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Ovu knjigu posvecujem dragim roditeljima, Borki
i Rodoljubu Stepanovi¢ zato Sto su mi Citavog Zivota
poklanjali luksuz privatnosti.






UvoD

Sistemi nadzora od sigurnosnih kamera do druStvenih mreza
inkorporirani su u sve aspekte zZivota, a zahvaljujuéi ,internetu
stvari” i najbanalnije svakodnevne aktivnosti kao sto su hodanje,
tr¢anje, poseta supermarketu, slusanje muzike, gledanje filmova i
kuvanje ostavljaju ,digitalne tragove“ (Schaar 2009: 46). Sve te
aktivnosti viSe nisu privatne, odnosno, ne ti¢u se samo osobe koja
ih obavlja jer se i one svode na komunikaciju. Informacije o broju
koraka, predenim kilometrima, poseenim lokacijama,
preslusanoj muzici ili odgledanim filmovima prenose se preko
interneta, Cuvaju se u datotekama i Kkoriste se za marketinsko
targetiranje, usavrSavanje veStackih inteligencija (machine
learning) ili za prevenciju kriminala. Drugim recima, privatni
zZivot odvija se na internetu i uz pomo¢ interneta, pa tako i sam
postaje komunikacija.

Privatnost viSe nije rezervisana ni za tradicionalno privatne, a
ni za tradicionalno javne prostore. Medutim, to je koncept o kome
se intenzivno raspravlja, koji se stalno pominje i o kome se
neprestano pregovara. Re¢ privatno, ¢esto se spominje upravo u
kontekstu javnog prostora i javnih aktivnosti, Sto je nov fenomen



u istoriji. Tradicionalno javni prostori poput ulica i puteva,
raskrsnica, trgova, javnih i privatnih kompanija i institucija, pa i
prilaza stambenim zgradama permanentno su pod nadzorom, pa
se zbog toga sve viSe govori o privatnosti u javnim prostorima
(Moreham 2006; Nissenbaum 1998). Problem privatnosti na
javnim mestima je jo$S sloZeniji ako se pored nadzora Koji
sprovode drzavne institucije pa i nadzora koji sprovode drugi
subjekti poput banaka i privatnih preduzetnika uzmu u obzir i
prakse obi¢nih gradana koji koriste moblilne telefone, kamere i
drugu tehnologiju koja moZe da snima i reprodukuje sliku i zvuk
ali i automatski deli sadrzaje putem interneta.

Pitanje privatnosti danas se, dakle, postavlja u kontekstu
prostora i aktivnosti koje su se uvek kroz istoriju smatrali javnim.
Osim u urbanim gradskim prostorima, privatnost je ugroZena i u
radnom ambijentu i to ne samo zbog kamera za nadzor ve¢ i zbog
raznovrsnih praksi kontrole radnika u koje spadaju softveri koji
analiziraju njihovu aktivnost na radnom mestu ili i softveri koji
tajno beleZe njihove aktivnosti na internetu, pa i prakse pracenja
privatnih profila na drustvenim mrezama (Couldry 2010; Moore i
Upchurch 2018; Weckert 2005). Sa druge strane, tradicionalno
privatni prostori i aktivnosti prestaju da budu izolovani jer se sa
tehnologijama nadzora stanuje pa one nagrizaju zidove privatnih
domova relativizuju¢i granice izmedu privatnog i javnog u
najintimnijim odajama bas kao i u najbliskijim interpersonalnim
odnosima.

Informacione tehnologije su dakle kreirane tako da, bez obzira
na njihovu primarnu namenu, istovremeno funkcionisu i kao
tehnologije nadzora i kontrole. Posto su gotovo neprekidno
aktivne, one u pozadini stalno rade na akumulaciji i distribuciji
podataka drZeci pojedince konstantno upletene u sloZene ,mrezZe
nadzora“ (Gilliom i Monahan, 2013: vii). I upravo zato Sto je
nadzor zbog tehnologije sveprisutan, danas se ¢esto govori o
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tome da je nastupilo doba ,post-privatnosti“ (Meyrowitz, 2002;
Heller, 2011; Schaar, 2009; Schramm, 2012) ili da se danas Zivi u
»drustvu nadzora“ (Lyon, 1994; Murakami Wood, 2009; Fuchs,
2010; Gilliom i Monahan, 2013) i ,svetu bez tajni“ (Hunter, 2002:
xiii). U naucnofantasti‘cnom romanu Dejva Egersa ,Krug"
postavlja se pitanje Sta bi se dogodilo kada bi se privatnost
potpuno ponistila, kada bi drustvo bilo potpuno transparentno i
kada bi sve institucije mo¢i i svi internet servisi (poput Google-a i
Facebook-a) bili objedinjeni u jednu instituciju koja bi ,zatvorila
krug“ i dosla u posed svih informacija o svakome (Eggers, 2013).
Pa ipak, o konceptu privatnosti se danas raspravlja viSe nego
ikada (Viseu i drugi, 2006; Parker, 2010), a usvajanje Opste
uredbe o zastiti podataka o licnosti! dovelo je do podizanja svesti
o problemu zastite privatnosti pa i do transformisanja globalnih
politika privatnosti, iako je re¢ o pravnoj regulativi koja Stiti samo
gradane Evropske Unije (Cate i drugi, 2017; Glinos, 2018;
Greengard, 2018). Ova uredba uticala je na promene javnih
politika privatnosti velikog broja kompanija i intenet portala
Sirom sveta. U Srbiji Zakon o zastiti podataka o li¢nosti? u velikoj
meri je uskladen sa ovom evropskom regulativom $to ukazuje na
to da se javne politike privatnosti na ovim prostorima
priblizavaju standardima EU. Dakle, paralelno sa razvojem
informacionih tehnologija, razvijaju se i javne politike privatnosti,
a istovremeno se radi na razradi sistema enkripcije i drugih
sofisticiranih softverskih reSenja za zaStitu privatnosti na
internetu Sto upucuje na to da koncept privatnosti nije odbacen
niti prevaziden. Pre bi se moglo recu da on doZivljava neku vrstu

1 Paragraf: Opsta uredba o zastiti podataka o licnosti (GDPR) Evropske Unije
https://www.paragraf.rs/dnevne-vesti/071217/071217-vest15.html
(Pristupljeno: 20.12.2018)

2 Zakon o zastiti podataka o li¢nosti, SluZbeni Glasnik RS, broj 87 od 13.
novembra 2018
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transformacije prilagodavajuéi savremenim tehologijama, te da
scenario iz Egersovog romana ne predstavlja izvesnu buduénost.

Medutim, klju¢no pitanje je na koji nacin ovaj koncept opstaje
i kako se on redefiniSe u eri informacionih tehnologija i
y2umrezenog drustva“ (Castells, 2010), nakon $to je on i teorijski
osporen jer su predstavnice feministicke kritike pokazale kako je
licno politicko (Hanish, 1970), a antropoloska istrazivanja
posvedocCila o tome da je dihotomija privatno/javno ,lazno
univerzalna“ (Rapp, 1979: 508). Drugim recima, potrebno je
pitati na koji nacin jo$ uvek opstaje koncept privatnog, to jest
kako se se on danas shvata i Zivi.

Glavna karakteristika novih informacionih tehnologija je
njihova povezanost na internet Sto, s jedne strane, omogucava
diskreciju i privatnost komunikacije i stvara uslove za odredena
personalizovana ,podeSavanja“ granica privatnosti na uredajima
ili aplikacijama i, s druge strane, omogucava sakupljanje
ogromnog broja razli¢itih informacija o li¢nosti i nove vidove
nadzora. Savremeni nadzor karakteriSu digitalizovane datoteke
koje sadrze krivicne, zdravstvene, Skolske i druge dosijee, ali i
privatne prepiske, privatne telefonske razgovore, privatne
fotografije, podatke o kretanju, kupovini ili kori$¢enju platnih
kartica i tako dalje. Ove tehnologije su inkorporirane u
svakodnevni Zivot i to mogu biti kamere u javnim prostorima,
skeneri tela na aerodromu, dokumenta sa biometrijskim
podacima i sli¢ne tehnologije koje su kreirane radi bezbednosti,
ali i predmeti za licnu upotrebu kao Sto su digitalne kamere,
mobilni telefoni, ku¢ni ili prenosni racunari, bilo kakvi smart
(pametni) uredaji koji su povezani na internet, od ru¢nih satova i
sportskih gadZeta koji mere puls i broje korake do ku¢nih aparata
koji mogu biti povezani na internet kao Sto su televizori, rerne ili
frizideri. Ukratko, sve Sto je povezano na internet moZze biti
tehnologija nadzora, a postoji tendencija da se Sto viSe predmeta
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iz svakodnevnog Zivota kreira tako da je povezana na internet
(Weber i Weber 2010). Svi ovi predmeti prikupljaju informacije o
ponasanju pojednca, njegovim navikama, o tome koliko spavaju,
kada se bude, sta jedu, kuda se krecu, koliko Cesto izlaze iz kuce,
gde putuju, a te informacije u prostoru interneta mogu da budu
pohranjene u bezbroj datoteka.

Drustvene mreZe kao Sto su Facebook ili Instagram, kao i
aplikacije poput Skype ili Whatsapp, beleze informacije o
privatnim komunikacijama, afinitetima, odnosima izmedu
pojedinaca, zatim njihovim potrosackim navikama, radnim
navikama, licnom stilu i jo§ mnogo toga. lako svrha svih ovih
tehnologija primarno nije nadzor nad pojedincima, one to
sustinski jesu jer se mogu upotrebiti u te svrhe, $to je uostalom i
dokazano na osnovu informacija koje je uzbunjiva¢ americke
Nacionalne sluzbe za bezbednost Edvard Snouden dostavio
medijima 2013. godine3 i na osnovu informacija koje je
uzbunjiva¢ kompanije Kembridz analitika Kristofer Vajli
obelodanio 2018. godine*.

pandemije virusa COVID-19 koja je na globalnom nivou
redefinisala odnos izmedu privatnog i javnog. Dok mere zastite i
prevencije koje uklju¢uju zabrane kretanja i okupljanja, samo-
izolaciju, karantine i takozvanu socijalnu ili fizicku distancu, javni
dogadaji ali i privatni Zivoti u vecoj meri nego ikada do tada
odvijaju se preko interneta. Naizgled privremene promene imaju
tendenciju da postanu trajne navike koje bi mogle transformisati
ponaSanje u tradicionalno javnim i tradicionalno privatnim

3 The Guardian https://www.theguardian.com/us-news/the-nsa-files
(Pristupljeno 27.04.2020)

4 The Guardian https://www.theguardian.com/uk-
news/video/2018/mar/17/cambridge-analytica-whistleblower-we-spent-

1m-harvesting-millions-of-facebook-profiles-video (Pristupljeno
27.04.2020)
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prostorima na mnogo duzi period. Sa jedne strane, distanca od
minimalno jedan ili dva metra kao i kultura noSenja maski,
rukavica, vizira i druge zaStitne opreme postaju nova normalnost
proSirene privatnosti u javnim prostorima. Sa druge strane,
pojedinci i pojedinke upuéene na zatvaranje u domove i izolaciju
od sveta okrefu se internetu da tu pronadu sve Sto im je
potrebno za zZivot od osnovnih Zivotnih namirnica do zabave i
druZenja, ali se u tom online prostoru osecaju nezasti¢eno zbog
poroznosti granica zona privatnosti koje tu pronalaze. Pandemija
virusa COVID-19 za kratko vreme je normalizovala rad od kuce,
komuniciranje preko inteneta, pa cak i preseljenje kulture,
obrazovanja i jednog dela zdravstva online. Istovremeno, drZavne
vlasti gotovo preko no¢i postaju zainteresovane ne samo za
privatne podatke o kretanju i kontaktima, ve¢ nadzor ulazi ,ispod
koze“ (Harari, 2020) jer se vlade interesuju i za telesnu
temperaturu, krvni pritisak i sliéno osmiSljavajuéi intruzivne
metode digitalnog nadzora kao Sto su aplikacije za pracenje i
mapiranje zaraZenih.

U Srbiji su zbog epidemije virusa COVID-19 uvedene radikalne
mere koje su ukljucivale ne samo zabrane okupljanja, zatvaranje
Skola, mnogih prodajnih, kulturnih i i ugostiteljskih objekata kao i
preporuke za samoizolaciju i distanciranje ve¢ i totalnu zabranu
kretanja svim gradanima starijim od 65 godina i policijski cas®.
Pitanje opravdanosti mera karantina u slobodnim demokratskim
drustvima pocelo da se postavlja joS od pojave respiratornog
virusa SARS 2003 godine. Ovo pitanje znacajno je upravo zato $to
ova mera ogranicava ljudska prava i slobode ne garantujudi
uspeh u suzbijanju virusa (Edelson, 2006). Ali uprkos tome,
mnoge zemlje, ukljucujué¢i Srbiju, uvele su drasticne mere

5 Uredba o merama za vreme vanrednog stanja,

(Prlstupl)eno 27.04. 2020)
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zabrane Kkretanja zadiruci na taj nacin radikalno u privatne zivote
gradana i primoravaju¢i ih da viSe nego ikada Kkoriste
informacione tehnologije za sve od narucdivanja hrane do
komunikacije sa bliznjima upravo zato Sto su prioritizovale
zdravlje kao Kkolektivno dobro na racun privatnosti kao
individualnog prava.

Imajuéi u vidu karakter i moguénosti informacionih
tehnologija koje omogucéavaju nadzor i imaju mo¢ da gotovo sve
aspekte li¢nosti pretoce u podatke, od mati¢nog broja i datuma
rodenja do slike, videa i biometrijskih podataka do takozvanih
meta podataka (metadata) koji otkrivaju gotovo sve o nekome
(od njegovog kretanja i ritma spavanja do stila Zivota, politickih
stavova ili kruga prijatelja) i iako su depersonalizovani mogu se
povezati sa konkretnim pojedincima (Perez i drugi, 2018), neki
teoreticari smatraju da se danas privatnost gotovo svodi na
podatke (Lyon, 2010: 325). Ali mogucnosti zaStite privatnosti u
virtuelnim prostorima su ograni¢ene moguénostima koje pruzaju
same tehnologije, ali takode i digitalnom pismeno$¢u pojedinaca
koja danas obuhvata i informisanost o kompleksnim
mehanizmima zastite privatnih podataka na internetu (Baruh i
Popescu 2015; Moll i Pieschl 2016).

Sa eksponencijalnim Sirenjem digitalnih tehnologija i
moguc¢noséu prikupljanja podataka o pojedincima, moguénosti
zloupotrebe, manipulacije i kriminala takode rastu. Sve to ¢ini da
je sama definicja privatnosti u zapadnim i drugim drustvima u
kojima se nove informacione tehnologije sve prisutnije, sada
mnogo kompleksnija i ukljucuje Citav niz aspekata kao Sto su
sloboda misljenja, kontrola nad sopstvenim telom, kontrola
informacija o licnosti i zastita od nadzora (Solove 2008: 1).

Jedno od klju¢nih pitanja je i ko je odgovoran za pravo na
privatnost na internetu. Cini se da odgovornost jeste, ili bi bar
trebalo da bude rasporedena na razlicite subjekte od korisnika
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informacionih tehnologija do subjekata koji obraduju podatke,
pravnih subjekata nadleznih za zastitu podataka, pa i drzava koje
kreiraju zakone i javne politike privatnosti. Medutim, u praksi se
Cesto ispostavlja da je odgovornost na pojedincu iako on nema
mogucnosti da se u potpunosti zastiti od krSenja prava na
privatnost, pre svega jer je ograni¢en funkcijama koje same
tehnolgije pruzaju. OpsSta uredba o zastiti privatnih podataka
Evropske Unije predstavlja pokusaj da se pravo na privatnost u
prostoru interneta reguliSe na internacionalnom nivou, ali i da se
napravi raspodela odgovornosti, odnosno, da se veliki deo
odgovornosti prebaci na subjekte moc¢i. U Srbiji je Zakon o zastiti
podataka preuzeo postojeCi model zaStite privatnosti na
internetu iz Opste uredbe Evropske Unije, medutim cini se da u
se praksi ¢esto privatnost podataka shvata i Zivi sasvim drugacije.

Ovo istrazivanje imalo za cilj da prouci kako pojedinci i
pojedinke u Srbiji koriste informacione tehnologije na
svakodnevnom nivou, kako koncipiraju pojam privatnog, koga
smatraju odgovornim za svoje pravo na privatnost i kako
pronalaze pa i brane svoje zone privatnosti u komunikaciji na
internetu koji nedvosmisleno jeste jedan novi javni prostor u
kome su donekle moguca nekakva ,podeSavanja privatnosti“.
Cilj istrazivanja je takode da pokaZe kako informacione
tehnologije menjaju svakodnevicu njihovih korisnika u Srbiji, a
narocito interpersonalne odnose. Htela sam da istrazim kako
se informacione tehnologije koriste u svakodnevnom Zzivotu,
na koji nacin one ograni¢avaju privatnost, kako se uprkos
njima ili uz pomo¢ njih kreiraju ,ostrva privatnog“ (Nippert-
Eng, 2010) i sa kakvim se izazovima susrecu pojedinci i
pojedinke koristec¢i ih za komunikaciju.

Ova publikacija je rezultat istrazivanja sprovedenog od 2015
do 2019 godine za potrebe pisanja doktorske disertacije na temu
JPrivatnost u doba novih informacionih tehnologija:
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antropolosko istrazivanje u Srbiji“. Pitanje interpersonalnih
odnosa i online komunikacije samo je jedna od tri teme
obuhvacene u ovoj doktorskoj tezi, a ova monografija zamisljena
je kao prosireno istrazivanje ove teme.

Obilje materijala dobijenog produbljenim polu-struktuiranim
intervjuima nije u potpunosti iskoriS¢eno za izradu doktorske
disertacije pa ono predstavljeno u ovoj monografiji. Za potrebe
pisanja ove monografije, obavljeni su takode dodatni razgovori i
novi intervjui. Terensko istraZivanje dopunjeno je netografijom,
odnosno online posmatranjem profila drustvenih mreza
odabranih sagovornika.

Obavljeno je ukupno 36 dubinskih intervjua sa 17 ispitanika
i 21 ispitanicom. Svi sagovornici Zive i rade na teritoriji
Beograda koji je kao glavni grad bio najinteresantniji teren za
ovakvo istraZivanje s obzirom na intenzitet koriS¢enja
informacionih tehnologija za komunikaciju kroz koju se, u
stvari, grade, razvijaju i odrZavaju interpersonalni odnosi.

U prvom poglavlju, razmatrala sam lokalne i globalne faktore
koji uti¢u na definisanje prava na privatnost i kreiranje strategija
odbrane ovog prava u Srbiji. Istrazivanje pokazuje da su u Srbiji
za zastitu privatnosti pojedinaca i pojedinki relevantni ne samo
domaci zakoni i javne politike ve¢ i medunarodni pravni akti kao i
politike privatnosti kompanija koje proizvode tehnologiju ili
pruzaju usluge na internetu. Terensko istraZzivanje ¢e kasnije
pokazati na koji nacin se ovi lokalni i globalni uticaji prepli¢u i na
koji nacin oni uticu na to kako sami gradani shvataju pravo na
privatnost, te kako se prema njemu odnose.

U drugom poglavlju, predstavila sam rezultate terenskog
istrazivanja Kkoji se tiCu pitanja permanentne umreZenosti,
neprekidne komunikacije i slobodnog vremena na internetu koje
se pretvara u komunikaciju a istovremeno i u proizvodne procese
koji se na toj komunikaciji baziraju.
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Trece poglavlje predstavlja rezultate istrazivanja vezanih za
pitanje transformacije interpersonalih odnosa Kkroz online
komunikaciju. Oni pokazuju kako se prijateljstva, emotivne veze i
porodi¢ni odnosi prilagodavaju informacionim tehnologijama i
menjaju zajedno sa njima, dok se koncept prava na privatnost
menja relativizujudi tradicionalnu podelu na privatno i javno.

Cetvrto poglavlje poveéeno je istraZivanju drustvenih
mreZa i istrazivanju novih konstelacija privatnog i javnog koje
se stvaraju kroz samu praksu koris¢enja ovih mreza. U ovom
poglavlju predstavljeni su rezultati istraZivanja koji ilustruju
kako se u svakodnevnom Zivotu koji se u velikoj meri upravo i
odvija na druStvenim mrezama ,podeSavanja privatnosti®
pojavljuju kao princip novih podela na privatno i javno.

Peto poglavlje posveceno je istrazivanju narativa o socijalnoj
to jest fizickoj distanci i novoj normalnosti u kontekstu
pandemije virusa COVID-19 tokom koje se Sirom sveta, pa i u
Srbiji jo$ jednom revidiraju kategorije privatno i javno.

Sesto poglavlje sumira glavne zaklju¢ke istrazivanja i
skicira koncept podeSavanja privatnosti koji koristim da
objasnim logiku nove raspodele na privatno i javno koja
proizilazi iz na¢ina na koji se informacione tehnologije koriste
u svakodnevnom Zivotu. Ovaj koncept Kkoji su stvorile
drustvene mreZe zapravo opisuje kako se podela na privatno i
javno kontekstualizuje omogucavajué¢i svakom pojedincu da
sam od situacije do situacije odlucuje Sta ¢e kategorisati kao
privatno ili javno.
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1. PRAVO NA PRIVATNOST
U SRBIJI

Pravo na privatnost i pravo na bezbednost permanentno su u
konfliktu ne samo u Srbiji, ve¢ i na globalnom nivou. lako je pravo
na privatnost jedno od osnovnih ljudskih prava zagarantovanih
medunarodnim zakonima, narocito OpStom deklaracijom o
pravima Coveka (¢lan 12)¢, Medunarodnim paktom o gradanskim
i politickim pravima (¢lan 17)7 i Evropskom konvencijom o
ljudskim pravima (¢lan 8)8, ono je takode kontroverzno,
podloZno interpretacijama i devalvirano kada god je u sukobu sa
interesima drzavne bezbednosti (Stepanovi¢, 2014: 167). Cak i u
zapadnim drzavama, koncept prava na privatnost podjednako se

6 OHCHR Opsta deklaracija o pravima ¢oveka
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=src3
(Pristupljeno: 27.04.2020)

7 OHCHR International Covenant on Civil and Political Rights
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ccpr.aspx
(Pristupljeno: 27.04.2020)

8 Council of Europe Evropska konvencija o ljudskim pravima

https://www.echr.coe.int/Documents/Convention SRP.pdf (Pristupljeno:
27.04.2020)
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Cesto tumaci i kao jedan od nosec¢ih stubova demokratskog
drustva i kao prevazidena vrednost u drustvu transparentnosti i
kontrole u kome niko ne bi trebalo da ima bilo sta da krije (Ibid.
168).

Sukob izmedu prava na privatnost i prava na bezbednost na
globalnom nivou eskalira nakon 11. septembra 2001. kada
po¢inju da se uvode mnogobrojne ,tvrde“ i ,meke“ mere
bezbednosti ne samo u SAD ve¢ i u ostatku sveta u cilju
spreCavanja terorizma (Levi, Wall, 2004: 194). Devalviranje
prava na privatnost u korist bezbednosti i popularizovanje
argumenata poput ,nemam nista da sakrijem” (noting to hide)
postaje deo javnog diskursa (Solove, 2011) dok se bez znanja Sire
javnosti kreiraju sistemi masovnog nadzora koji u cilju prevencije
terorizma legitimiSu nadzor nad svim gradanima a ne samo nad
osumnjicenim pojedincima ili grupama. Vise od deset godina
nakon toga, 2013. godine, uzbunjiva¢ Americke Nacionalne
sluzbe za bezbednost obelodanjuje dokumenta koja pruzaju
dokaze o postojanju ovakvih sistema nadzora u itavom svetu, te
da su u njih uklju¢ene sve globalne platforme za komunikaciju od
drustvenih mreZa do servisa poput Skype ili Google, ¢ime se ne
dovodi u pitanje samo pravo na privatnost ve¢ i prezumpcija
nevinosti (Stepanovi¢, 2015b: 245).

A do ove globalne krize privatnosti zbog bezbednosnih pretnji
dolazi upravo u trenutku kad Srbija nakon demokratskih
promena 2000. godine zapoc€inje proces pridruzivanja EU i
transformisanja svog normativnog okvira tako da on bude u
skladu sa zakonima Evropske Unije. Zajedno sa ostalim drzavama
koje dozivljavaju postsocijalisticku transformaciju, Srbija na putu
pridruzenja EU preispituje granice izmedu privatnog i javnog, i to
pre svega vezuju¢i ovu podelu za pitanje odnosa intervencije
drzave i trziSne ekonomije, pri ¢emu su granice izmedu dve sfere
sve viSe zamagljene (Read, Thellen, 2007: 4).
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Srbija koja je do tada bila pod totalitarnom vlas¢u (u vreme
SFR] i tokom devedesetih) ima zadatak da inkoroporira koncept
ljudskih prava pa sa tim i koncept prava na privatnost u skladu sa
zapadnim, odnosno, pre svega Evropskim standardima, ali poSto
upravo tada zapadni koncept privatnosti biva osporavan, Srbiji je
teze da napravi balans izmedu privatnosti i bezbednosti i
prevazide socijalisticko naslede koje podrazumeva primat
bezbednosti i ve¢i upliv drzave u privatnu sferu (Stepanovic,
2015a). Upravo zbog ovih specifi¢nih istorijskih okolnosti, Srbija
je posebno interesantan teren za istraZivanje o privatnosti u
kontekstu online komunikacije i informacionih tehnologija. Jer
bas tu se prelamaju razliCiti uticaji koji kreiraju jedan specifican
odnos prema samoj ideji prava na privatnost.

Pandemija virusa COVID-19 mogla bi postati dogadaj koji ¢e
poput 9/11 izazvati novu Krizu privatnosti. Upravo ova
pandemija uvodi nove oblike epidemioloskih kontrola i
preventivnih mera Kkoje se baziraju na KkoriS¢enju savremenih
informacionih tehnologija. Pored mera rigoroznih karantina,
samoizolacije i pracenja kontakata koje su tradicionalne i
»materijalne” (Lynteris i Poleykett, 2018), po prvi put se koriste
informacione tehnologije kako bi se omoguéilo mapiranje
inficiranih slucajeva kao i pra¢enje kontakata u realnom vremenu
sa ciljem da se ostvari efikasan epidemioloski monitoring (Kamel
Boulous i Geraghty, 2020), a paralelno se radi na razvoju
veStacke intelgencije i osmiSljavanju uloga algoritama u
prevenciji i borbi protiv infektivnih bolesti (Ganasegeran i
Abdulrahman, 2020). Ovo preplitanje epidemiologije i
informacionih tehnologija moglo bi da dovede do normalizacije
novih oblika nadzora. Jer nadzor viSe nije usmeren samo na
informacije o spoljasnjosti tela (kretanje, aktivnosti i slicno) veé
na podatke o tome Sta se deSava unutar tela. Ovaj novi vid
nadzora Harari naziva nadzorom ,ispod kozZe“ opominjuci da je
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on opasan zato Sto bi podaci o telesnoj temperaturi, krvnom
pritisku i slicno mogli da otkriju ne samo bolest ve¢ i osecanja
(Harari, 2020).

Nakon S$to je rutnisko KkrSenje ljudskih prava u Korist
bezbednosti postalo norma posle 9/11, sli¢no bi se moglo desiti
nakon pandemije COVID-19, samo Sto bi se suspenzija
fundamentalnih prava mogla pravdati interesom da se ocuva
zdravlje. Kori$¢enje digitalnih podataka i veStacke inteligencije za
pracenje zarazenih i njihovih kontakata tokom i nakon pandemije
mogla bi postati praksa masovnog nadzora populacija, a podaci bi
se mogli zloupotrebljavati za politicke svrhe koje prevazilaze
potrebe prevencije ili zaustavljanja pandemije (Spadaro, 2020),
pogotovo u zemljama poput Srbije koje su odmah po proglasSenju
epidemije pocele da primenjuju ne samo drakonske mere poput
potpune zabrane Kretanja i policijski ¢as, ve¢ i metode
elektronskog nazora za praéenje. Nacin na koji je Srbija reagovala
na epidemiju COVID-19 ukazuje na to da je teziSte na zastiti
zdravlja i kontroli stanovniStva, a ne na zastiti pojedinih ljudskih
prava, pogotovo prava na privatnost Cije se krSenje legitimiSe
zaStitom zdravlja®. Pa ipak, na nivou Evropske Unije, prakse
digitalnog nadzora u svrhu suzbijanja epidemije virusa COVID-19
preispituju se i sa stanovista prava na privatnost pa se
tehonolosSka resenja pracenja lokacija i identifikovanja zarazenih
pojedinaca prave tako da se osetljivi podaci zastite od
zloupotreba (Klonowska i Bindt, 2020) jer ¢ak ni vanredno stanje
ne legitimiSe krSenje OpsSte uredbe o zastiti podataka (Comande,
Amram i Malgieri, 2020). U tom smislu, o privatnosti se, bar u
Evropi, danas raspravlja mnogo vise nego 2001. godine kada su

9 Danas, “Nejasno po kom zakonu drzava pratl telefone gradana“

elefone grad]anaz (Prlstupl)eno 27.04. 2020)
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pocele da se uvode nove prakse nadzora u cilju borbe protiv
terorizma.

Srbija je do 2008. godine ratifikovala sve znacajne zakonske
akte koji se ticu ljudskih prava, pa i prava na privatnost. Na sajtu
Ministarstva spoljnih poslova stoji da se ,jedan od prioriteta
Republike Srbije odnosi na postovanje, zastitu i unapredivanje
ljudskih prava, kako na nacionalnom, tako i na medunarodnom
planu, u skladu sa Poveljom Ujedinjenih nacija, Univerzalnom
deklaracijom o ljudskim pravima i drugim relevantnim
medunarodnim instrumentima u ovoj oblasti“10

Na koji nacin zakonski okvir danas reguliSe pravo na
privatnost i koje se sve definicije privatnosti mogu iscitati iz
samih zakona? S obzirom na to da sam koncept privatnosti ima
viSe aspekata i utkan je u interpersonalne odnose, svakodnevicu,
rad, zabavu, porodicne odnose, reproduktivna prava,
komunikaciju i ostale aspekte Zivota, pravo na privatnost ne
moZe biti regulisano jednim zakonom, ve¢ je disperzirano na
Citav niz razli¢itih zakona.

Pravo na privatnost je u Srbiji danas najpre je zagarantovano
Ustavom Republike Srbije i to ¢lanovima 40, 41 i 42. Clan 40
garantuje nepovredivost stana, ¢lan 41 garantuje tajnost pisama i
drugih sredstava opStenja, dok ¢lan 42 reguliSe zastitu podataka
o li¢nosti.l! Takode, ¢lan 16 Ustava nalaZze da su ,potvrdeni
medunarodni ugovori sastavni deo pravnog poretka Srbije i
neposredno se primenjuju“l2. Potvrdeni medunarodni ugovori
koji reguliSu pravo na privatnost ukljucuju Opstu deklaraciju o

10 Mlmstarstvo spoljnih poslova Repubhke Srbl]e p [[ www.mfa.
index.ph 1til ?

(Prlstupl}eno 27 04.2020).

11 Ustav Republike Srbije

http://www.paragraf.rs/propisi/ustav republike srbije.html (Pristupljeno
27.04.2020)

12 Tbid.
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ljudskim pravima?3, Evropsku konvenciju o ljudskim pravimal4,
Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravimals i
Konvenciju o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu
podatakale,

Pored ovih glavnih pravnih dokumenata, tu je i jedan broj
direktiva, uredbi i dodatnih protokola koje Srbija takode mora da
poStuje kao zvani¢ni kandidat za EU. Srbija takode ima i svoj
Zakon o zaStiti podataka o licnostil” i Zakon o slobodnom
pristupu informacijama od javnog znacajal8, a pravo na
privatnost regulisano je i nekim drugim zakonima medu kojima
su najvazniji Zakon o prekrsajimal9, Zakon o opStem upravnom
postupku?® i Zakon o upravnim sporovima?l. Postoje i
podzakonski akti koji reguliSu zastitu podataka o licnosti.22

13 Opsta deklaracija o ljudskim pravima
http://www.unhcr.rs/media/Opsta%20deklaracija%200%20ljudskim%20p
ravima%20(1948).pdf (Prisupljeno 27.04.2020)

14 Evropska konvencija o ljudskim pravima
http://www.echr.coe.int/Documents/Convention BOS.pdf (Pristupljeno
27.04.2020)

15 Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima
http://www.tuzilastvorz.org.rs/upload/Regulation/Document sr/2016-
05/medj pakt gradj prava lat.pdf (Pristupljeno 27.04.2020)

16 Konvencija o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu podataka
https://www.poverenik.rs/sr-yu/pravni-okvir-
zp/%D0%BC%D0%B5%D1%92%D1%83%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0
%BE%D0%B4%D0%BD%D0%B8-

%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%
82%D0%B8/1359-konvencija-o-zatiti-lica-u-odnosu-na-automatsku-

obradu-podataka.html (Pristupljeno: 27.04.2020)

17 Zakon o zaSiti podataka o li¢nosti Sluzbeni glasnik RS, br. 87 op 13.
novembra.2018. godine

18 Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja "SI glasnik
RS", br.120/2004, 54/2007,104/2009 1 36/2010

19 Zakon o prekrsajima "SI glasnik RS", br. 65/2013113/2016

20 Zakon o opStem upravnom postupku "SI glasnik RS", br. 18/2016

21 Zakon o upravnim sporovima “Sl glasnik RS” br. 111/09

22 Poverenik za informacije od javnog znacaja i zaStitu podataka o li¢nosti

https://www.poverenik.rs (Pristupljeno 27.04.2020)
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Citajuéi zakone, sti¢e se ¢ak utisak da bezbednost, sigurnost i
informisanje javnosti Cesto imaju prednost u odnosu na
privatnost, to jest, da se kolektivno postavlja kao prioritet na
racun individualnih prava. Stavi$e, moze se ¢ak tvrditi da se fokus
sve viSe pomera ka koletivnim interesima poput bezbednosti ili, u
slucaju epidemije COVID-19, zdravlja. Primera radi, Zakonik o
krivicnom postupku koji je usvojen 2011. godine uvodi bitne
novine u odnosu na Zakonik iz 2001. godine koje se odnose na
tajno pracenje i snimanje osumnji¢enih. Prema Zakoniku iz 2001.
godine, mere tajnog nadzora predvidene su samo za slucajeve
kada postoji sumnja da je delo pocinjeno, a Zakonik iz 2011.
predvida ove mere i ako postoji sumnja da ¢e Kkrivi¢no delo biti
pocinjeno u buduénosti.23 U tom smislu, tajno snimanje ima za cilj
prevenciju kriminala i time legitimiSe zadiranje u privatnost,
odnosno povredu c¢lana 8 Evropske konvencije o ljudskim
pravima?4. Medutim pomeranje fokusa sa prava na privatnost na
bezbednost ogleda se i u tome $to Zakon o krivicnom postupku iz
2011. godine uvodi nadleznost bezbednosno informativne
agencije i vojnobezbednosne agencije2s. Prema prethodnoj verziji
ovog zakona, nadzor nad policijom vrsi drzavni tuzilac, a prema
aktuelnoj verziji to ¢ine VOA i BIA koje su po zakonu nezavisne
organizacije i nad kojima tuzilastvo nema tu nadleZnost kontrole.
S obzirom na to da ni jedno telo nije nadlezno za vrSenje kontrole
rada bezbednosnih agencija, nadzor se zapravo moze definisati
kao nelegitiman jer ove agencije teoretski mogu da krse zakon
(Stepanovi¢, 2018a: 109). Slicno tome, Zakonik iz 2011. uvodi
moguénost da prikrivenog islednika odrede direktor
bezbednosno informativne agencije ili direktor

23 Zakon o krivicnom postupku, ¢lan 161. SluZbeni glasnik RS, br. 72/2011
24 Evropska konvencija o ljudskim pravima, ¢lan 8,

https://www.echr.coe.int/Documents/Convention BOS.pdf (Pristupljeno:
27.04.2020)

25 Zakon o krivicnom postupku, ¢lan 173. SluZbeni glasnik RS, br. 72/2011
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vojnobezbednosne agencije?é, a ta lica nisu pod kontrolom
istraznog sudije i teoretski mogu da krse zakon.

Upravo u kontekstu Zakonika o krivicnom postupku moZe se
postaviti pitanje gde je granica izmedu prava na privatnost i
javnog interesa da se spreci krivicno delo i prikupe dokazi
(Kolakovié-Bojovi¢, Turanjanin, 2017: 323). Cini se da je pravo na
privatnost u velikoj meri zanemareno gde god postoji sumnja za
to da ¢e neko krivi¢no delo biti poCinjeno, ali i da sam nadzor nije
ni na koji nac¢in kontrolisan ¢ime su pojedinci podvrgnuti takvom
nadzoru dodatno oslabljeni i obespravljeni.

Po uzoru na standarde medunarodnog prava, Srbija u
Poroditnom zakonu reguliSe nasilje u porodici i legitimiSe
drzavnu intervenciju u porodi¢ne odnose ukoliko ,jedan ¢lan
porodice ugroZava telesni integritet, dusevno zdravlje ili
spokojstvo drugog C¢lana porodice“?’”. Zakon o javnom
informisanju ¢lanom 79 predvida da nije dozvoljeno objavljivanje
informacija o licnosti osim ako nije rec¢ o infomacijama od javnog
znacaja ¢ime se pojedinac stavlja u niZi rang u odnosu na javnost
S$to je narocCito problemati¢no kada se uzme u obzir da se time
dovodi u pitanje i privatnost dece i maloletnika (Stevanovic,
2017:265).

Sa druge strane, evidentne su i promene koje ukazuju na to da
se elementi prava na privatnost sve viSe razraduju u okviru
razli¢itih zakona i to u Kkontekstu svakodnevne upotrebe
informacionih tehnologija. Tako na primer Krivi¢ni zakonik uvodi
krivicno delo proganjanja?¢ i zabranjuje neovlas¢eno
fotografisanje??, neovlas¢eno objavljivanje i prikazivanje tudeg

26 Zakon o krivicnom postupku, ¢lan 185. SluZbeni glasnik RS, br. 72/2011

27 Porodicni zakon Sl glasnik RS, br. 18/2005, 72/2011 - dr. Zakon i 6/2015,
¢lan 197

28 Krivi¢ni zakonik, ¢lan 138a, Sluzbeni glasnik RS, br. 85/2005

29 Krivi¢ni zakonik, ¢lan 144, Sluzbeni glasnik RS, br. 85/2005
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spisa, portreta ili snimka3?, a takode i neovlas¢eno prikupljanje
podataka o licnosti3!. Medutim statistike pokazuju da je zastita od
pomenutih Krivicnih dela slabo zastupljena u praksi (Kovacevic,
2019: 166). Mnoga istrazivanja takode pokazuju da gradani u
Srbiji nemaju dovoljno znanja kako bi prepoznali krSenje
sopstvenog prava na privatnost, te da ,ne postoji svest ljudi o
tome da kada obavljaju svoje profesionalne zadatke Cesto
neovlasceno zadiru u neciju privatnost” (Basic, 2017: 124).

Opsta regulativa o zastiti podataka Evropske Unije predstavlja
radikalan poduhvat koji redefiniSe koncept prava na privatnost
na internetu predstavljaju¢i ga ne vise kao nekakvu potpunu
zaStitu i tajnost privatnih podataka, ve¢ kao omogucavanje vece
kontrole nad time gde se i kako dele privatni podaci (Politou i
drugi, 2018). Mada se ova regulativa ne primenjuje direktno u
Srbiji koja jo$ uvek nije ¢lan EU, ona ipak jeste relevantna jer se
Srbija obavezala na to da uskladi svoje zakonodavstvo sa ovim
dokumentom.

Ovaj pravni dokument postavlja pitanje ko je sve odgovoran
za krSenje prava na privatnost na internetu i kakve obaveze
razliCiti subjekti treba da preuzmu kako bi se ovo pravo zastitilo.
S obzirom na to da informacione tehnologije pruzaju
neograni¢ene mogucnosti za kradu i zloupotrebu privatnih
podataka, uhodenje i druge vidove krSenja prava na privatnost, a
pojedinac nije u mogu¢nosti sam da sac¢uva svoju privatnost u
potpunosti. On je organiCen dometima samih tih tehnologija i
njihovim funkcijama, ali i sopstvenim znanjem ne samo u oblasti
prava nego i u oblasti informacionih tehnologija jer se danas sve
CeSce govori o digitalnoj pismenosti koja je neophodna za zastitu
podataka (Stepanovi¢, 2019).

30 Krivi¢ni zakonik, ¢lan 145, Sluzbeni glasnik RS, br. 85/2005
31 Krivi¢ni zakonik, ¢lan 146, Sluzbeni glasnik RS, br. 85/2005
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OpSta regulativa upravo zato pokuSava da uspostavi sistem
podele odgovornosti na razlicite subjekte. Ona je takode i prvi
pravni dokument koji nastoji da reguliSe pravo na privatnost na
internetu na medunarodnom nivou. lako se odnosi samo na
drzave cClanice Evropske Unije, OpSta regulativa se u izvesnoj
meri primenjuje globalno Stite¢i gradane zemalja EU bez obzira
na to gde se oni nalaze u svetu (Cate i drugi, 2017; Glinos, 2018;
Greengard, 2018). Upravo zbog toga su mnoge globalne
korporacije poput Google i Facebook morale da uvaze ovu
regulativnu i usklade svoje javne politike sa njom.

Cilj ovog dokumenta nije da zastiti tajnost podataka ve¢ da
omoguéi vecu kontrolu pojedinaca nad sopstvenim li¢nim
podacima. U tim smislu re¢ je o nekoj vrsti oslabljenog zahteva za
privatnoséu jer internet nije niSta drugo nego virtuelni javni
prostor u kome je moguce jedino jo$ postavljati neke privremene
i provizorne ograde, odnosno ,podeSavanja privatnosti“ (privacy
settings) kako su to koncipirale pre svih ostalih druStvene mreze
poput Facebook-a. Ali da bi takva podeSavanja uopste bila
moguca, neophodno je pre svega definisati razliCite uloge i
podeliti odgovornosti (Stepanovi¢, 2019).

Odgovornost se deli na razlicite aktere, pored ostalih, lice na
koje se podaci odnose, obradivac, kontrolor, sluzbenik za obradu
podataka i organi vlasti, a svaki od njih ima svoje obaveze u
pogledu zastite privatnih podataka.

U Srbiji Zakon o zastiti privatnih podataka u velikoj meri je
preuzeo odredbe OpSte uredbe Evropske Unije. Medutim ovaj
zakon je kritikovan zato Sto nije uskladen sa ostalim zakonima
Republike Srbije, zato Sto odredbe nisu dovoljno jasne i podlozne
su interpretacijama, pa i zato Sto je u tekst koji je u velikoj meri
preuzet iz OpSte uredbe unet dugacak spisak ogranicenja, to jest
izuzetaka kada se razli¢itim subjektima dozvoljava pristup
zbirkama podataka o li¢nsti i obrada tih podataka Sto je protivno i
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Ustavu Republike Srbije (Stepanovi¢, 2019). A upravo zbog ovih
nedostataka postavlja se pitanje u kojoj meri Zakon o zastiti
privatnih podataka zaista moZe da osigura poStovanje prava na
privatnost gradana Srbije i u kojoj meri se oni zapravo oslanjaju
na svoja znanja i vesStine kako bi zastitili svoje podatke na
internetu.

U Srbiji su danas nove rekonfiguracije odnosa privatno i javno
uslovljene ne samo njenom istorijom i njenim javnim politikama
ili politikama Evropske Unije, ve¢ i razli¢tim globalnim uticajima.
Percepcija koncepta privatnosti u Srbiji danas u velikoj meri
zavisi i od medunarodnih aktera upravo zbog informacionih
tehnologija zahvaljuju¢i tome Sto veliki broj ljudi u
svakodnevnom Zivotu Kkoristi uredaje i softvere kreirane na
zapadu, a privatni zivot i rad se za mnoge velikim delom odvijaju
na internetu.

Zbog toga gradani Srbije koje legislativa EU ne stiti direktno
Cesto mogu da se oslone jedino na mehanizme zaStite prava na
privatnost koje nude same internet platforme, to jest kompanije
poput Google, Facebook, Microsoft, Apple itd. Primera radi,
YouTube, odnosno platforma za deljenje video sadrzaja koji
kreiraju sami korisnici ima svoja uputstva, svoju etiku i svoje
mehanizme kaZnjavanja korisnika koji krSe pravo na privatnost,
ali se politike privatnosti svode na preporuke koje mogu a ne
moraju da se poStuju dok se kaznene mere sastoje u
ograni¢enjima KoriS¢enja same plaforme poput brisanja videa,
onemogucavanja monetizacije ili privremenog odnosno trajnog
deaktiviranja kanala, Sto nije dovoljno da se obezbedi adekvatna
zaStita prava na privatnost na ovoj platformi (Stepanovi¢, 2018b:
84-85).

Posav§i od ovih analiza lokalnih i globalnih politika
privatnosti, sprovela sam terensko istrazivanje kako bih otkrila
na koji nacin ove javne politike uti¢u na to kako gradani Srbije
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shvataju pravo na privatnost, ali i koji faktori koji utiCu na
formiranje njihovog miSljenja i na njihove svakodnevne Zivote.
Moj cilj je bio da sagledam upravo to kako se danas u Srbiji obi¢ni
Zivoti Zive sa informacionim tehnologijama, i kako se koncept
privatnosti transformiSe i modifikuje upravo u skladu sa novim
tehnologijama i u zavisnosti od ¢itavog spleta lokalnih i globalnih
uticaja.
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2. ZIVOT ONLINE

Informacione tehnologije otvaraju nove kanale komunikacije i
omogucavaju kontakt preko mejla, aplikacija za cet, audio ili
video pozive i drustvenih mreza, a to radikalno menja nacin na
koji se konstrui$u i odrzavaju interpersonalni odnosi. Zivot se Zivi
kroz te komunikacijske kanale (a ne prosto sa njima) jer
informacione tehnologije sve viSe oblikuju drusStvenu stvarnost
(Couldry i Cefai, 2017) i sve aktivnosti pretvaraju u komunikaciju.
Posredovana online komunikacija u velikoj meri zamenjuje
neposredovanu komunikaciju (Wood i Smith, 2005: 6), a to se
neminovno reflektuje na porodicne, partnerske i prijateljske
odnose i shvatanje privatnosti.

»,Radim online, imam vezu online, gledam filmove online, kupujem
online, druzim se sa prijateljima online, komuniciram sa
roditeljima online... ve¢ina moje svakodnevice se odvija online.
Moj laptop i moj telefon znaju viSe o meni nego bilo ko koga
poznajem, osetam se kao da sam izgubila kontrolu nad
granicama privatnosti. Mislim da se nisu promenili samo sistemi
komunikacije nego i sam Zivot.“ Paulina (34).

Posto menja nacin na koji ljudi komuniciraju jedni sa drugima
ali takode povecava obim i intenzitet te komunikacije, internet
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menja nacin na koji se uopSte uspostavljaju, grade i odrzavaju
interpersonalni odnosi. DugogodiSnje veze na daljinu,
prekookeanska prijateljstva, online turniri u video grama ili
grupne konferencije preko drustvenih mreza tipovi su odnosa ili
drustvenih okupljanja koja nisu bila zamisliva pre nego $to su ovi
novi kanali komunikacije otvoreni. Istovremeno, odnosi medu
ljudima koji Zive u istom gradu ili ¢ak istom stanu takode bivaju
posredovani digitalnom komunikacijom. Zbog toga se moZda
mozZe govoriti o ,Kkrizi intimnosti u digitalnoj eri“ (Chambers,
2016) i to zato Sto se intimni odnosi posredovani tehnologijom
velikim delom odvijaju u javnom prostoru interneta i zavise od
modela komunikacije koje nudi neka drustvena mreza ili
platforma. A posto drustvena mreza ili platforma putem koje se
komunicira zapravo funkcioniSe prema algoritmima koji se
napajaju privatnim podacima kako bi ponudili personalizovano
iskustvo, onda se ¢ak moZe govoriti o ,algoritamskim®
prijateljstvima ili vezama (Chambers, 2016).

Kao S$to svaka komunikacija ima u sebi dinamiku izmedu
sakrivanja i otkrivanja sebe i privatnih informacija, tako isto i
online komunikacija balansira izmedu dva pola - privatno i javno.
lako se razmena informacija odvija na platformi koja je javna,
ipak se €ini da privatnost jeste preduslov za samootkrivanje
(Masur, 2017: 100). Pojedinci koji koriste ,privatni“ cet preko
neke drustvene mreZe kao Sto je Facebook ili Instagram ili preko
neke platforme za komunikaciju poput Viber-a ili WhatsApp-a ve¢
unapred podrazumevaju da znaju koji je njihov auditorijum,
odnosno pretpostavljaju da komunikacija zaista i jeste privatna i
da se odvija izmedu dva ili viSe pojedinaca koji su ukljuceni u taj
Cet. Medutim, za razliku od komunikacije licem u lice,
komunikacija putem interneta Cesto ukljuCuje auditorijum koji
¢ine ne samo drugi korisnici na drustvenim mreZama vec¢ i organi
vlasti i privatne kompanije koje nadziru privatne komunikacije
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(Moll i Pieschl, 2016: 239). Sve do 2013. godine kada je
uzbunjiva¢ americke Nacionalne sluzbe za bezbednost Edvard
Snouden medijima otkrio dokaze o projektima masovnog
nadzora Kkoje sprovode tajne sluzbe SAD, Velike Britanije,
Australije i drugih drzava, mnogima je bilo nezamislivo da
postoje takvi tajni projekti koji ne targetiraju samo osumnjicene
prekrSioce zakona ili disidente ve¢ sve obi¢ne gradane, a to je
pokrenulo pitanje poverenja bez koga pojedinici ne mogu da
funkcioniSu jer od njega zavise odluke koje ¢e napraviti
(Blobaum, 2016: v).

Privatno i javno viSe nisu jasno razgranicene Kkategorije i ne
zavise od fizickih prostora (Thompson, 2011: 49), ve¢ su
fluktuirajuce, pokretne i kontekstualne, uslovljene funkcijama
samih tehnologija koje oblikuju online prostor i propisuju pravila
ponasanja na internetu. A posto internet ve¢ sam po sebi nije
niSta drugo nego jedan novi javni prostor, privatnost u okviru tog
javnog prostora moZe biti samo parcijalna. Ona je moguéa samo u
okvirima koji su ve¢ zadati od strane tehnologija koje se koriste
za komunikaciju. Cini mi se da se strategije koje se koriste kako bi
se na internetu obezbedila ta delimi¢na privatnost mogu opisati
kao podesavanja privatnosti (privacy settings) koja su integrisana
u razli¢ite drusStvene mreZe, platforme i operativne sisteme
ukljucuju¢i drustvenu mrezu Facebook3? internet pretraZivac
Google Chrome33 i operativni sistem Windows 103%. Ova
koncepcija podrazumeva da svako za sebe moze da modifikuje
privatnost na internetu, ali tako Sto ¢e odabrati izmedu

32 Facebook Help, https://www.facebook.com /help/325807937506242
(Pristupljeno: 27.04.2020.)

33 Google Support,
https://support.google.com/chrome/answer/114836?co=GENIE.Platform?%
3DDesktop&hl=en (Pristupljeno: 27.04.2020.)

34 Microsoft Support, https://support.microsoft.com/en-

us/help /4027945 /windows-change-privacy-settings-in-windows-10
(Pristupljeno 27.04.2020)
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ponudenih moguénosti koje viSe ili manje detaljno pokrivaju
razliCite aspekte privatnosti na internetu. Smatram da koncept
podeSavanja privatnosti koji je samo tehnicki jer ga navedene
kompanije Kkoriste da opiSu odredenu funkciju koju ima neka
drustvena mreza, internet pretrazivac ili operativni sistem moze
da se koristi i kao teorijski koncept koji objasnjava na koji na¢in
se kreiraju zone privatnosti na internetu. Rekla bih da ovaj
koncept i u Sirem smislu obja$njava kako se u savremenom svetu
uopste poima privatnost. Umesto da polazi od nekih ve¢ unapred
zadatih podela na privatno i javno, ovaj koncept podrazumeva da
nista nije apriori privatno ili javno (ni u smislu prostora, ni u
smislu vremena pa ni u smislu podataka) ve¢ da to Sta Ce biti
privatno a Sta javno zavisi od toga kako se parametri postave. Da
li ¢e neSto imati status privatno ili status javno zavisi od odluke i
o tome se moZe pregovarati, a odluke se zatim mogu menjati u
zavisnosti od datog konteksta ili izmenjenih okolnosti.

Zastita privatnosti na internetu podrazumeva KoriS¢enje
Citavog niza strategija, proucavanja sistema enkripcije ili
podeSavanja privatnosti na odredenim internet platformama,
iSCitavanja brojnih polisa privatnosti i snalaZenju sa
kompleksnim informatickim sistemima. Zbog toga je relevantno
govoriti o novoj , digitalnoj pismenosti“ koja je potrebna da bi se
obezbedila barem neka vrsta privatnosti na internetu (Moll i
Pieschl, 2016: 239). Digitalna pismenost ili ,nova pismenost”
odnosi se na pismenost koja se pojavila upravo sa pojavom novih
informacionih tehnologija (Kuzmanovi¢, 2017: 7). Stavise,
stehnologija transformiSe prirodu pismenosti“ i ona se viSe ne
svodi na ,,osnovne alfanumericke vestine i znanja (Citanje, pisanje
i racunanje”, ve¢ ukljucuje i mnoge druge sposobnosti, a posto se
same tehnologije brzo menjaju, sa njima se menja i definicija
pismenosti pa to znaci da biti digitalno pismen podrazumeva
stalno prilagodavanje i sticanje novih pismenosti (ibid. 7). Iako
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internet jeste dostupan svima, nema svako istu mo¢ kontrole nad
sopstvenom privatnoscu jer je svako ogranicen svojim znanjem u
toj oblasti. Poseban problem su objektivne granice te moci
kontrole jer se pojedinci kre¢u u ve¢ zadatim okvirima i biraju
izmedu ponudenih modela zastite privatnosti, a istovremeno
sama logika analitike velikih podataka podriva koncept
individualne privatnosti na internetu obesmisljavajuéi njihove
napore da se zastite (Baruh i Popescu, 2015: 597).

Kada se govori o privatnosti na internetu, postoje dve potpuno
razliCite konotacije. Jedna se odnosi na privatnost spram
neposrednog okruzenja i ljudi sa kojima se komunicira, a druga
se odnosi na privatnost spram subjekata koji prikupljaju privatne
podatke bilo da su to strukture vlasti, kompanije ili pojedinci koji
imaju motiv i nacin da to Cine. Kada je re¢ o interpersonalnim
odnosima, obe vrste privatnosti su relevantne.

Svako od ispitanika podrazumeva nekakav, makar i
minimalan obim privatnosti a zatim svesno ili nesvesno trazi
na¢in da omedi svoj online privatni prostor. Oni otkrivaju ne
samo kako se Stite jedni od drugih, ve¢ i kako gledaju na ovu
drugu vrstu privatnosti i Sta Cine da svoje intimne konverzacije
bar delimi¢no zastite. Prakse krSenja privatnosti nad kojima
pojedinci nemaju kontrolu, a to su pre svega prakse prikupljanja,
obrade i distribucije privatnih podataka ili meta podataka
(Petkovi¢ i Jonker, 2015: 5), ¢ine da se ve€ina ispitanika oseca
nemocno da zaista zastiti svoju privatnost u tom javnom prostoru
interneta. Za mnoge je problem nedostatak poverenja u strukture
vlasti i privatne kompanije ili internet kao takav, a zbog toga se
strategije uglavnom ogranic¢avaju na podeSavanja privatnosti u
okviru uzeg kruga ljudi sa kojima komuniciraju i u koji spadaju
Clanovi porodice, prijatelji, partneri, kolege i poznanici. Ipak,
mnogi govore i o tome kako je i druga vrsta privatnosti vazna i to
bas u kontekstu partnerskih, porodicnih i prijateljskih odnosa jer
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su najintimnije prepiske u javnom prostoru dostupne na uvid
onima koji imaju nacin da pristupe tim javnim domenima.

Zanimalo me je kako mreza utice na Zivot, kako pojedinci
uspostavljaju i odrzavaju kontakte preko interneta, i kako sami
kanali komunikacije uslovljavaju njihove odnose. Istovremeno,
pokusala sam da otkrijem kako online komunikacija menja
prakse vezane za privatnost, to jest, kako pojedinci svesno ili
nesvesno definiSu ovaj koncept i koje tehnike koriste da bi
obezbedili bar delimi¢nu privatnost na internetu.

2.1. Permanentno online, permanentno dostupni

Informacione tehnologije koriste se u svakodnevnim
aktivnostima od rada i zabave do komuniciranja, a ponekad cak
sluZe za osamljivanje i beg u svoj privatni zabran na internetu,
bilo da je re¢ o kreiranju ,virtuelnih identiteta“ na drustvenim
mrezama (Lepeti¢, 2010), stvaranja , digitalnih svetova“ putem
igranja video igara (Gavrilovi¢, 2017) ili nekoj drugoj aktivnosti.
A da li danas sve viSe ljudi Zivi ne samo u jednoj fizickoj
stvarnosti nego vodi vrlo bogate Zivote online, u stvarnosti
interneta (Rosenfeld, 2015: 2)? Mnogi Zive ,permanentno online i
permanentno povezani“ (Vorderer, Kromer i Schneider, 2016:
694) i u stalnom strahu od gubljenja signala jer preko interneta
odrzavaju veze sa najblizima, traze ili obavljaju svoj posao, crpu
infomacije, pronalaze zabavu, provode slobodno vreme, kupuju,
prodaju, vode biznis, broje korake i kalorije i rade jos mnogo toga.
Informacione tehnologije ne samo da su sredstvo za
komunikaciju, nov€ane transakcije i mnoge druge aktivnosti nego
su i ponekad i same sebi cilj jer su adiktivne. Drustvene mreZe,
medijske platforme i video igre osmisljene su tako da neprestano
nude sadrzaj koji se odvija u beskona¢nim nizovima jer serije na
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platformi Netflix se redaju jedna za drugom kao i video klipovi na
YouTube-u ili objave na Facebook-u i Instagram-u, a video igre
imaju skoro bezbroj nivoa (Alter, 2017: 9). Ziveti sa
informacionim tehnologijama zato ponekad znaci Ziveti kroz njih
i apsorbovan u njima, biti permanentno umreZen. Da li se onda
jo$ uvek moze govoriti o razlici izmedu stvarnog i virtuelnog
sveta? Neki autori su ve¢ ukazali na to da je potrebno napustiti
dihotomiju virtuelno/realno u ,antropoloSkom promisljanju
interneta“ jer je granica izmedu dva domena zamagljena (Zakula,
2012: 43).

Dokazuju¢i da je sve ono Sto se deSava na internetu
istovremeno deo realnosti, ispitanici su mi mi demonstrirali kako
Zive svoje zivote sa tehnologijama ali i kroz njih - radedi,
zabavljaju¢i se i odrzavaju¢i bliske kontakte sa prijateljima,
Clanovima porodice, kolegama i partnerima preko interneta.
Svima njima bi svakodnevica izgledala mnogo drugacije da tih
tehnologija nema, a neki od njih bi imali potpuno drugacije
sudbine. Za mnoge od njih, vrlo je vazno da budu povezani na
internet dvadeset i Cetiri sata dnevno, sedam dana u nedelji.

,Moj laptop je stalno ukljucen i restartujem ga samo kada sistem
zahteva da ga restartujem. I taj trenutak uvek odlaZzem jer
restartovanje racunara predstavlja za mene veliki stres. Svaki
moj dan pocinje i zavrSava se gledanjem u telefon. Ujutru ¢im
otvorim oci prelistam elektronsku postu da vidim da li sam
dobila neke vazne imejlove. Posto radim za klijente u Americi, na
Tajlandu i Novom Zelandu, cesto se deSava da noc¢u dobijem
radne zadatke. Kad pregledam mejlove napravim u glavi okviran
plan za taj dan i onda prelistam Instagram. Ponekad se toliko
zanesem u pregledanje fotografija da ostanem u krevetu i po sat
vremena. Kad ustanem, uklju¢im YouTube ili aplikaciju za trening
na mobilnom telefonu i vezbam pola sata. Posle toga se istuSiram
i doruckujem a onda sedam za racunar i piSem tekstove ceo dan.
Kad zavrSim sa poslom, odem u grad da popijem pice sa
prijateljima ili odem u supermarket i vratim se kuéi gde onda
gledam serije, dopisujem se sa deckom koji zivi u Malmeu, u¢im
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SvedskKi jezik preko aplikacije za ucenje jezika ili se dopisujem sa
prijateljima koji uglavnom Zive ovde i ponovo pregledam
Instagram. Uspavam se obi¢no uz neki dugacki dokumentarni
film na YouTube-u koji pustim preko telefona, a onda se cesto
desi da se probudim uz YouTube jer aplikacija nastavlja da pusta
neki sadrzaj sve dok je ne ugasim. Skoro nikad se ne odmaram od
tehnologije.“ Paulina (34)

Mobilni uredaji u sprezi sa bezitnim i 4G internetom
omogucavaju da se online komunikacija lakSe ,utka“ u ritam
svakodnevnog Zivota i da se odrzava permanentni kontakt
(Campbell, 2013: 8), a na Paulininom primeru se pokazuje koliko
je teSko da se se iskoraci iz te rutine i priusti odmor od
tehnologije. Upleteni u Citav niz konverzacija sa prijateljima,
kolegama, roditeljima i partnerima, pojedinci koji su neprekidno
online ne mogu uvek sami za sebe da odluce da se iskljuce iz
mreZe jer to zavisi i od ljudi sa kojima komuniciraju.

,Volela bih ¢e$¢e da se odmaram od interneta, ali svodi se na to
da apstiniram od tehnologije samo kad izadem sa prijateljima,
kad obavljam kuéne poslove i kad sam na odmoru. Stalno
mastam o tome da provedem vece uz knjigu ili radeéi nesto
kreativno kao $to je ukrasavanje zidova po kuci. Ali uvece kad
zavrSim posao toliko sam mentalno iscrpljena da nemam
energije da neSto farbam niti koncentracije da nesto c¢itam. Kad
odem na odmor volim da budem potpuno bez tehnologije, da
uopste ne gledam u telefon i da uopste ne gledam filmove ili
serije. Ali uvek imam osecaj krivice kad nekome ne odgovorim na
imejl ili poruku, pa c¢ak i kad ne lajkujem svima fotografije na
Instagram-u. Isto tako, ose¢am potrebu da fotografiSem sve oko
sebe i to okacim na Instagram. A posto sam obi¢no sa deckom na
odmoru, onda on hoce da gledamo televiziju ili filmove i serije na
laptopu ili da mi pokaZe neki tekst koji je pronaSao na internetu.
Na kraju je taj digitalni detoks samo polovic¢an jer uvek se nade
nesto neizostavno $to mora da se uradi na internetu, makar da se
komunicira sa roditeljima. I gde god da odem, uvek tragam za
internetom, Cak se desavalo i da sam birala mesto na plazi po
tome da li ima ili nema internet signala. Mislim da to ne zavisi
samo od mene da li ¢éu koristiti internet na odmoru ili ne nego i
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od ljudi sa kojima sam u kontaktu ili od ljudi sa kojima provodim
vreme.“ Paulina (34)

Cini se da biti stalno umreZen na internetu podrazumeva

tesnu povezanost sa odredenim pojedincima ili krugovima ljudi, a
ta vrsta zajedniS$tva podrazumeva da se odluke donose
zajednicki. Iskljuciti se iz mreZe makar i na kratko nije odluka

koja se tice samo jedne osobe, ve¢ i ljudi iz njenog okruZenja.

~Posedovanje tih uredaja stvara anksioznost, ali si izopsSten iz
zajednice ako ih nemas. Ako mi se slu¢ajno dogodi da zaboravim
da ponesem mobilni, obavezno se vratim po njega jer odmah
pomislim da moZe nesto loSe da se dogodi, na primer, da se
povredim ili da mi automobil stane na sred ulice. A ako se neko
koga ja pozovem ne javi dva puta zaredom, pomislim da im se
nesto lose dogodilo.“ Lea (38).

,Jednom prilikom sam izgubila telefon u prodavnici i osetila sam
se odseCeno od sveta istog momenta kad sam na sred ulice
shvatila da se to dogodilo. Nisam umela da pronadem autobusku
stanicu bez Google mapa, nisam mogla da se javim decku da ¢u
kasniti u bioskop i nisam mogla da javim mami da me ne ¢eka na
veceri. Mobilni telefon sam po sebi nema nikakvu materijalnu
vrednost, ¢ak ni podaci u njemu nisu toliko bitni, ali ¢injenica da
uopSte ne mogu da nastavim svakodnevni Zivot dok ponovo ne
dodem do telefona me je jako zabrinula“. Margareta (25)

»,Kada sam sluc¢ajno svoj mobilini telefon ostavila kod prijatelja na
kuénoj Zurci, uhvatila me je panika da ée neko pijan pokusati da
ga otkjuca i tamo pronade moje gole fotografije koje sam slala
decku ali ih u meduvremenu nisam obrisala. Nista drugo me nije
toliko zabrinjavalo. Zbog toga sam odmah sela u taksi u gluvo
doba nodi i vratila se kod prijatelja u stan po telefon“. Paulina
(34)

Cini se da je danas za mnoge nemoguce ,odmoriti se“ od

tehnologije i napraviti pauzu jer je internet sastavni deo
svakodnevice, a nekada je to bilo moguce dok je on bio neka vrsta
luksuza i sluZio je pre svega za zabavu. Neki ispitanici upucuju na
to da se namena interneta, to jest, njegova uloga u zivotima ljudi
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promenila, pogotovo u toku druge decenije ovog veka. Za mnoge
biti stalno umreZen nije stvar licnog izbora nego nametnuta
obaveza, a biti ostavljen bez interneta, recimo u nekom
primorskom mestu, postalo je nesto prestizno.

»~Tokom 2010 i 2011. godine bila sam zavisna od Facebook-a i
povremeno sam se iskljucivala tako Sto bih iz struje iskljucivala
ruter za internet. Sada su ti sistemi takvi da se podrazumeva da
se nikad ne iskljucuju. Osim toga, Facebook je u meduvremeno
postao sredstvo za svakodnevnu komunikaciju i dogovore kao
neka zamena za telefon, jako je teSko iskljuciti se, to se smatra
skoro neodgovornim ponasSanjem. Jedina situacija u kojoj sam
bila potpuno bez interneta na duZe vreme, bilo je jedno letovanje
u ku¢i u kojoj nije bilo bezi¢nog niti 4G interneta. Dve nedelje sam
Zivela bez interneta i to mi je u pocetku bilo Sokantno. Svako jutro
i svako vec¢e sam mahinalno hvatala telefon i pokuSavala da
otvorim drustvene mreZe iako sam znala da to nije moguce.
Trebalo mi je nekoliko dana da se naviknem na tu situaciju.
Umesto da gledam u ekran citala sam knjige. Posle tog odmora
pocela sam da razmiSljam o tome koliko vremena gubim na
besciljno lutanje kroz sadrzaje na drustvenim mrezama.“ Lea
(38)

,Cula sam za modni trend koji se na zapadu zove digitalni detoks
(digital detox) i odnosi se na turisticki boravak u prirodnom
ambijentu bez dometa i bez koriS¢enja tehnologije. Zvuci kao
sjajna ideja ali ja ne znam kako bi moj mozak izdrzao bez
interneta jer sam suviSe naviknuta na to da ga koristim za sve od
snalaZenja u saobracaju do traZenja zabave i neprekidne
komunikacije. Ali ¢ak i ako bi mi prijao takav odmor, mislim da je
to sebicno jer, pitam se kako bi se onda osecala moja mama ako
ne bi mogla da stupi u kontakt samnom®. Margareta (25)

,Prosle godine sam napravio mali eksperiment i obrisao svoj
Facebook profil na Sest meseci jer sam smatrao da me ta
drusStvena mreza previSe okupira i trosi dragoceno vreme. Bio
sam vrlo zadovoljan rezultatom tog eksperimenta. Mnogima sam
nedostajao pa su mi pisali mejlove, SMS poruke i zvali me
telefonom. PoSto nisam imao nacina da se informiSem o
dogadajima u gradu, odlazio sam na razna mesta ne znajuci $ta se
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tacno tamo deSava niti koga ¢u sresti. Mislim da sam u tom
periodu kvalitetnije provodio svoje slobodno vreme i imao
mnogo bolje konverzacije sa ljudima. Apstinencijska kriza je
trajala samo dva dana, imao sam potrebu da neSto radim sa
telefonom, ali nisam se osecao kao zavisnik.” Fabijan (40)

Posmatrala sam Fabijanvo ponasSanje na drustvenim mrezama
i zakljucila sam da se on trudi da ih koristi umereno i da odrzava
kontakt sa velikim brojem ljudi (od svih ispitanika on ima najvise
prijatelja i pratilaca na Facebook-u i Instagram-u) ali da se ne
upusta u dugacke konverzacije. Pre tog malog eksperimenta koji
je sproveo, bio je gotovo neprekidno online, reagovao je na
stotine tudih objava dnevno i ponekad umeo sate da provede
Jpijuckajuci vince“ i ¢etujuci sa prijateljima. Nakon eksperimenta,
naglo je poceo da skracduje privatne prepiske i da reaguje samo na
jedan ogranicen broj tudih objava. Kao da je napravio nekakvu
racunicu koliko interakcije je potrebno da bi se ostalo sa ljudima
u kontaktu, a da se ne pretera sa aktivno$¢u na drusStvenim
mrezama. ,Ranije sam provodio mnogo viSe vremena
komunicirajuéi sa raznim ljudima ali sada dnevno ne provedem
viSe od sat vremena Cetujuci, a u to se racunaju i privatni i
poslovni razgovori“, kaZe on.

Usred intervjua, zazvonio mu je mobilni telefon i naizgled
sasvim obi¢an razgovor meni je zvucao staromodno. Na pitanje
svog sagovornika Fabijan je dogovorio: ,trenutno sam zauzet,
dajem intervju jednoj devojci koja piSe doktorat, javicu ti se
kasnije“. PoCela sam da razmisljam o tome kako je postalo
neobi¢no da neko nekog zove telefonom bez prethodne najave
putem poruke. Pitala sam Fabijana: ,Zar se to jo$ uvek radi, da
nekog pozove$ telefonom tek tako, bez najave?, a on je
odgovorio: ,Da, to viSe niko ne radi, svi samo kucaju poruke.
Volim ljudski glas i motiviSem prijatelje da me zovu telefonom
umesto da mi pisu“.

41



Kao neko ko je roden krajem sedamdesetih godina
dvadesetog veka, Fabijan je ve¢ bio u svojim dvadesetim kad se
pojavio internet i moblini telefon, pa sebe smatra ,pionirom
elektronske komunikacije“. U jednoj fazi svog Zivota, skoro svaki
njegov korak bio je zabeleZen na Facebook-u, a sada je njegovo
prisustvo na drusStvenim mrezama vrlo dozirano. Njegov stav
prema elektronskoj komunikaciji je ambivalentan. Sa jedne
strane on ceni njene pozitivne strane kao $to je mogucnost da se
prijatelji i partneri biraju ,po srodnosti, odnosno po
interesovanjima a ne po tome da li Zive u istom gradu. Sa druge
strane, on kaze da su odnosi ,otudeni“ i sve manje telesni jer se
sve viSe svode na dopisivanje a sve manje na vidanje.

Posmatraju¢i njegovo ponasanje na drustvenim mrezama i
slusajuéi njegove kritike elektronske komunikacije, na trenutak
mi se ucinilo da je on pronasao nacin da napravi balans izmedu
Zivota online i Zivota u fizickoj realnosti kakav mu odgovara.
Medutim, ispostavilo se da ipak nije tako. Uprkos njegovim
pokusajima da senzibiliSe svoje okruZenje na drugacije,
staromodnije metode komunikacije, odnosi se i dalje najvise
svode na dopisivanje i razmenu multimedijalnih poruka. Njegovi
odnosi sa roditeljima, bivSom suprugom, kéerkom, partnerkom i
vecinom prijatelja zavise od dopisivanja preko interneta a on to
ne moZe da promeni jer izbor sredstva komunikacije ne zavisi
samo od njega nego i od ostalih u€esnika u komunikaciji. Zbog
toga je Fabijan kao i ve¢ina mojih ispitanika skoro uvek online i
dostupan za komunikaciju na nekoliko komunikacijskih kanala.

»,Razmisljao sam o tome da se sklonim sa interneta u
potpunosti da bih promenio te otudene odnose i zamenio
posredovanu komunikaciju direktnijom komunikacijom
putem audio poziva ili licem u lice. Ali nisam siguran da je to
moguce jer svi se previSe oslanjamo na internet cet i ne znam
kako bih ostao u kontaktu sa ljudima sa kojima uopSte i
nemam drugu vrstu komunikacije“. Fabijan (40)
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Metod komunikacije, nac¢in na koji se tehnologije koriste,
tipovi softvera koji se upotrebljavaju i pravila ponasanja u
komunikaciji preko interneta biraju se i odredujuju se zajednicki,
a ne pojedina¢no. Cini se da niko od ljudi sa kojima sam
razgovarala ne misli da je sam odabrao nalin na koji ¢e
komunicirati sa drugim ljudima. Svi koriste po nekoliko
aplikacija, najceS¢e Facebook Messenger, Instagram Direct
Message, Viber i Whatsapp. Te Cetiri aplikacije su gotovo
obavezne, a pored njih pominju se jo$ i Skype koji mnogi smatraju
zastarelim i deplasiranim, Discord koji se koristi uglavnhom za
video igre, Google Hangouts koji se retko koristi i Telegram koji je
alternativa Viber i Whatsapp aplikacijama ali ga skoro niko ne
Kkoristi jer premalo ljudi ima tu aplikaciju. Svako od njih koristi
one aplikacije koje koriste njihovi prijatelji i ¢lanovi porodice, a
ne one Kkoje se njima licno najvisSe dopadaju. I skoro svi su oni
permanentno online zato $to je to norma i zato $to se to od njih
ocekuje.

Stekla sam utisak da je ve¢ sama Cinjenica da postoji nekakva
obaveza da se stalno bude na mrezZi tiCe pitanja privatnosti.
Mnogi ispitanici doZivljavaju svoje slobodno vreme kao privatno
vreme ali osecaju kako nemaju uvek kontrolu nad tim kako ¢e to
vreme provesti i za sebe odluce da li ¢e biti online ili offline.
Razgovaraju¢i sa jednim od njih, zapitala sam se da li je biti
namerno nedostupan danas postalo drustveno neprihvatljivo.
Emil (36) koji je zaposledn u jednom vladinom telu kao nizi
¢inovnik Cesto je namerno nedostupan i isklju¢en iz mreZe jer mu
smeta bas to Sto su svi precutno prihvatili ultimatum da stalno
budu online. Nalazim ga u jednom beogradskom kafeu u Sest
posle podne, i ¢im smo seli za sto, on je isklju¢io svoj mobilni
telefon i stavio ga sa strane na ugao stola. Pomislila sam da je to
zato Sto radi u vladi i plasi se da bi neko mogao da ga prisluskuje.
»Zar ne misli§ da mogu da te prisluskuju iako je telefon iskljucen®,
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pitam ga. A ne, to me uopSte ne zabrinjava, samo sam ga iskljucio
da nam ne smeta dok razgovaramo®. Priznao mi je da po nekoliko
puta dnevno iskljuCuje telefon bas zato da bi bio ,ostavljen na
miru“, da ga niko ne bi zvao dok sedi u kafi¢u, dok spava ili dok
Cita knjigu.
Jnspirisan tekstom Umberta Eka, poteo sam da razmisljam o
tome kako su privilegovani oni koji imaju viSe privatnosti i oni
koji mogu da priuste sebi da budu nedostupni. Mnogi ljudi oko
mene prikljueni su na telefon kao na infuziju i nezamislivo im je
da ga iskljuce ali ja nemam tu vrstu zavisnosti. Ne dopada mi se
to Sto zahvaljujuéi mobilnom telefonu i internetu mnogi mogu da
me imaju nadohvat ruke, da znaju gde sam, kada sam poslednji
put bio aktivan na mreZi i da me kontaktiraju kad god pozele. Cak
i kad mi je telefon ukljucen ja odlazem da odgovorim na poruke
ili mejlove i namerno se ne javljam odmah na telefon. Ponekad
Cak namerno izadem iz stana bez telefona koji sam ostavio
isklju¢enog kod kuée. Naravno, ne ako ocekujem neki vazan poziv
ili ako neko oc¢ekuje da javim nesto je njemu ili njoj vaZzno, bilo da
je to vezano za posao ili privatan Zivot. Ponekad cak ostavim
telefon kod kuce i kad odlazim da se nadem sa nekim Sto stvara
nesporazume jer su ljudi navikli da prave okvirne dogovore i
racunaju na to da uvek mogu da se Cuju sa osobom sa kojom se
nalaze. Zbog toga moram uvek da naglasim nekome da bude
tacan ili ta¢na jer ne¢u sa sobom imati mobilni.“ Emil (36)

Emil smatra da ve¢ sama cinjenica da se od svakoga ocekuje
da stalno bude dostupan, odnosno, da stalno sa sobom nosi
telefon i bude neprekidno online ugrozava privatnost. Jedna od
njegovih strategija da zastiti svoju privatnost je da povremeno
izoluje sebe od okruzenja tako Sto ¢e ugasiti telefon ili internet ili
¢ak ostaviti svu tehnologiju kod kuce ili u kancelariji i oti¢i nekud.
Ali posto nema partnera, radi u kancelariji i Zivi sa roditeljima, za
njega nije toliko vazno da stalno bude umrezen kao, na primer za
Paulinu koja ima posao online i vezu na daljinu ili za Fabijana koji
nema drugi nacin da bude u kontaktu sa ké¢erkom i roditeljima sa
kojima ne Zivi. Medutim, Emilov pokusaj da na taj nacin Sto ¢e biti
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van mreZe dobije viSe mira, slobode i privatnosti, usamljen je i,
¢ini se uzaludan, ba$ kao i Fabijanov pokuSaj da prevaspita
okolinu i sve oko sebe natera da ga zovu i vidaju se sa njim
umesto $to Salju tekstualne poruke. Takvo ponasSanje okolina
Cesto ne posmatra kao borbu za licnu slobodu nego kao nekakvu
samozivost, ekscentri¢nost i,asocijalno“ ponasanje.

sLjudi u mom okruZenju ocekuju da im se uvek javim ili
odmah odgovorim na poruke i ljute se na mene ako to ne
uCinim. Poremetio sam odnose sa nekoliko kolega na poslu
zato S$to sam ignorisao njihove grupne poruke na Viber-u i
sukobio sam se sa jednom koleginicom samo zato Sto joj dva
puta zaredom nisam momentalno odgovorio na poruku. Oni
stalno gledaju u telefone jer imaju porodice i partnere pa
ocekuju da i ja budem takav“. Emil (36)

»Imam utisak da od mene svi oCekuju da sam stalno online i
upravo svi se i oslanjaju na komunikaciju preko interneta, a ne
na telefon i SMS poruke. Instant odgovore ocekuju mama,
decko, kolege u firmi u kojoj radim pa c¢ak i moje najbolje
drugarice. Ako dovoljno dugo ne odgovorim na neciji poziv ili
poruku, to moZe da napravi ozbiljan problem“. Margareta (25)

»,Moj najveéi problem su poslovni dogovori koji se uglavnom
obavljaju preko ceta ili preko imejla. Primetio sam da me viSe
niko ne zove telefonom ako nesto hitno treba da se uradi ili
ako se treba dogovoriti za neki sastanak. Ljudi su poceli da
doZivljavaju dogovore preko raznih aplikacija kao efikasnije i
pouzdanije. Zelim da mislim da ¢e me neko pozvati telefonom
ako je neSto zaista vaZno, a zapravo moram stalno da
pregledam sve aplikacije za komunikaciju ukljucuju¢i Gmail,
Skype, Viber i Facebook Messenger da ne bih neSto vazno
propustio, a to je ve¢ samo po sebi nekakav posao dok ¢ekanje
na poziv nije. A ako propustim neciji mejl ili poruku, ispasce
da sam neodgovoran®. Alimpije (41)

»Ne oseam nikakav pritisak da odmah odgovorim prijateljima
i decku, ali ose¢am se obaveznom da odmah odgovorim na
poruke vezane za posao. Bez obzira na to u koje doba dana ili
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noci su poslate i bez obzira na to $ta u tom trenutku radim. To
je jako opterecujuée”. Nada (35)

slako ja licno ne doZivljavam komunikaciju preko ceta,
pogotovo preko drustvenih mreZza kao nesto ozbiljno, ose¢am
nelagodnost jer vidim koliko ozbiljno je drugi dozivljavaju. Na
poslu radim jako naporno i retko imam vremena da ¢askam.
Medutim stalno sam online i vidim kad mi prigatelji i porodica
pisu poruke. Vidim i da mi prete, vrse pritisak na mene da se
hitno javim, napadaju me zasto niSta ne odgovaram, pitaju me
daliih ignoriSem i sli¢cno. Ne mogu da ostanem ravnodusan na
to. Takve poruke me iritiraju i dozivljavam ih kao pritisak".
Vuk (41)

Neposredno okruZenje dakle namece odredeni nacin i
tempo komunikacije i stvara atmosferu kontrole svakoga nad
svakim. U nekim od ovih primera vidi se kako se komunikacija
izmedu kolega sa posla preliva sa radnog na slobodno vreme,
dok neki drugi primeri pokazuju kako privatne komunikacije
ometaju posao. Osim toga, teme vezane za privatni Zivot i
posao su isprepletane. Obaveza da se bude stalno dostupan za
komunikaciju zbog toga se moze tumaciti kao ugrozavanje
privatnosti. Samim tim Sto se permanentna komunikacija tako
Cesto dozivljava kao obaveza a ne li¢ni izbor, Cini se da
tehnologije zaposedaju privatni zivot mimo volje njihovih
korisnika.

Cini se da nove tehnologije sa sobom donose nova pravila
komuniciranja, medutim poSto postoje razliciti pogledi na svet
pa i razliCita shvatanja slobode, privatnosti i uopste funkcije
online komunikacije, dolazi do sukoba razlicitih pravila. Veéina
ispitanika smatra da je biti stalno dostupan za komunikaciju
norma, a Fabijan i Emil koji povremeno sabotiraju online
komunikaciju zbog toga nailaze na kritike okoline i ¢ak ulaze u
sukobe. Ali dok njih dvojica otvoreno kritikuju samu
koncepciju permanentne dostupnosti, i oni koji je prihvataju
zapravo precutno pronalaze nacine da ne budu uvek dostupni.
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Vecina ispitanika priznaje da ponekad izbegava nekog ili sve iz
svog okruZenja tako Sto se ,prave da spavaju” ili da su zauzeti,
ili tako Sto vide neciju poruku ali odlucuju da je ne ,procitaju” i
ne odgovore na nju, a to su strategije pomocu kojih se
sklanjaju u svoju zonu privatnosti ¢ak i ako su prisutni i
transparentni na internetu. Pitanje vidljivosti na internetu
istovremeno je i pitanje slobode i privatnosti.

»,Uvek sam online osim kad spavam, ali to ne znaci da sam
uvek dostupan za svakoga. Internet mi je uvek uklju¢en na
telefonu i na laptopu, ali ako bih uvek momentalno odgovarao
na poruke, nikad ne bih imao vremena da obavim nesto. Svaki
put kad dobijem mejl, SMS ili poruku preko neke aplikacije za
Cet, ja moram u trenutku da procenim kada treba da na to
odgovorim, koliko je hitno i koji je okviran rok. Mislim da
stalna povezanost na internet zahteva da se mnogo razmislja i
planira. Ponekad odlaganjem odgovora dobijam na vremenu
da donesem neku odluku, bilo da je to odluka o tome da li ¢u
te veceri da izadem sa drustvom u grad ili odluka o tome da li
¢u prihvatiti neki posao ili ne.”“ Nikola (32)

»Svakodnevno dobijem na stotine razictih komunikacija preko
interneta ukljucujuéi imejlove, cet poruke, video ili audio
pozive i reakcije na druStvenim mreZzama. Sve to oduzima
mnogo vremena tako da te komunikacije moraju da se
filtriraju na neki nacin, a istovremeno postoji pritisak da se na
sve njih reaguje momentalno. Naravno da ne mogu uvek svima
da odgovaram odmah. Narvno da sam uvek online, ali nisam
uvek available (dostupna)“. Margareta (25)

»Imam jako mnogo prijatelja u Srbiji i inostranstvu sa kojima
se dopisujem maltene svaki dan. Kad tome dodam prepisku sa
kolegama iz firme u kojoj radim i iz partnerskih firmi, zatim
porodicu, komsije i rodake, to je zaista ogromna koliCina
informacija. Da li sam ja vidljivo online ili ne nije mnogo vazno
jer nemoguce je da svima na sve odgovaram odmah. Ne
oc¢ekujem da mi svi uvek odgvaraju odmah jer mislim da se
svet ne vrti oko mene. Smatram da bi i drugi trebalo tako da
razmisljaju”. Melisa (42)
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Ovi primeri pokazuju kako se moze biti ,,odustan” sa mreze
¢ak i ako je prisustvo ocigledno. Online komunikacija se odvija
kroz razli¢ite aplikacije kao Sto su Facebook, Instagram,
WhatsApp ili Viber, ali svaka od njih se razlikuje po tome kako
korisnik moZe da ,manipuliSe“ nivo privatnosti Koristeci
spodesSavanja privatnosti“ i neke aplikacije su ,intruzivnije od
drugih (Masur, 2017: 22). Biti stalno na mreZi ne znaci nuzno
biti potpuno transparentan i biti prinuden na instant
odgovaranje. Razgovaraju¢i sa ispitanicima i posmatrajuci
njihovo ponasanje online, ¢ini mi se da svako od njih, svesno ili
nesvesno pokusava da odredi koliko ¢e, kada ¢e i za koga ¢e
zaista biti dostupan, ¢ak i kada koristi niz aplikacija koje ga
razotkrivaju.

»Za online komunikaciju koristim Facebook Messenger,
WhatsApp, Viber, Skype, Instagram, Telegram i Upwork Chat.
Prinudena sam da se stalno krijem iako sam dostupna
dvadeset i cCetiri sata dnevno. Odavno sam shvatila da je
nemoguce raditi bilo $ta ako pored mog imena na bilo kojoj
aplikaciji svetli zeleno svetlo koje pokazuje da sam online. Ako
sam zvanicno online, to prakti¢no znaci da svako moZe da mi
se obrati i da sam ja duzna da odgovorim u najkra¢em roku jer
u suprotnom neko ko mi posalje poruku moze da se naljuti
zato Sto ga ignoriSem. Prvo $to uradim kad instaliram neku
aplikaciju je da podesim cet tako da budem nevidljiva, da se ne
vidi kada sam poslednji put bila online i, ako je moguce, da se
ne vidi kada sam procitala poruku. WhatsApp omogucava da
se sakrijem tako da se ne vidi kada sam online i da se ne vidi
kada sam procitala poruku, a Facebook Messenger je jako
intruzivan jer obavestava ne samo ko je kada online i kada je
poslednji put bio aktivan nego i detaljno izvestava onoga ko
posalje poruku da li je ona poslata, isporucena i procitana. Kad
se vidi da sam na mreZi, to je kao da sam iznad svoje glave
stavila natpis: 'dostupna za ¢askanje’, a ponekad sam na mrezi
zato da bih radila i toliko sam zauzeta da nikome ne mogu da
odgovorim na poruku. Zbog toga biti stalno online i pre svega
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raditi online zahteva stalno Zongliranje sa raznovrsnim
podesavanjima privatnosti.“. Paulina (34)

»Stalno sam online ali sam sve aplikacije podesio tako da se to

ne vidi. Mislim da je bolje da niko ne vidi nikakav signal koji

upucuje na to da sam na mrezi jer moZe da se dogodi da zaista

ne mogu da reagujem na neki poziv ili da zapravo ne primetim

neku veoma vaznu poruku. Time bih pokazao kako sam

neodgovoran ili neaZuran. Sigurno ne svaki put ali dovoljno je
jednom da se to dogodi u pogreSnom trenutku pred
pogresnom osoboom. Mnoge aplikacije su napravljene tako da
nas odaju, a mislim da je to vrlo loSe po nas. Inace sam veoma
odgovoran, trudim se da radim vredno i da sam mnogima na
usluzi. I necu da mi jedna aplikacija pokvari reputaciju,
pogotovo na poslu jer bliski ljudi svakako znaju kakav sam.

Takve stvari su mi se ve¢ deSavale i zbog toga ulazem mnogo

vremena u proucavanje podeSavanja privatnosti na svakoj

aplikaciji“. Filip (45)

Paulina i Filip dakle, smatraju da je potpuno razliCito biti
online i izgledati kao da si online. Cak i to je signal, odnosno
neka vrsta komunikacije koja odaje informaciju za koju oni
smatraju da treba da ostane privatna. Oni su upleteni u ¢itav
niz privatnih i poslovnih komunikacija i povremeno kao da
gube kontrolu nad vodenjem tih komunikacija bas zato Sto
permanentno poku$avaju da od nekoga sakriju €injenicu da su
online. A gubeci kontrolu nad komunikacijom preko interneta,
oni zapravo gube kontrolu i nad realnim odnosima sa
prijateljima, partnerima, porodicom, poslodavcima itd. Njihova
iskustva govore o tome kako se pojedinci ponekad bore ne
samo za privatnost nego i za svoje vreme, ali se pri tom
osefaju nemoc¢no da rasporede svoje vreme jer se na
platformama za komunikaciju koje koriste osecaju ogoljeno.
Medutim, postoje i drugacije strategije koriS¢enja tih
platformi. Mario (27) koji se bavi grafickim dizajnom, radi u
jednoj privatnoj kompaniji i takode je permanentno umreZen
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ima obrnutu strategiju. On je uvek dostupan, ali se javlja samo
kad mu to odgovara.

»,Mislim da je jasno da smo svi uvek dostupni i za mene nema
razlike da li pored mog imena stoji zelena lampica koja
pokazuje da li sam online. Svi znaju da mnogo radim, cesto i
prekovremeno i to je uvek moj alibi kad me neko optuzi da se
nisam javljao. Svi moji prijatelji i ¢lanovi porodice to znaju, a
znaju i da mi je telefon uvek okrenut licem ka stolu, a zvono
isklju¢eno. Uzimam telefon samo kad imam vremena za to i
obi¢no se svima javljam sa zakasnjenjem. To narocito nervira
moju majku, ali ona shvata da od mene ne moZe da ocekuje da
se momentalno javim kad me zove. Prili¢no Cesto proveravam
telefon da vidim da li sam dobio neku poruku ili poziv na koji
moram hitno da odgovorim. Ali sve $to moZe da ¢eka ostavim
za Kkasnije, narocito ako sam na poslu. UopSte ne razmisljam o
tome da li ¢e se neko uvrediti zato Sto vidi da sam aktivan na
mrezi a ne odgovaram na poziv ili poruku. Mislim da to ne
moZe da bude razlog da se neko uvredi. U principu uvek na
sve odgovorim iako ne momentalno, ali to je dovoljno da ljudi
steknu poverenje u mene. Naravno, moram da pravim liste
prioriteta i odlu¢im kome ¢u se javiti pre ili na koju vrstu
poruka ¢u ranije reagovati. Mislim da to moze da me
razotkrije pred drugima jer oni vide koga i Sta stavljam na
koje mesto, ali mislim da je ta vrsta otvorenosti dobra baza za
iskrene odnose.“ Mario (27)

sUopSte nemam nikakva podeSavanja privatnosti na
aplikacijama koje koristim i u mom slucaju je uvek
transparentno da li sam online ili ne. Ali ja to stvarno ne mogu
da shvatim ozbiljno i da se opterecujem time da li sam
nekome odgovorio odmah ili ne, pa ni da li sam uopSte
odgovorio. Nedavno sam sa rodakama iz inostranstva morao
zbog dogovora oko zajednickog nasledstva da komuniciram
putem grupnog Ceta. One piSu svasta po ceo dan, mene to mrzi
da citam i ne doZivljavam takvu komunikaciju dovoljno
ozbiljno. Ako ima nesSto ozbiljno da se razgovara onda to mora
da bude jedan na jedan.” Vuk (41)
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Ove izjave upucuju na to da se moze razmisljati i o
nekakvim pravilima ponasanja u online komunikaciji, ali i na to
da razliciti ljudi razli¢ito dozivljavaju ta pravila. S obzirom na
to da ovaj vid komunikacije uvodi potpuno nove metode
komuniciranja i nove nacine samorazotkrivanja, Debora
Cembers jedan je od autora koji smatraju da se moze govoriti o
novoj etikeciji na internetu (Chambers, 2006: 134). Institut
Emili Post izdao je knjigu o manirima u digitalnom svetu®,
medutim s obzirom na to da se informacione tehnlogije stalno
adaptiraju, pravila ponasanja se Kkreiraju u samoj praksi u
skladu sa stalnim promenama samih softvera koji
omogucavaju komunikaciju. Neka pravila ponasanja direktno
se tiCu privatnosti na internetu. Milivoje (37) koji radi kao
zamenik glavnog i odgovornog urednika u jednoj izdavackoj
kuc¢i smatra da je odgovaranje u najkra¢em roku novo pravilo
bontona u online komunikaciji.

»Sama Cinjenica da vecina aplikacija omogucava da se sazna
kada je poslata poruka 'videna’ ili ‘procitana’ namece pravilo
da se momentalno odgovori na tu poruku. Znam da kada
oklevam da odgovorim na poruku mogu da uvredim i naljutim
osobu koja mi je tu poruku poslala jer mi se viSe puta dogodilo
da me neko optuzi da namerno izbegavam komunikaciju ili da
zloupotrebljavam odnos. Ali meni ¢esto treba vremena da
srofim odgovor i ako sam neSto ’procitao’ ne znaci da sam
stigao da se udubim u poruku i smislim S§ta da na nju
odgovorim. Cini mi se da se danas ispisuje neki novi bonton i
da pravila jos uvek nisu jasna, ali da su sustinski povezana sa
pitanjem privatnosti.“ Milivoje (37)

,Cini mi se da su mnoga pitanja klasi¢nog bontona povezana
sa pitanjima privatnosti jer postavljaju granice pristojnosti
kada je re¢ o razotkrivanju pojedinca u drustvu ili njegovo
zadiranje u tudu intimu. Otuda postoji pristojna distanca kada

35 Emily Post Institute http://emilypost.com/book/emily-posts-manners-in-

a-digital-world/ (Pristupljeno 20/09/2018)
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dvoje ljudi razgovaraju u fizickom prostoru. Prema tome,
potrebno je samo promisliti kako bi se ta pravila mogla
primeniti na prostor interneta. Digitalni bonton bi se mogao
ispisati, ali verujem da bi bilo mnogo nesuglasica oko toga
kako formulisati pravila, pogotovo s obzirom na to da se same
tehnologije stalno menjaju®. Paulina (34)

,Cuo sam za neka pravila bontona koja se odnose na mobilne
telefone i internet. Na primer da nije vaspitano sedeti u
drustvu a izlovati se i neprekidno gledati u telefon. SlaZem se,
osim u slucaju kada su svi raspoloZeni da to rade. Zamislite
situaciju da ste sa drustvom iz Skole na velikom odmoru.
Gledate se po ceo dan svaki dan i nemate viSe mnogo tema, a
mobilni ne smete da koristite za vreme Casa. Normalno da ¢e
svi hteti da gledaju u svoje mobilne a ne jedni u druge. Osim
ako nema nesto specijalno zanimljivo. Meni se dogodilo neSto
sli¢cno na moru sa drustvom. Bili smo na plazi ceo dan i nismo
imali internet. Kad samo konacno seli u restoran, svi su odmah
uzeli telefone i sat vremena niko nije progovorio ni re¢. Prema
tome, rekao bih da su ta nova pravila u nekim situacijama
jednostavno besmislena, dok su pravila tradicionalnog
bontona mnogo Sire upotrebljiva. Bojan (30)

Ovi ispitanici pokusali su da analiziraju neka moguca nova
pravila bontona i naprave paralelu sa tradicionalnim pravilima
lepog ponaSanja. Ali svi su miSljenja da ako nova pravila
bontona uopste i postoje, veoma ih je tesko identifikovati ili
fiksirati, posebno s obzrom na ceste inovacije u online
komunikaciji. Osim toga, razli¢iti korisnici imaju razli¢ita
misljenja o funkcijama aplikacija za komunikaciju pa ono sto je
za nekog pravilo lepog ponaSanja, nego drugi moZe da
posmatra kao prakti¢nu funkciju.

»,Mislim da pravila ponasSanja u online komunikaciji nemaju
veze sa bontonom i da zavise od konteksta. Po mom misljenju
ta opcija 'videno’ ili 'procitano’ ne ugrozava privatnost i ja je
nikad ne bih onemogucila jer moze da bude vrlo korisna u
nekim situacijama. Kada se sa nekim dogovaram da se nadem
negde onda moze da bude jako vazno videti da li je ta osoba

52



videla moju poruku u kojoj sam napisala adresu mesta gde bi

trebalo da se nademo. Mislim da za sve nas koji imamo staz u

online komunikaciji procitati poruku i ne odgovoriti na nju

nije uvredljivo, ali ako procenim da bi neko mogao da se
naljuti, onda se trudim da ne otvorim poruku kako osoba koja

mi je pisala ne bi dobila obavestenje da je poruka procitana.”

Valerija (34)

Valerija dakle smatra da to da li neku informaciju treba
posmatrati kao privatnu ili ne, moze da zavisi od konteksta, a
to upucuje na kontekstualnu definiciju privatnosti Helen
Nisenbaum (Nissenbaum, 2010) koja smatra da je u doba
savremenih  tehnologija izliSno unapred Kkategorisati
informacije kao privatne i javne, ve¢ da uvek treba posmatrati
kontekst. Valerija smatra da je pitanje privatnosti na inernetu
vrlo individualno, ali i da nema mnogo nacina da se ona
satuva. Ona vodi ratuna o tome da obezbedi minimum
privatnosti i spreli zloupotrebe, ali je ne uznemirava to Sto
neko moZe mnogo toga da sazna o njoj.

,Zivim u ubedenju da smo dosta provaljeni ¢ak i kad
pokusavamo da se sakrijemo pa nisam opteretena time. Ne
bih nikad nikome slala gole fotografije, broj kreditne kartice ili
svoje Sifre. Vodim racuna o tome da kontroliSem ono Sto
mogu, a ono Sto je van moje kontrole me ne brine. Inace
podrzavam ideju snaZzne drzZave i mislim da je dobro da drzava
zna sve o nama. Ali danas su oni koji povreduju nasa prava pre
svega internacionalni akteri kao na primer banke,
farmaceutske kompanije, Google i Facebook, a oni nisu deo
drzave. A u Srbiji inace niSta ne funkcioniSe i privatnost je
nisko na lestvici problema. Mnogo me viSe brine to da li ¢u se
voziti autobusom koji ima grejanje nego to da li sam Zrtva
marketinga.“ Valerija (34)

Fabijan i Silvija takode smatraju da je bitan ,staz“ u
elektronskoj komunikaciji i da problem ,procitane” ili
Jneprocitanje“ poruke i brzine odgovaranja nije vezan za
bonton. Ipak, oni misle da su upravo to upravo oni novi
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elementi komunikacije koji oteZavaju gradenje odnosa na
internetu jer se mogu tumaciti proizvoljno.

»,Mislim da je to pitanje poverenja. Ako imam poverenje u
nekoga, onda mi nije bitno da li je poruku video ili ne jer ja
znam da ¢e mi odgovoriti. Ako to ne ucini, to znaci da je ta
osoba zaboravila da mi se javi ili ne smatra da je potrebno
napisati bilo kakav odgovor na tu poruku. Ipak, primetio sam
da neki ljudi iz mog okruZenja imaju problem sa tim i da
pitanje procitane ili neprocitane poruke moze da preraste u
sukob. Nacelno mislim da ta indirektna online komunikacija
lako dovodi do svada jer poruke mogu razlic¢ito da se tumace i
stvaraju nesporazume.“ Fabijan (40).

,Cini mi se da se pravila menjaju u hodu i da su danas mnogo
relaksiranija nego pre desetak godina. Potreba za momentalnim
odgovaranjem je nestala rekla bih upravo zato Sto svi imamo
viSe iskustva sa online komunikacijom. Svade oko poruka u cetu
su manje Ceste, bar na osnovu mog licnog primera, i to od kad je
na svim aplikacijama uvedena opcija odgovaranja na
pojedinacne celine Ceta, odnosno linije. Sada mogu ta¢no da
oznacim redi ili recenice na koje Zelim da odgovorim kako ne bi
tako lako dolazilo do zabuna. Nekada je bilo mnogo teZe citati
poruke i dopisivati se jer bi sve bilo ispreturano, pa se gubio
smisao pitanja i odgovora. Sad kad su su ti problemi reSeni,
online komunikacija se popela na visi nivo, ali i dalje je veoma
podloZna nesporazumima“. Silvija (27)

Kao jedan od glavnih problema pominje se ,intruzivnost”
aplikacija za komunikaciju. Nekoliko ispitanika smatra da je
aplikacija Viber for Desktop najintruzivnija aplikacija za online
komunikaciju. Ta aplikacija je napravljena specijalno za
racunare i ispostavilo se da ugroZava privatnost tako $to ona
nema nikakvu Sifru za ulazak i aktivira se kad god se racunar
ukljudi, a privatne poruke, ¢im stignu, pojavljuju se na sredini
ekrana. Moji sagovornici tvrde da je ova aplikacija narocito
neprikladna za koriS¢enje u poslovnim prostorima gde vise
ljudi koristi isti ra¢unar, svi su povezani na jedan server i
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ekrani su izloZeni pogledima. Aleksandra (40) kaZe da je
deinstalirala tu aplikaciju zato $to je osecala pritisak da odmah
odgovori na svaku poruku. ,Mislim da je ta aplikacija
napravljena tako da te natera da momentalno sve ostavis kad
ti stigne neka poruka. Oseala sam presiju da moram u
najkracem roku da odgovorim na svaku poruku®, kaZe ona, a
Milivoje smatra da je najveci problem u tome Sto aplikacija
uopSte ne zahteva unoSenje Sifre nego je uvek otvorena.
»Koristim rac¢unar koji pripada firmi za koju radim i ostavljam
ga u kancelariji. Dok sam imao instaliran Viber for Desktop,
svako ko je pozeleo da ude u moj racunar, mogao je
automatski da vidi i moje Viber poruke. Zbog toga sam i
deinstalirao tu aplikaciju“, kaze on. Dok Milivoje ovaj problem
povezuje sa pitanjem privatnosti jer smatra da svako treba da
ima pravo na to da zabrani drugima pristup svojim privatnim
informacijama, Aleksandra koja je po zanimanju inZenjer
uopSte ne veruje u privatnost na internetu, ali tvrdi da
intruzivne aplikacije kao S$to je ova namecu instant
odgovaranje te da se to odrazava na privatni Zivot.

Informacione tehnologije menjaju dinamiku privatnog
Zivota pre svega zato Sto se obim privatnih i poslovnih
komunikacija povetava paralelno sa razvijanjem mreze
kontakata. Oni koji imaju viSe kontakata u imenicima mobilnih
telefona ili na drustvenim mreZzama jer se Kkrecu u Sirim
druStvenim krugovima dobijaju veéi broj poziva i poruka.
Silvija (27) koja radi u medunarodnoj organizaciji a osim toga
saraduje na jednom neprofitnom humanitarnom projektu, iz
hobija se bavi glumom i ima mnogo kontakata kaZze da je
koli¢ina poslovnh i privatnih poruka koje svakodnevno dobija
sZastrasujuca“ i da joj je jako teSko da nade vremena da na sve
odgovori.
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,Najvise komunikacija se obavlja preko Facebook Messenger-a
koji nas €ini potpuno transparentnima jer uvek pokazuje kada
je ko online ili pre koliko sati ili minuta je bio online. Ranije
sam se trudila da momentalno odgovaram na poruke, ali sada
sam pocela da ih ignoriSem uprkos tome Sto drugi mogu da
vide da sam na mreZi a da im ne odgovaram. Mislim da ljudi
sve viSe imaju razumevanja za to kasnjenje odgovora jer se
podrazumeva da niko od nas ne moZe svima da odgovori istog
trenutka kad je poruka stigla ili ¢ak da to ucini u roku od
nekoliko sati.” Silvija (27)

Silvija ukazuje na to da savremena sredstva komunikacije
mogu da budu kontrolisSu¢a, uvodeci neku vrstu nadzora svih
nad svima. Njoj smeta to Sto neke online platforme otkrivaju
drugima da li je neko na mrezi ili nije. PoSto kaZe da to ljude
Cini ,transparentnima“ iako direktno ne pominje pojam
privatnost, ¢ini se da insinuira da je re¢ upravo o tome i da je
pitanje vidljivosti na mrezi zapravo pitanje privatnosti na
mrezi. Ona smatra da se pravila ponasanja na internetu stalno
menjaju pa ako je nekada i bilo obavezno da se u najkracem
roku odgovara na poruke, ona misli da se to sve manje ocekuje
zbog velikih koli¢ina informacija koje ve¢ina ljudi u njenom
okruZenju svakodnevno dobija. Po njenom misljenju, Facebook
Messenger koji je primorana da koristi svakodnevno previse
intruzivna aplikacija zato ne dozvoljava da se sakrije Cinjenica
dali je neko online i kada je poslednji put bio ili bila online.

,Zbog toga za komunikaciju sa deckom koristim WhatsApp
kako ne bi mogao da se naljuti ukoliko mu momentalno ne
odgovorim. On sam takode ima Facebook Messenger a to
ponekad komplikuje stvari. Problem je u tome S$to se ta
aplikacija sada masovno koristi i u poslovne svrhe jer su razni
ljudi iz sveta biznisa i politike poceli da uvidaju da se imejl sve
manje Kkoristi jer se ljudima najlakse skrece paznja preko Ceta.
Smeta mi Sto mi ta aplikacija ne dozvoljava da sakrijem kada
sam na mreZi. Mnogo mi se viSe dopada WhatsApp jer tu mogu
da budem nevidljiva. Odavno sam tu aplikaciju podesila tako
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da se ne vidi kad sam online, ali problem je $to vecina ljudi sa

kojima komuniciram koristi Facebook Messenger pa samim

tim moram da ga koristim i ja a to me ¢ini ogoljenijom na

internetu.” Silvija (27)

Biti neprekidno online i biti nerazdvojan od tehnologije
mnogi ispitanici vide kao problem i pokuSavaju da uspostave
balans izmedu online Zivota i realnog Zzivota, to jest, da
ogranicCe koris¢enje tehnologije jer ona ima tendenciju da ih
drZi uposlenima i tokom slobodnog vremena. Neka nauc¢na
istraZivanja upucuju na to da preterano koris¢enje tehnologije
stvara neke oblike zavisnosti i moze da dovede do psihickih
problema (Cheever i drugi, 2014; Sapacz i drugi, 2014;
Hughes, 2018), a mediji poput novina, casopisa, radio i
televizijskih emisija ili internet portala upozoravaju na pojavu
zavisnosti od interneta i video igara u Srbiji.

Mnogi ispitanici su mi rekli da smatraju da je ,zdrav“ balans
izmedu interneta i realnog Zivota neophodan za ,kvalitetniji
zivot, ali i da ga je teSko napraviti jer zahteva inteligentno i
odgovorno Kkorisc¢enje telefona i racunara. On smatraju da
informacione tehnologije zahtevaju odredenu organizaciju
vremena i disciplinovanost. Jer kada je re¢ o adiktivnim
tehnologijama kao Sto su video igre i drusStvene mreZze, svi
ispitanici potvrduju da je potrebno imati jaku samokontrolu da
bi se one odgovorno Koristile. Cini se da digitalna pismenost
(Baker, 2010: 61) ne podrazumeva samo znanje o tome kako
se tehnologije koriste nego i znanje o tome kako da se one
efikasno, umereno i odgovorno koriste. Dok neki ispitanici

36 RTS “Sve veca zavisnost od Interneta”
http://www.rts.rs/page/stories/sr/story/57 /srbija-dAnas/2911124 /sve-
veca-zavisnost-od-interneta-.html (Pristupljeno: 27.04.2020), B92 “Klinika
za leCenje zavisnosti od igrica uskoro prima prve pacijente”
https://www.b92.net/zdravlje/mentalno zdravlje.php? =2018&mm=06
&dd=27&nav id=1410745 (Pristupljeno: 27.04.2020)
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vode racuna o tome kako da koriste elektronsku komunikaciju
samo onoliko koliko je to potrebno da bi bili efikasniji ili bolje
povezani sa grupama ljudi, neki kao da gube kontrolu nad time

koliko i kako koriste tehnologije. Emanuela (28) ¢iji je posao
dizajniranje video igara svakodnevno provodi viSe vremena sa
tehnologijom nego sa ljudima u svom okruzenju, ali ima svest
o tome da to treba da promeni i u tome uspeva kad god je u
drustvu prijatelja koji slicno razmisljaju.

,Uvek sam online i svesna sam toga da je lako postati bliskiji sa
telefonom nego sa ljudima, ali svesno se borim protiv toga kao
i svi u mom okruZenju. Na primer, da se ne bi deSavalo da
pauzu za rucak potrosimo gledajuci u telefone a ne jedni u
druge, ja i moje kolege sa posla igramo jednu drustvenu igru.
Slozimo sve telefone na jednu gomilu na sred stola i ko prvi
uzme svoj telefon mora da plati ru¢ak.” Emanuela (28)

»,Komuniciram sa velikim brojem ljudi na dnevnom nivou.
Uklju¢ena sam u sedam cCet grupa na aplikaciji Viber i tri na
aplikaciji WhatsApp, a tome treba dodati privatnu
korespodenciju sa prijateljima u Srbiji i inostranstvu kao i
poslovnu ili privatnu prepisku sa kolegama. Na katolicki bozi¢
koji je u Srbiji radni dan ponekad dobijem i po dvadesetak
poruka na dan jer se druzim sa ljudima koji su katolicke
veroispovesti. Kada bih stalno gledala u telefon ne bih niSta
mogla da uradim na poslu ili uzivam u svakodnevnim slobodnim
aktivnostima bilo da je u putanju rucak u restoranu, gledanje
serije ili Setnja. Zbog toga podeSavam svoj telefon tako da se
obavestenja o novim porukama ne ¢uju i ne uznemiravaju me.
Kada imam vremena za poruke onda uzmem telefon i ¢itam ih i
odgovaram na njih. Mislim da uspevam da napravim balans i da
ne koristim tehnologiju preterano.” Melisa (42)

»ViSe od pedeset puta dnevno otvorim Instagram ali to radim
samo kad Cekam nesto kao na primer da dode autobus, da
provri voda, da se skuva rucak ili kad nemam s$ta da radim na
poslu. Imam svoju dnevnu rutinu koja ne uklju¢uje mnogo
drusStvene mreZe. Kad se probudim prvo se valjam po krevetu
zatim ustanem i pijem kafu, oblac¢im se i izlazim napolje da
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prosetam svog psa. Kada god sam u prirodi uzivam u trenutku
i radije se igram sa psom nego Sto gledam u telefon. Koristim
ga jedino ako poZelim da fotografiSem nesto u prirodi, a to nije
uvek fotografija koju ¢u staviti na svoj instagram profil nego
Cesto samo slika koja ¢e stajati u mojoj li¢noj arhivi. Dok sam
spremala ispite, deSavalo mi se da po nekoliko dana uopste ne
ulogujem ni na jednu drustvenu mrezu“. Lucija (23)

Dakle, neki pojedinci se bore za svoje vreme slobodno od
tehnologije, pre svega za vreme slobodno od neprekidne
komunikacije. Razgovaraju¢i sa razli¢itim ispitanicima, stekla
sam utisak da je ¢ak i sama pitanja zavisnosti od interneta i
frekventnosti koriS¢enja drustvenih mreza Cesto shvacena kao
pitanja koja zadiru u intimu i na koja nije prijatno odgovarati.
Cinilo mi se kako poku$avam da saznam ono $to mnogi ne Zele
da mi kaZu jer ih je sramota toga koliko su stvarno zavisni i ne
Zele da se prikazu u loSem svetlu. Posmatraju¢i njihovo
ponasanje na druStvenim mreZama, zakljucila sam da mi je
veliki broj ispitanika reklo da koristi Facebook i Instagram u
mnogo manjoj meri nego Sto je to zaista slucaj. Neki su mi
naknadno priznali da su zavisni od neke drustvene mreze ali
da se trude da se izbore sa svojom zavisnoS¢éu. Pojedini
sagovornici koji tokom istrazivanja nisu osecali zavisnost od
neke mreZe, priznali su da su ranije imali problem sa tim. Moj
utisak je da mnogi svakodnevno vode borbu protiv tehnologije
pokusavajuci da drZe kontrolu nad tim u kojoj meri je internet
deo njihove svakodnevice. Retko ko kao Lucija (23) ili Melisa
samouvereno tvrde da postiZzu dobar balans i da to rade sa
lako¢om. One kaZu da mnogo koriste telefon ali da smatraju da
nisu zavisne jer se svesno trude da naprave balans izmedu
tehnologije i Zivota.

Lucija na svom telefonu ima tri aplikacije koje joj sluze za
komunikaciju, a pored toga koristi jo§ i dve aplikacije za
obradu fotografija, aplikaciju za pra¢enje menstrualnog ciklusa
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i Google Maps aplikaciju koju koristi ne samo da bi pronasla
neku adresu u gradu nego i da bi pronasla kafi¢ u nekom delu
rada, proverila da li radi, da li je u tom trenutku guzva i kakve
su recenzije tog kafi¢a. Moj utisak je da su aplikacije na njenom
telefonu pazljivo probrane i da promislja koje su joj zaista
potrebne za kvalitetniji Zivot a koje ne.

»Roditelji mi kazu da previSe gledam u ekran, ali ja im na to
uvek odgovorim da je taj ekran manje opasan od ekrana
televizora jer mobilni telefoni koriste unapredenu tehnologiju i
ekran moZe da se podesi tako da nije opasan za oci. Ja internet
koristim odgovorno i sluzi mi da dodem do korisnih
informacija, pored ostalog i informacije o tome Sta je za mene
opasno a Sta ne. Mislim da je za odgovorno kori$¢enje interneta
potrebna neka vrsta kulture i pismenosti da bi se pre svega
napravio balans izmedu tehnologije i Zivota a zatim i da bi se na
internetu filtrirale informacije. Jer internet je pun Korisnih i
beskorisnih informacija i moze se koristiti tako da ti pomogne i
tako da ti odmogne u zivotu. Mislim da starije generacije ne
razmisljaju na taj nacin i na internetu vide samo probleme jer
ne znaju kako da ga pametno koriste.” Lucija (23)

,Ne koristim druStvene mreZe upravo zato Sto ne Zelim da
provodim previse vremena na internetu. LoSa strana toga je Sto
osecam da nemam pristup glavnim izvoristima informacija o
kulturi, politici, sopstvenom gradu pa ¢ak i o Zivotu svojih
prijatelja. Medutim, poSto sam uklju¢ena u mnogobrojne grupe
na aplikacijama za cet, ja zapravo dobijam informacije sa
drustvenih mreZa ali su one ve¢ filtrirane i probrane. To rade
moji prijatelii i dele ono Sto misle da je najvaznije ili
najzanimljivije. Neki prijatelji koji znaju da nemam pristup
drustvenim mreZama redovno mi u privatnim porukama Salju
odredeni tip vesti ili zabavnih sadrzaja. Na primer, jedna
drugarica mi salje iskljucivo novosti o Bregzitu i komi¢ne videe sa
Instagram-a. Pre tri godine kada sam se viSe kretala po Beogradu
i pratila kulturne dogadaje, oformila sam et grupu na Viber-u
koja je bila posvecena iskljuc¢ivo deljenju informacija o
koncertima, izlozbama, filmovima, predstavama i knjizevnim
vecerima. U tu grupu bili su ukljuceni moji prijatelji koji zive u
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Beogradu i svi su pronalazili informacije na drustvenim mrezama
i delili ih u toj grupi. Jedno vreme to je odli¢no funkcionisalo i
uspevali smo da se dogovaramo za zajednicke izlaske preko te
grupe. Medutim vremenom je entuzijazam opao i ljudi su prestali
da Salju informacije preko tog kanala.” Melisa (42)

Lucijin i Melisin primer, ¢ini mi se, dokazuju da je potrebna
neka posebna vrsta pismenosti i organizacije u koriS¢enju
interneta kako bi se doslo do korisnih informacija i kako bi se
zivot vodio kvalitetnije sa tehnologijama. Pokazuje se kako
kvalitetnijem Zivotu sa informacionim tehnologijama
doprinosi prociS¢avanje ili filtriranje informacija. Lucija, rekla
bih, polazi od toga da nije dobro imati apsolutno poverenje u
informacije do kojih se dolazi na internetu jer one nisu uvek
proverene i lako mogu biti lazne, a Melisa je pronasla nacin da
filtrira informacije sa drustvenih mreza tako Sto prati samo
novosti koje su njeni prijatelji probrali i podelili na cet
grupama. Njih dve konstatuju da sadrZaja na internetu ima
previse, tako da je deo pismenosti i efikasno snalazenje medu
nepreglednim brojem sadrZaja na istu temu, biranje izvora i
uporedivanje podataka. Iz ovih izjava ocigledno je da to
zahteva rad koji je mnogo kompleksniji od pracenja
tradicionalnih medija. A Melisin primer pokazuje kako se taj
rad moZe olaksati tako Sto se posao podeli izmedu prijatelja.
Njena grupa posvecena dogadajima u Beogradu funkcionisala
je kao jedan privatni medijski kanal koji su uredivali ¢lanovi
zatvorene grupe nudeéi nekakav sazeti pregled odabranih
sadrzaja sakupljenih na drustvenim mrezama. Na taj nacin
Melisini prijatelji su bili u ulozi urednika ¢asopisa ili nekog
drugog tradicionalnog medija sa ciljem da se sadrzaj sa
drustvenih mreza probere i sazme. Tu tezu o neophodnosti
filtriranja sadrzaja je potvrdila i Lea, iako ona priznaje da sama
ne koristi tehnolgiju odgovorno.
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»Mislim da je jako vazno filtrirati sadrzaje i osmisliti nac¢ine na
koje ¢ée se koristiti internet i narocito druStvene mreZe. Lenja
sam za to i imam tendenciju da gubim sate i sate na internetu
zaokupljajuéi paznju beskorisnim stvarima. Na primer, sadrZaji
na Facebook-u se mogu pazljivo odabrati. Mogla bih da
napravim selekciju privatnih i javnih profila koje ¢u pratiti i da
mi ta drustvena mreza bude izvor inspiracije i informacija u
oblastima koje me interesuju kao na primer fotografija, nauka i
kulturni dogadaji u Beogradu. Nikada nisam posvetila vreme
probiranju sadrzaja nego sam dozvolila da moj news feed bude
neuredan i pun informacija koje mi nisu potrebne. Desava se da
provedem nekoliko sati Citaju¢i vesti samo zato Sto Facebook
stranice zvani¢nih medija na dnevnom nivou imaju navise
sadrzaja i tesko ih je izbe¢i. Da bi se sadrzaji na drustvenim
mreZama probrali, potrebno je vece zalaganje, a ja sam joS kad
sam prvi put otvorila nalog na Facebook-u 2008. godine stvorila
naviku da ga koristim za dangubljenje.” Lea (38)

0d 2012 godine, Lea Facebook koristi i u poslovne svrhe, ali
to nije iskorenilo njenu naviku da, kako kaze, ,gubi vreme“
razgledajuci tude objave i Citajuci vesti koje tu pronalazi. Ona
nema onu vrstu samokontrole o kojoj govore Lucija i
Emanuela i smatra da bi joj Zivot bio sadrzajniji kada ne bi
imala neograniceni pristup internetu.

,Mislim da bih viSe toga uradila u Zivotu da ne gubim vreme na
internetu. U poslednje vreme mi se ¢ak deSava da se zanesem
gledajudi tude profile na Instagram-u iako nemam svoj profil na
toj druStvenoj mrezi. Razgledam fotografije nekih poznatih
licnosti i hvatam sebe kako se vracam njihovim profilima svaki
dan da proverim Sta rade. To je slicno gledanju nekog reality
programa i zaista je gubljenje vremena.” Lea (38)

Paulina je, kao i Lea razmisljala o tome kako bi se Zivot
mogao organizovati tako da se tehnologija koristi u manjim
dozama, ali ona takode gubi samokontrolu i dopusta sebi da
provede i po dvadeset i Cetiri sata povezana na internet. U oba
sluc¢aja, radi se o gubitku kontrole nad organizovanjem
sopstvenog slobodnog ili privatnog vremena. Obe ispitanice
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misle da im tehnologija otezava da svoje vreme drZe u svojim
rukama te je potrebno viSe discipline da bi se odolelo
iskuSenju prepustanja beskonac¢nim nizovima sadrzaja na
drustvenim mrezama ili medijskim platformama na internetu.

»Stalno razmisljam o tome kako bih mogla da organizujem dan
tako da manje zavisim od interneta. Moj problem je u tome $to
nastavljam da ga koristim i kad zavrSim sa poslom. Stalno
kupujem casopise i knjige bas zato da bih viSe vremena provela
Citaju¢i. Medutim to radim samo kad sam na odmoru jer se
radnim danima toliko iscrpim rade¢i da onda viSe nemam snage
za Citanje. Cini mi se da je najlake predati se i pustiti neku
seriju ili dopisivati se sa prijateljima, a osmisliti ceo dan ili samo
jedno vece bez tehnologije zahteva razmisljanje i kreativnost, a
mozda i entuzijazam.” Paulina (34)

Internet je duboko utkan u svakodnevne Zivote svih ovih
ljudi, a biti stalno online i uvek dostupan jeste utvrdena norma
u njihovom okruzenju. Svako od njih se drugacije nosi sa tim i
drugaclije organizuje svoj Zivot sa tehnologijama koje su
povezane na internet. Za Emila ve¢ sama cinjenica da je stalno
dopstupan znaci ogranicavanje slobode. On koncept slobode
direktno dovodi u vezu sa konceptom privatnosti i za njega biti
slobodan, pored ostalog znaci biti slobodan od kontrole drugih
(i njihovog upliva u njegov privatan Zivot) putem sredstava za
digitalnu komunikaciju. Emil se opire tako $to sam sebe
iskljucuje iz mreze samo zato da bi bio nedostupan, dok
Fabijan pokusSava da prevaspita svoje okruzenje motivisuci
prijatelje i ¢lanove porodice da predu na starije metode
komunikacije. Obojica smatraju da je privatnost jedan od
bitnih aspekata slobode i da savremene informacione
tehnologije ugroZavaju njihovu slobodu pa su njihove
strategije koriS¢enja interneta osmisljene tako da ih bar
delimic¢no oslobode od robovanja tehnologiji Sto im se ¢ini kao
neSto nametnuto od zajednice i sistema.
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A dok njih dvojica, svako na svoj nacin, sabotiraju opste
prihvacene sisteme komunikacije, ostali ispitanici untar tih
sistema pokuSavaju da uspostave svoja pravila ponasanja.
Paulina bira podesavanja privatnosti koja joj omoguc¢avaju da
koristi aplikacije za komunikaciju inkognito, tako da niko ne
vidi da li je ona online, a Mario senzibiliSe svoje okruzenje na
to da je normalno biti online ali ne odgovoriti svakome odmabh.

Na osnovu razli¢itih primera pokazalo se je potpuno razlicito
biti online i biti dostupan i da se to pitanje direktno tice
privatnosti. Nekim ispitanicima je jako vaZno da stalno budu
povezani na internet jer im od toga zavise posao, ljubavni Zivot,
zabava, snalaZenje u gradu i joS mnogo toga, ali im je takode
vazno da ne budu uvek videni online kako bi u isto vreme mogli
da vode razlicite komunikacije ili jednostavno izbegnu sve
razgovore zato da bi se fokusirali na rad ili zabavu. Zbog toga je
Paulini bitno da bude permanentno online ali u isto vreme
nedostupna, a Marijeva strategija je da bude uvek online i ali da
sam odlucuje kada ¢e i za koga biti dostupan. Paulinina definicija
privatnosti je zbog toga razli¢ita od Marijeve jer ona smatra da je
to da li je vidljiva na mreZi ili ne smatra privatnom informacijom,
dok Mario prihvata to kao javnu informaciju, ali je devalvira kao
irelevantnu informaciju jer za njega biti vidljiv na mreZi nije isto
Sto i biti dostupan. Sa druge strane, Emilu i Fabijanu je vazno da
se povremeno potpuno odvoje od mreZe i da povremeno budu
istovremeno i offline i nedostupni jer oni privatnost doZivljavaju
kao aspekt slobode i znacajno im je da s vremena na vreme budu
potpuno slobodni od nadzora i kontrole drugih putem sredstava
za komunikaciju.

Ovi primeri pokazuju kako online platforme omogucéavaju
kreiranje razicitih strategija komuniciranja sa manjim ili ve¢im
brojem ljudi, a takode i zaStite onoga Sto oni smatraju privatnim.
Nedvosmisleno se pokazalo da razli¢iti pojedinci razlicito
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definiSu privatne informacije. Ispostavilo se da vidljivost online
istovremeno moze da se posmatra i kao privatna i kao javna
informacija. Svako za sebe pravi svoje konfiguracije privatnosti u
javnom prostoru interneta, a ponekad to zahteva manipulisanje
informacijama. Neko se moze lazno predstavljati da je offline dok
je zapravo na mreZi, dok neko drugi moze lazno predstavljati da
je uvek online i uvek dostupan upravo zato da bi time sebi
obezbedio slobodu da na neku poruku ili poziv odgovori samo
onda kada to njemu odgovara.

AKo se internet uopste posmatra kao jedan javni prostor, onda
se jos jedino moZe govoriti o postavljanju privremenih privatnih
zona nalik ,ostrvima privatnosti“ (Nippert-Eng, 2010: 13).
Prilikom kreiranja tih privremenih granica privatnosti, vazno je
ne samo S$ta ostaje privatno nego i za koga to neSto ostaje
privatno. Kao Sto su neki ispitanici napomenuli, u nekim
situacijama je vazno biti dostupan za odreZene pojedince ili krug
ljudi a istovremeno nedostupan za druge pojedince ili krugove
ljudi, pa i informacija o tome da li je neko na mrezi ili ne u nekom
kontekstu moZe biti privatna a u drugom javna.

Ali kreiranje strategija za zaStitu privatnosti ograniceno je
samim tehnologijama koje u sebi imaju integrisana odredena
podesavanja privatnosti. Pokazalo se da su ta podeSavanja Cesto
neadekvatna, a da korisnici nemaju uvek izbor koju ¢e
tehnologiju da koriste zato Sto su prinudeni da prate trendove i
koriste kanale komunikacije za koje se opredeljuje njihovo
okruZenje. Zbog toga se neki oseéaju ucenjeno i primorano da
pristanu na odredene limitacije privatnosti zato da bi ostali u
kontatku sa svojim prijateljima i ¢lanovima porodice, dok neki od
njih nalaze nacin da se sakriju, povremeno iskljuce ili da sebe
ucine neprimetnim upravo tako s$to ¢e uvek biti transparentni.

Pokazuje se takode tendencija da se komunikacija sve viSe
svodi na online komunikaciju, a da sama ta online komunikacija
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postaje sve indirektnija i sve manje intruzivna. U odnosu na
tekstualnu poruku, poziv je za mnoge ,previSe napadan, a u
odnosu na lajk ili link, i tekstualna poruka je ,suvise direktna“.
Dominantni stil komunikacije na internetu je ,perpetualni
kontakt” (Masur, 2017: 21) kroz uvek nedovrseni niz poruka koji
ne mora da sadrzi pozdravljanje ili oprastanje jer koncept
razgovora online podrazumeva da se on ne zapocinje i ne
zavrsSava nego stalno traje. A taj stalni razgovor sa svima moze da
zaposedne celokupno slobodno vreme ukoliko ne postoji
nekakva strategija njegovog skradivanja, ograniavanja i
odgadanja kao $to su to ilustrovali na primer Lucija ili Mario.

Bilo da je reC o strategijama za zaStitu privatnosti, filtriranje
informacija, snalaZenje sa velikim brojem poziva poruka ili za
dozirano koris¢enje tehnologije, pokazalo se da je potrebna neka
vrsta nove digitalne pismenosti (Pieschl i Moll, 2016;
Kuzmanovi¢, 2017) koja se ne svodi na znanje o tome kako se
obavljaju odredene proste funkcije, ve¢ podrazumeva mnogo Sire
znanje, ali i prilagodljivost i konstantno dopunjavanje znanja jer
se tehnologije stalno menjaju.

A sa tehnologijama se stalno menjaju i modifikuju trendovi u
komunikaciji i pravila ponasanja. ,Multimodalna komunikacija“
(Masur, 2017: 22) koja se odvija kroz viSe razli¢itih kanala
komunikacije i obuhvata razli¢ite vidove verbalnog i neverbalnog
izrazavanja podrazumeva da se prave kolektivne odluke o
privatnosti, odnosno da uprkos tome S$to postoje ,podeSavanja
privatnosti“ zapravo nije uvek moguce da neko sam za sebe
odluci koliko ¢e biti vidljiv i dostupan na mreZi jer ¢ak ni to koji ¢e
kanal komunikacije koristiti ne zavisi samo od njega ili nje nego i
od ljudi sa kojima je umreZen. Zbog toga je jedan od problema na
koje ispitanici implicitno ukazuju sinhronizacija privatnosti
razliCitih strana ukljucenih u konverzaciju ili multi-party privacy
(Such i Criado, 2016: 1851). Mnogi od njih su govorili o tome
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kako oni sami cesto nemaju kontrolu nad svojim zonama
privatnosti upravo zato Sto to koja sredstva za komunikaciju
koriste i na koji nacin ih koriste dozivljavaju kao neSto nametnuto
od strane drugih. Istovremeno, same druStvene mreZe i
platforme za online komunikaciju nisu kreirane tako da svako za
sebe moZe da napravi konfiguraciju privatnosti koja mu odgovara
ali nije moguca adekvatna sinhronizacija privatnosti unutar neke

grupe.

2.2. Slobodno vreme na internetu

Slobodno vreme ili dokolica (leisure) moZe se posmatrati i kao
privatno vreme nasuprot radnom vremenu. Definicija dokolice
koju je ustanovio Veblen pociva na odredenju visih slojeva
drustva kao dokoli¢arske klase koja nije ukljuena u procese
industrijske proizvodnje (Veblen, 2003). U tom smislu, Veblen
odreduje dokolicu kao skup svih ,neproizvodnih aktivnosti“
(Ziki¢, 2012: 86), medutim, sa pojavom interneta Web 2.0 i
fenomena koji neki autori nazivaju ,digitalnom dokolicom"
(Spracklen, 2015; Sintas, Francisco i Alvarez, 2017) slobodno
vreme pocinje da se promislja drugacije jer slobodne aktivnosti
na internetu zapravo nisu neproizvodne. Tendencija da se viSe
vremena provodi sa informacionim tehnologijama i Zive¢i kroz
njih povlaci pitanje neodrzivosti tradicionalne granice izmedu
slobodnog i radnog vremena, ne samo zato $to se rad prenosi u to
privatno vreme, ve¢ i zato $to mnoge slobodne aktivnosti koje se
obavljaju na internetu jesu nekakav rad i proizvodnja (Fuchs
2014:123).

Informacione tehnologije se ne koriste samo za komunikaciju
nego sluze i u mnoge druge svrhe. Moji sagovornici na svojim
telefonima imaju Citav niz aplikacija koje oni svakodnevno
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koriste da bi na neki nacin ,poboljsali kvalitet Zivota“ uprkos
tome Sto one zahtevaju stalni angazman. Neke od njih su
aplikacije za brojanje koraka (koje tokom Ccitavog dana mere
aktivnosti i izveStavaju korisnike o tome koliko su tog dana
hodali i koliko im koraka nedostaje da bi ispunili odredenu
kvotu), aplikacije za brojanje kalorija, merenje pulsa, veZbanje,
trcanje, Stimovanje gitare, mrsavljenje ili konzumiranje vode i
menstrualni kalendari. Sve te aplikacije crpu privatne podatke iz
telefona i racunara, a neke od njih zahtevaju da se podaci
manuelno unose kako bi korisnici dobijali odredene preporuke,
statistike ili proracune.

Sama logika analitike ,velikih podataka“ takva je da
onemogucéava odbranu individualne privatnosti jer su strategije
za zaStitu privatnosti na internetu veoma ogranic¢ene (Baruh i
Popescu, 2015: 579). Svaka privatna aktivnost (bilo da je re¢ o
hodanju ili tr€anju, gledanju serije ili kupovine deterdZenta)
zabeleZena na internetu postaje proizvod jer je pretociva u
podatke. Ti podaci se mogu posmatrari kao neka vrsta kapitala
kojim se mogu kupiti odredene usluge ili kao vrsta proizvoda koji
se moZe prodati za novac ili zameniti za neku drugu robu. U tom
smislu, privatnim podacima se danas trguje, a oni se ne svode
samo na one podatke koji se joS od pre digitalne ere smatraju
privatnim kao $to su adresa, telefon, mati¢ni broj i slicno, ve¢ i
Citav niz raznih drugih informacija kao Sto su informacije o
kretanju, aktivnostima, preferencijama, navikama i drugo.
Privatnost podataka o licnosti se usitnjava do nivoa meta
podataka koji predstavljaju podatke o podacima i sluze kreiranju
statistika i proracuna koji se dalje koriste za kreiranje
marketinskih ili politickih strategija, za targetiranje odredenih
grupa ljudi ili za neke druge namene. Iako su to podaci o
odredenim pojedincima, oni u procesu obrade postaju odvojeni
od konkretnih licnosti i pretvaraju se u statistike o musterijama

68



neke radnje, korisnicima nekog servisa ili populaciji nekog mesta.
Ovi podaci se zbog toga Sto nisu vezani za konkretne li¢nosti ne
smatraju uvek privatnima iako postoje istrazivanja koja dokazuju
da se oni u velikom broju slucajeva naknadno ponovo mogu
povezati sa pojedincima (Perez i drugi, 2018).

Slobodno vreme provedeno na internetu, dakle, nije viSe
striktno privatno vreme jer je ono ispunjeno radom i podvrgnuto
je nadzoru (surveillance) ve¢ samim tim $to podaci ne ostaju
privatni nego se dele i obraduju u marketinske ili druge svrhe. Od
pretrazivanja veb stranica do KoriS¢enja druStvenih mreza i
online platformi, igranja video igara i gledanja serija ili filmova
online, sve aktivnosti na internetu su pod nekom vrstom nadzora
ili bar teoretski mogu da budu nadzirane. Neki teoretic¢ari
digitalnog rada poput Fuhsa i Dajer-Viteforda reéice da su zbog
toga korisnici interneta zapravo na neki nacin komoditizovani
preko svojih podataka koji predstavljaju novu vrstu robe koja se
dalje prodaje na trziStu informacija (Fuchs, 2014: 96), a njihovo
slobodno vreme na internetu nije nista drugo nego neplaceni rad
novog ,sajber proletarijata“ (Dyer-Witheford, 2015: 1). Korisnici
interneta su istovremeno proizvodaci i potrosaci (prosumers) bas
zato Sto su stalno pod nadzorom korporativnih internet platformi
i njihovih klijenata koji nadziru, generisu i analiziraju sakupljene
privatne podatke, prave analize profila korisnika i nude im
targetirani marketing (Fuchs, 2014: 100).

Znimalo me je kako ispitanici provode slobodno vreme na
internetu, koliko ih njihovi digitalni otisci razotkrivaju, da li se
zbog toga osecaju ogoljeno, da li se uopste trude sa sacuvaju
svoju privatnost na internetu i kakve moguénosti su im uopste
ponudene. Andrej (37) kaze da mu internet omogucava da
slobodno vreme provodi potpuno sam.

sLjudi koji vole da budu sami zahvaljuju¢i internetu mogu
mnogo kvalitetnije da provode vreme i biraju mnogo razlicitih
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aktivnosti. Ponekad provedem c¢itav dan za kompjuterom jer mi

internet pruza dovoljno izbora. Nekada sam citao knjige. Sada

na internetu mogu da pronadem mnogo viSe knjiga, muzike,

filmova serija, video igara i jo§S mnogo toga.” Andrej (37)

Andrej smatra da bi sve aktivnosti na internetu pa i
pretraZivanje na Google pretrazivacu trebalo da budu privatna
stvar, bas kao i privatna prepiska, a to upucuje na definiciju
privatnosti kao ,ograni¢enog pristupa“ privatnim informacijama
(Allen, 1988; Gavison, 1980; Schoeman, 1992). On smatra da
svako treba da ima pravo na to da drugima zabrani pristup
svojim privatnim informacijama, kao i da to treba da osiguraju
zakoni. Medutim, pojedinac je i sam takode odgovoran za
privatnost svojih podataka jer sam mora da pronade nacine da se
zastiti koristeéi odredene aspekte tehnologije, sisteme enkripcije
ili mehanizme zastite koji su mu dostupni. Andrej je jedini od
mojih sagovornika koji je ¢itao zakone Republike Srbije jer
smatra da je njegova odgovornost da se informise o tome kakva
prava ima i kako moZe da zaStiti svoje pravo na privatnost.
Medutim kao i veéina ostalih sagovornika, ni on nema poverenja
u drzavne institucijee. Mada je po obrazovanju i profesiji
neuronaucnik, iz hobija se bavi i programiranjem i smatra da je
njegovo poznavanje informacionih tehnologija natprosecno. Bas
zbog toga, on opreznije Kkoristi internet od veéine mojih
sagovornika i bolje poznaje moguénosti kontrolisanja privatnosti
podataka.

,Mislim da bi moja aktivhost na internetu trebalo da bude
privatna a to se moZe obezbediti koriS¢enjem VPN tehnologije3” i
sistema komunikacije kakav je na primer TeamSpeak koji operise
preko privatnih servera a ne preko cloud servera.“ Andrej (37)

37 VPN je skracenica za Virtual Private Network (virtualna privatna mreza) i
omogucéava anonimno pretraZivanje interneta
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Medutim, kao i svi ostali, i Andrej Kkoristi manje privatne
kanale za komunikaciju i manje privatne internet konekcije jer je
koris¢enje VPN tehnolologije komplikovano a ¢etovanje putem
popularnih aplikacija poput Viber, WhatsApp i Facebook
Messenger namece okolina. Cak ni oni ispitanici koji su
zahvaljuju¢i svom obrazovanju ili profesiji natprosetno dobro
informisani o razli¢éitim metodama zaStite privatnosti na
internetu zapravo ne koriste sve te metode jer im je mnogo lakse
i smatraju da je prakticnije da koriste najpopularnije i
najrasprostranjenije softvere, kanale komunikacije i aplikacije
koje svi njihovi prijatelji imaju.

,Sacuvati privatnost na internetu je donekle moguce, ali nije lako

jer moras da se odrekne$ mnogih stvari koje se inace koriste

svakodnevno. Umesto Google pretrazivata moZe da se koristi

Mozilla, zatim moZe da se koristi imejl sa enkripcijom kao Sto je

Tutanota ili Cet aplikacija Signal umesto Viber-a i WhatsApp-a.

Idealno, trebalo bi izbeé¢i koriS¢enje svih usluga koje pruzaju

kompanije Google i Facebook. Medutim, iako znam da bi to bilo

dobro za mene, ne primenjujem to pravilo. Mnogo toga o sebi
otkrivam Google-u i Facebook-u a znam da informacije mogu da

se iskoriste u pogreSne svrhe. U to sam siguran na osnovu

informacija koje imam zahvaljujuéi poslu kojim se bavim*.

Bogdan (25)

Cinjenica da ni Andrej ni Bogdan koji su svesni opasnosti
manipulacija i zloupotreba ali su i obavesteni o tome kako se
internet moZe Kkoristiti na bezbedniji nacin zapravo prihvataju
rizik i koriste upravo najopasnije ili najkompromitovanije servise
poput Google-a i Facebook-a govori o tome da su pojedinci
spremni da prihvate rizik zato Sto im je neki servis laksi za
koris¢enje ili zato Sto svi njihovi poznanici Koriste manje
bezbedne kanale komunikacije, a oni imaju potrebu da budu u
kontaktu sa njima. Pitanje je da li je njima zaista privatnost
postavljena nisko na listi prioriteta ili oni zapravo nemaju izbora.
Kroz razgovore sa njim otkrila sam da se oni zapravo nadaju da
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nete postati Zrtve zloupotrebe podataka i da nele osetiti
negativne posledice koriS¢enja ovih tehnologija na svojoj kozi.
Andrej na pitanje zaSto koristi tehnologije i sisteme koje ne
smatra dovoljno bezbednim u pogledu zastite privatnih podataka
odgovara da smatra da ,nije dovoljno interesantan nikome*, a
Bogdan kaZe da se zavarava time $to nikada do sada nije imao
losa iskustva.

Za vecinu ispitanika, privatnost Sifri za razliCite profile i
servise na internetu je postavljena visoko na listi prioriteta. [ako
se ne trude da saCuvaju maksimum privatnosti, Sto bi
podrazumevalo kori$¢enje manje popularnih i manje prakti¢nih
ali viSe bezbednih servisa, oni ulaZzu trud da onemoguce lak
pristup svojim nalozima tako Sto pazljivo kreiraju i cuvaju lozinke
za ulaz ili ,logovanje”. Mnogi od njih rekli su takode da poverljive
razgovore ne vode preko interneta ve¢ uzivo, a da informacije
koje dele preko drustvenih mreza i aplikacija za Cet pazljivo
odmeravaju.

»,Moj princip je da delim $to manje privatnih informacija preko
interneta, da ne objavljujem fotografije dece i da ne ostavljam
svoje licne podatke nigde na internetu osim ako to nije
neophodno. Medutim vrlo Cesto je deljenje privatnih podataka
elektronskim putem neophodno ako hoc¢u da pragmati¢no
iskoristim svoje vreme i efikasno neSto obavim. Moja rodena
sestra Zivi u inostranstvu i nas dve smo prinudene da jedna
drugoj Saljemo razlicite licne podatke zbog administrativnih
obaveza. To su ponekad vrlo poverljivi i osetljivi podaci, ali ona je
jako daleko i u odredenim slucajevima je nemoguce drugacije
postupiti. Osim toga, imam dvoje male dece i ne mogu uvek da
idem negde da bih obavila kupovinu ili neku nov¢anu transakciju.
Zbog toga to radim preko interneta Sto ponovo zahteva deljenje
privatnih podataka. Obavljanje razlictih aktivnosti preko
interneta je prakti¢no, u nekim slucajevima ¢ak nezaobilazno a
tada privatnost pada u drugi plan i viSe nije prioritet. lako veoma
visoko vrednujem privatnost i svesna sam opasnosti koje vrebaju
zbog deljenja privatnih informacija, ipak se upustam u to jer mi
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se Cini da se drugacije ne moZe. Do sada mi se nista loSe nije
dogodilo.” burdija (40)

,Kad imam o neCemu vaZnom da razgovaram to ostavljam za
razgovore uZzivo, na druStvenim mrezama ne delim skoro nikakve
privatne informacije, a najvaznije mi je da saCuvam privatnost
svih svojih $ifara na internetu. Sifre menjam ¢esto. Konstruisem
komplikovane nizove karaktera i brojeva i pamtim ih, ali nikad ih
ne zapisujem. Vodim raCuna o privatnosti na internetu u
razmunim granicama, ali ne mislim da je zaista moguée imati
privatnost na internetu. Kada se internet koristi na klasi¢an nac¢in
bez koriSéenja enkripcja i komplikovanih sistema zaStite, tu
nema nikakve privatnosti jer u najmanju ruku bar servis
provajder preko koga se uspostavlja veza sa internetom zna gde
sam i $ta radim na internetu. Cak ni ako bih stalno koristio VPN,
ne bih mogao da budem siguran da ¢u imati privatnost jer ¢ak i ta
tehnologija omogucava da se identifikuje neki korisnik. Prema
tome privatnost je samo u moja Cetiri zida. A tehnologija olaksava
busenje tih zidova.” Andrej (37)

Ipak, Andrej za razliku od Purdije smatra da privatnost u
tradicionalnom smislu uopste nije vazna jer veruje da je
privatnost zapravo ,iluzija da imamo nesto svoje a u stvari smo
drustvene zivotinje koje ne mogu same“. Medutim, on
istovremeno tvrdi da je privatnost podataka neophodna, pa zbog
toga vodi racuna o svojim Siframa, ne piSe nista poverljivo u
tekstualnim porukama koje Salje preko interneta i Cita zakone
kako bi se obavestio o tome koja prava ima i kako moze da ih
zaStiti. Andrej takode kaZe da se njegov privatni Zivot radikalno
promenio od kada je poceo da Koristi smart telefon, a sa njim i
mnos$tvo aplikacija za komuniciranje preko interneta. Njega
mnogo viSe uznemirava stalna vidljivost i dostupnost putem
smart telefona jer to omogucava vecu kontrolu od strane
nadredenih i kolega sa posla, a za njega je veoma vaZno da
razgranici radno i slobodno vreme.

~Smart telefon me Cini stalno dostupnim za komunikaciju, a to
znac¢i da ne mogu da imam kontrolu nad svojim slobodnim
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vremenom kakvu sam imao pre nego Sto sam koristio tu
tehnologiju, ili bar pre nego Sto sam kupio prvi smart telefon.
Pozitivna strana toga je mogu¢nost da lako dodem do mnogih
informacija u svakom trenutku, a negativna strana je preterano
trosenje viSe vremena na internetu. Sada svako moze lakse da me
nade posle radnog vremena zahvaljuju¢i mnostvu aplikacija za
komunikaciju, pa ipak, ne brine me previSe ona druga vrsta
nadzora, to jest, nadgledanje slobodnih aktivnosti na internetu.
Ne osecam se ogoljeno zbog toga jer mislim da nikome ko bi
mogao da ima pristup mojim podacima zapravo nisam zanimljiv.
Uprkos tome, svestan sam da svako od nas u nekom trenutku
moZe da postane zanimljiv, na primer policiji ili tajnim sluzbama i
zbog toga je, u nacelu, privatnost podataka izuzetno vazna.“
Andrej (37)

»Privatnost podataka je narocito znacajna danas kada se jako
mnogo li¢nih informacija deli preko interneta, a pravni
mehanizmi jo§ uvek ne Stite pojedinca od zloupotrebe na
adekvatan nacin. Imam osecaj da je veliki deo odgovornosti za
zaStitu privatnosti na samom pojedincu. Svesna sam da je sve Sto
podelim na internetu na neki nacin javno ali i da ostaje negde
zabelezno zauvek, pogotovo ako se radi o pisanoj reci. To moZze
da bude opasno jer se danas mnoge ozbiljne konverzacije vode
upravo preko cCeta, pa se moje reci mogu iskoristiti kao dokaz u
nekakvoj argumentaciji protiv mene. Moj sagovornik moZe da
pronade neku moju izjavu i upotrebi je kao dokaz da sam nesto
neistinito tvrdila, prikrivala cinjenice ili nekoga vredala. Na
primer, bila sam prinudena da sa rodbinom iz inosranstva
diskutujem o nekim pravnim pitanjima preko Facebook ceta.
Vodila sam racuna o tome Sta piSem, odmeravala sam svaku
reCenicu i pazila da ne iznesem neku neistinu ili bilo $ta Sto bi se
moglo pogresno protumaciti. Kada god vodim neke ozbiljne
razgovore preko Ceta pazim na te stvari. NajviSe bih volela da ne
moram na taj nacin da komuniciram o ozbiljnim stvarima, ali to je
ponekad zaista jedini nacin“. burdija (40)

Vidljiva su tri argumenta vezana za privatnost na internetu
koja su moji sagovornici najceS¢e pominjali. To je pre svega
argument koji glasi: ,nemam S$ta da krijem“, zatim argument:
,mislim da nikome nisam zanimljiv/a“ i argument: ,jos uvek mi
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se niSta loSe nije dogodilo“. To su najces¢i razlozi zbog kojih se
ovi pojedinci leZzerno odnose prema zastiti privatnosti online. Cak
i oni koji kao Andrej ili Purdija vode racuna o nekim aspektima
privatnosti na internetu i preduzimaju odredene mere zastite,
zapravo se uprkos tim merama predostroznosti osecaju
ugrozeno i ne vide adekvatan nacin da se u dovoljnoj meri zastite
ili nemaju mogucénost da poverljive razgovore obavljaju uzivo ili
preko telefona. Oboje ukazuju na to da se zivot uopste i slobodno
vreme danas neminovno u velikoj meri provode na internetu i da
Cesto ne postoji naCin da se komunikacija obavlja na
tradicionalniji na¢in koji bi manje ugrozavao pravo na privatnost.
Oni smatraju da zapravo nemaju izbora.

Danas se internet upotrebljava ¢ak i za najbanalnije
svakodnevne aktivnosti, odnosno, Koristi se ¢ak i kao pomo¢ u
organizovanju velikog broja offline aktivnosti. Pojednici ih
koriste, svesni ili nesvesni da tehnologije koje im omoguc¢avaju da
kvalitetnije provode slobodno vreme istovemeno predstavljaju
sisteme nadzora koji u manjoj ili vecoj meri zbog same svoje
koncepcije i nacina funkcionisanja krSe njihovo pravo na
privatnost. Emanuela (28) ¢iji je posao dizajniranje video igara
koristi veliki broj aplikacija ukljucujuc¢i nekoliko aplikacija za
video igre, sluSanje muzike, planiranje obaveza, pisanje
podsetnika, klasifikaciju vina, taksi prevoz i za recenzije gradskih
lokala. Ona se oslanja na aplikacije na svom mobilnom telefonu za
svakodnevni zivot, a takode se svakodnevno oslanja na pomo¢
Google virtuelnog asistenta za kog je i sama svesna da mozda
najozbiljnije narusava njenu privatnost jer snima zvuk, pa samim
tim mozZe da funkcionise kao uredaj za prisluskivanje.

»Svakodnevno koristim OK Google i stalno je uklju¢en. Koristim
ga nekoliko puta dnevno da pitam kakvo je vreme napolju,
zamolim ga da mi pronade informacije na internetu, trazim da
isprica vic ili ¢ak zavrti kockicu kada sa prijateljima igram neku
igru a nemamo kockicu. I uvek se na kraju zahvalim tom
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algoritmu kao da je zivo bice jer mi se dopada njegova gotovo
ljudska reakcija. Trudim se da $to manje koristim tehnologiju kad
sam u druStvu prijatelja, ali se zato oslanjam na nju kad god sam
sama i kad se oseéam usamljeno. Ne volim one scene kada
desetoro ljudi sedi u istom prostoru ali niko nisakim ne
razgovara jer svi nesto rade na svojim telefonima. Kad sam
okruzena ljudima, volim da se skoncentriSem na interakciju sa
njima, ali zato sam stalno na internetu kad sam sama kod kuce.
Igram igrice, gledam serije, komuniciram sa prijateljima, ¢itam o
temama koje me interesuju, sluSam muziku i koristim Google
pretraZiva¢ da traZim odgovore na sva pitanja imam. Kada bi
neko imao pristup mom racunaru i telefonu, znao bi mnogo toga
o meni, ¢ak i kako se osetam, gde se u kom trenutku nalazim,
kada patim od pred menstrualnog sindroma ili sta u kom
trenutku radim. Jedini privatni prostor je soba u stanu u kome
Zivim i koji delim sa dva cimera, ali zapravo je privatno samo ono
Sto se deSava offline i bez tehnologije. To su moje misli i sve ono
$to radim sama kod kuce, ali retko se deSava da sam sama kod
ku¢e a da ne koristim tehnologiju jer svoje slobodno vreme
popunjavam upravo aktivnostima na internetu. Na osnovu toga
Sta radim u slobodno vreme na internetu mogu da se donose ¢ak
i zaklju¢ci o tome o ¢emu razmisljam, da li sam sre¢na ili tuzna,
$ta me mudi i tako dalje. Ne mogu da se ljutim zato Sto mi na
internetu nije data privatnost jer to je javni prostor i ja odlu¢ujem
Sta ¢u objaviti a Sta ne. Uvek imam mogu¢nost da se sklonim od
tehnologije ako Zelim nesto da sacuvam od javnosti. Na primer,
moji profili na drustvenim mreZama su javni ali tu ne objavljujem
ono $to mislim da drugi ne treba da znaju. U tom smislu ne
oc¢ekujem privatnost ni kada slobodno vreme provodim na
internetu jer sama odluc¢ujem o tome Sta ¢u otkriti a Sta sacuvati
za sebe.” Emanuela (28)

»Svestan sam da je sve Sto radim na internetu javno, skoro kao da
to radim na sred ulice. Na primer, kada gledam porno filmove,
jasno mi je da je informacija o tome dostupna mom internet
provajderu a moZda i drugim subjektima. To je recimo nesto Sto
bi se moglo okarakterisati kao vrlo privatno, ali ja to uopSte ne
dozivljavam tako. Osim ako ne uloZim nadljudske napore da
obezbedim privatnu konekciju preko interneta, bar neko ¢e znati
da gledam porno filmove. Pa ¢ak i zastite kao $to je na primer
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VPN ne garantuju agsolutnu privatnost. Jer internet sam po sebi

nije nesto privatno. StaviSe, uopste ne vidim zasto bih pokusavao

da sakrijem da gledam porno filmove kad mislim da je to neSto

sasvim normalno Sto svi drugi rade. Nema drugog nacina da se

uopste dode do pornografije osim na internetu, prema tome sve i

kad bih to Zeleo ne znam kako bih mogao da sakrijem tako nesto.

A uostalom, ne vidim koja je razlika da li gledam Netflix ili

Pornhub. Samo ono $to radim nezavisno od interneta jo$ uvek

moZe da bude privatno.“ Alimpije (30)

Emanuela i Alimpije dakle definiSu internet kao javni prostor i
ne veruju da je tu zaista moguce napraviti bilo kakve bezbedne
privatne zone. Oni ne o¢ekuju privatnost na internetu jer misle da
je svako sam za sebe odgovoran za to Sto o njemu dospe u
javnost, ali zato ocekuju privatnost u fizickom prostoru iako
istovremeno uvidaju izazove koje savremene smart tehnologije
postavljaju pred zastitu upravo te, kako oni kazu, ,fizicke
privatnosti“. Takode, €ini mi se da su njihova ocekivanja vezana
za pravo na privatnost na internetu veoma niska, ali da to takode
povlaCi smanjena ocekivanja vezana za privatnost uopste. Na
primer, Alimpije priznaje da za njega Cinjenica da gleda porno
film zapravo nije nesto privatno iako bi to po pravilu zapravo
trebalo da bude. Naime, on je je prihvatio ¢injenicu da takve
sadrzaje moZe da gleda jedino preko interneta i da to onda, na
neki nacin, radi javno (svestan da, na primer, njegov internet
provajder ima pristup podacima o tome Kkojim je on internet
stranicama pristupao) iako se fizicki nalazi u svom privatnom
prostoru. Njegova tvrdnja takode upucuje na to da je gledanje
pogrnografskih sadrZaja u javnosti (na internetu, pod nekom
vrstom nadzora) normalizovano i da to nije neSto cCega bi se
stideo. On Cak poistovecuje gledanje igranih filmova i serija sa
konzumiranjem pornografije.

Medutim, kada je re¢ o svakodnevnom koris¢enju tehnologija,
pogotovo za zabavu i slobodno vreme, stavovi ispitanika su ¢esto
kontradiktorni. Neki od njih smatraju da je transparentnost i
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dostupnost informacija koje tehnologije omogucavaju uglavnom
pozitivna, pa ipak priznaju da se osecaju nelagodno kad pomisle
na to da zapravo mozda nisu sami i da ih neko posmatra ili ¢ak
kontroli$e njihovo ponasanje. Cini se da postoji iluzija da su
aktvnosti koje se obavljaju na internetu zapravo privatne i da
niko nema uvid u njih samo zato Sto se obavljaju u privatnosti
sopstvenog doma. I ta iluzija opstaje uprkos Ccinjenici da su
ispitanici svesni da su informacije o tome Sta rade nekome
dostupne i da se potencijalno mogu zloupotrebiti.

,Verujem u to da je potpuna transparentnost svega i svakoga
pozitivna jer bilo kakvo sakrivanje u privatnost omogucéava
razli¢ite zloupotrebe i manipulacije tom privatno$¢u. Medutim,
nakon S$to sam odgledala seriju Black Mirror, pocCela sam da
razmiSljam i o tome kakve su sve zloupotrebe moguce kada se
omoguci potpuna transparentnost i sada viSe nisam sigurna u to
kako bi podela na privatno i javno uopste trebalo da izgleda. Ta
serija me je navela da budem opreznija. Prelepila sam kameru na
laptop rac¢unaru izolir trakom jer sam pocela da verujem da neko
moZe tajno da me snima.” Emanuela (28)

Serija Black Mirror3¢ otvara mnoga pitanja vezana za
privatnost i tehnologiju razvijaju¢i Citav niz mogucih scenarija
koji bi mogli da se ostvare u bliskoj buduénosti ukoliko bi se
informacione tehnologije razvijale u odredenim pravcima, pa ¢ak
i ukolko bi sada postojece tehnologije pocele da se koriste na
neke nove nacine. Za Emanuelu Kkoncept transparentnosti i
anuliranja privatnosti na internetu nije bilo problematican sve
dok gledaju¢i ba$ ovu seriju nije postala svesna mogucih
posledica takve ideologije. Ona ipak priznaje da postoje odredene
granice privatnosti koje ona doZivljava kao poslednje uporiste
slobode.

,Ne prihvatam ideju permanentnog nadzora. Zbog toga sam i
prelepila kameru na svom personalnom racunaru koji stoji kod

38 Black Mirror 2011-2017 (serija). Velika Britanija i SAD: Channel 4 i Netflix
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kuce. Neki prostori su neotudivi, privatni i smatram da takvi
treba da ostanu. Pa ipak, strahujem da su i oni ponekad pod
nadzorom. Na primer, imam strah od toga da u hotelskim
sobama i kabinama prodavnica odeéa postoje skrivene kamere.
Kada znam da me neko posmatra ponasam se drugacije i mislim
da treba da postoje prostori u kome covek mozZe da bude
potpuno slobodan i ponasa se kako god Zeli. Isto tako ne bih
volela da me neko neprekidno posmatra dok radim jer do
dozivljavam kao veliki pritisak. Danas postoje sistemi online rada
koji podrazumevaju stalni nadzor i ne bih volela da to postane
dominantan nacin rada.” Emanuela (28)

Emanuela pravi podelu izmedu virtuelnog prostora interneta
gde ne oCekuje privatnost i smatra da ,sakrivanje u dZepovima
privatnosti na internetu ne garantuje nista“ i realnosti gde
ocekuje privatnost u onim prostorima koji jesu ili bi bar trebalo
da budu permanentno ili privremeno privatni kao Sto su privatni
stanovi, sobe, kupatila, hotelske sobe i apartmani ili kabine za
presvlaCenje u prodavnicama. Medutim, ona je svesna da
savremene informacione tehnologije ugrozavaju te fizicke
prostore jer su tehnologije nadzora minijaturizovane, ponekad
nevidljive i mogu se nalaziti bilo gde ili upravljati od strane bilo
koga.

Za razliku od Andreja i Emanuele koji su momentalno
reagovali na re¢ privatnost pokazuju¢i mi da su mnogo razmisljali
o0 toj temi, neki moji sagovornici bili su potpuno zbunjeni samim
pominjanjem reci privatno ili privatnost. Andrijana (37) koja radi
u turistickoj agenciji i svakodnevno se bavi analizom privatnih
podataka klijenata te agencije, uopste ne razmislja o privatnosti u
smislu podataka. Ona re¢ privatno Koristi da opiSe nesto Sto je
tajno i ponavlja ,nemam S$ta da krijem"“. Ovaj nacin razmisljanja
upucuje na takozvani ,nemam $ta da sakrijem“ (nothing to hide)
argument koji je analizirao Daniel Solove pokazujuéi kako je on
konstruisan kako bi se opravdalo Zrtvovanje privatnosti zarad
bezbednosti nakon teroristickih napada jedanaestog septembra
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2001. godine u Americi (Solove, 2011: 155). Andrijana koncept
privatnosti uopste ne moZe da poveZe sa internetom i kaze: ,ve¢
samim tim $to sam otvorila profil na drustvenoj mrezi, instalirala
neku aplikaciju ili uopste otisla na internet, ja sam sebe izlozila.
Tu nista ne moze da se sakrije jer svaka barijera moze da bude
uklonjena“. Ona, dakle, ne smatra da ima nekakvo pravo na to da
kontroliSe Sta se deSava sa njenim privatnim podacima na
internetu jer veruje da oni prestaju da budu privatni onog
trenutka kada se pojave online.

Andrijana koristi laptop i smart telefon koji su u vlasnistvu
firme za koju radi jer nema dovoljno novca sama sebi da kupi ta
dva uredaja. Na laptopu cak koristi i program TeamViewer koji
sluzi tome da njenom racunaru moze da se pristupi daljinski sa
nekog drugog raCunara. Svesna je toga da je sve Sto radi na
internetu zapravo javno, te da ni jedan sadrzaj na telefonu ili
racunaru koje koristi ne sme da dozivljava kao neSto privatno.
Pitala sam je da li bi joj smetalo kada bi neko ¢itao njene poruke
ili gleda njene fotografije, a ona na to odgovara da ne bi volela da
to neko radi, ali takode dodaje i da nema nista da sakrije, tako da
sve Sto bi neko mogao da pronade jesu njene ,bezazlene“ i
Jneinteresantne” prepiske sa prijateljima, deckom i ¢lanovima
porodice ili fotografije sa brojnih putovanja. Kao i mnogi drugi,
Andrijana se tesi mislju da niko nije ,,dovoljno dokon“ da pretura
po njenim stvarima i trivijama o njenom obuc¢nom Zivotu, te da
verovatno nikome nije dovoljno interesantna jer se ne bavi
nikakvim ,tajnovitim“ stvarima. Priznaje mi da nikada nije ni
razmiSljala o mogu¢im zloupotrebama tudih podataka, ali zatim
takode kaZe da smatra da zloupotrebe u principu nekako treba
spreciti zakonskim putem iako ne veruje u to da u Srbiji tako
nesto moze da se oCekuje jer nema poverenja u drzavu i njene
pravne mehanizme.

80



Pomirena sa tim da nema prava da ocekuje bilo kakvu vrstu
privatnosti na internetu pa ni u bilo kom javnom prostoru uopste,
Andrijana uopste i ne razmislja o privatnosti i koristi tehnologiju
bez ikakvih zaStita. Razgovarajuéi sa njom o njenom Facebook
profilu, shvatam da ona nije informisana o tome da postoje
podesavanja privatnosti na toj drustvenoj mrezi. PoSto nikada ne
razmislja o privatnosti online, nikada se nije ni bavila bilo kakvim
podeSavanjima privatnosti bilo gde na internetu, a tehnologiju
koristi, kao i veéina mojih ispitanika, svakodnevno i za vrlo
razliCite vrste aktivnosti od Ceta i video poziva na drustvenim
mrezama do Kupovine avionskih karata, bukiranja smestaja,
traZenja lokacija po gradovima Sirom sveta, lociranja gradskog
prevoza u Beogradu i bankovnih transakcija.

Ana (36) takode provodi veéinu svog slobodnog vremena
prikljuena na internet. ,U stanju sam po sat vremena da se
bavim svojim telefonom kad izadem u grad da se vidim sa
prijateljima ili posluSam neki koncert“, kaZze ona. Pokazuje mi sve
aplikacije koje ima na svom Apple telefonu. Ima ih ukupno 93,
daleko viSe nego Sto imaju ostali sagovornici. U proseku moji
sagovornici imaju izmedu dvadeset i trideset aplikacija, a Ana ima
daleko veci broj zato Sto voli da ih koristi, ali i zato Sto i sama radi
na dizajniraju aplikacija za telefone.

Razgledam aplikacije na njenom telefonu i pronalazim c¢ak
sedam drustvenih mreza: Facebook, Instagram, Musically, TikTok,
Vero, LinkedIn i Pinterest, osam aplikacija za komunikaciju: Viber,
WhatsApp, Skype, Skype for Businees, FaceTime, HouseParty,
Messenger i Hangouts i sedam aplikacija za tr€anje i vezbanje.
Pored toga ima dve aplikacije koje beleZe lokacije koje je posetila,
aplikaciju za banku, aplikaciju Wallet (novc¢anik) koja objedinjuje
razliCite informacije vezane za njene finansije, aplikaciju za
pracenje mensturalnog ciklusa, tri video igre, tri aplikacije za
sluSanje muzike, online i offline mape i aplikacije za pronalaZenje
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prevoza u razli¢itim gradovima sveta, zatim podsetnike, beleske i
aplikacije za ulenje jezika, Ccitanje novina, fotorgafisanje,
uredivanje slika i meditiranje kao i pristup cloud serveru i Citav
niz aplikacija za razmenu dokumenata i komuniciranje sa
kolegama sa posla. Na jednoj stranici je izlistano devet aplikacija
koje najvise koristi i to svakodnevno, a to su Cetiri aplikacije za
Cet komunikaciju, drustvene mreZe Facebook i YouTube, kamera i
CarGo (online aplikacija za taksi prevoz).

,#Analiziranjem podataka sa mog telefona neko bi mogao skoro
sve da sazna o mojoj svakodnevici, ali ja to ne vidim kao nesto
loSe, naroCito zato Sto nemam S$ta da krijem pred nekim
nepoznatim ljudima koji bi mogli da dodu do tih podataka.
Uopste me ne brine privatnost podataka jer mi se nikada nista
loSe nije dogodilo“. Ana (36)
Razgovarajuci sa njom o njenom stilu Zivota stekla sam utisak
da je izuzetno fizicki aktivna i da voli da joj se Zivot deSava u
realnosti a ne na internetu. Pa ipak, ona sama za sebe kaze (a
njeni prijatelji to potrvrduju) da je zapravo ima neku vrstu
zavisnosti od korS¢enja informacionih tehnologija. Ona uvek ima
najnoviji model Apple telefona i Apple racunar, a nosi i Fitbit -
digitalni, smart fitness gadZet koji broji korake, meri puls i
analizira kvalitet sna, a povezan je na internet. Svakodnevno
yhendluje“ na stotine poslovnih i privatnih komunikacija, a
telefon ostavlja samo kad spava ili kad ne moZe da se konektuje
na internet. Kako god da provodi svoje slobodno vreme, uvek joj
je potreban internet: za slusanje muzike, gledanje filmova i serija,
pronalaZenje restorana ili taksija, za trcanje, za vezbanje i za
vozenje bicikla. Sve njene lokacije i aktivnosti zabeleZene su na
viSe razli¢tih aplikacija, a mnoge od njih ¢ak i deli na drustvenim
mrezama.

»Ranije sam svakodnevno delila na drustvenim mreZama sve
lokacije koje sam posetila. To mi je bilo jako zabavno, narocito
kad sam bila single i na taj nac¢in sam mogla lakSe da pronadem
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nekoga ko mi se dopada. Volim da pravim te mape svog kretanja
jer su to lepe uspomene na koje kasnije mogu da se vratim i
prisetim se Sta sam sve radila i gde sam bila. Sada to ne radim na
isti naCin kao ranije kada sam koristila nekoliko aplikacija i
drustvenih mreza za takve stvari. Sada mi je dovoljno da se
tagujem na Instagram-u i povezem lepu uspomenu sa lepom
fotografijom ili videom.” Ana (36)

Ana kao i Emanuela zagovara ideju transparentnosti i veruje
da bi svet bio mnogo bolji kada ne bi bilo nikakvih tajni. Ona voli
da ostavlja digitalne tragove internetu pa da ih posle sama prati i
priseéa se lepih trenutaka iz svog zivota. Ali, za razliku od
Emanuele koja ipak uvida zbog Cega transparentnost moze da
bude opasna, Ana o tome uopste ne razmislja ponavljajuci kao i
mnogi drugi da nema $ta da krije i da joj se nikada nista loSe nije
dogodilo zbog neopreznog ili preteranog KkoriS¢enja
informacionih tehnologija. Medutim, Ana ipak ima jednu tajnu i
zbog te tajne svakodnevno razmislja o privatnosti, ali privatnost
je za nju vazna samo u tom jednom izolovanom slucaju. Njeni
roditelji i Sira familija ne znaju za njene homoseksualne sklonosti.
Ona ve¢ dve godine krije od majke da ima devojku sa kojom Zivi.
»Za mene je privatnost ograni¢ena na to, sve ostalo mi nije
vazno“, kaze ona. Obmanjivanje roditelja deo je njene
svakodnevice, a to podrazumeva i koriS¢enje odredenih strategija
zaStite privatnosti na internetu, ukljucujuéi ,podeSavanja
privatnosti“ na drustvenoj mrezi Facebook na kojoj moZe da
ograniCi publiku za odredene intimnije fotografije sa devojkom
tako da ih ne vidi mama.

Milena (36) takode ne razmiSlja o privatnosti kada svoje
slobodno vreme provodi na internetu. Sa dvoje male dece i
mnogo ku¢nih obaveza pored posla u knjizari, ona nema mnogo
vremena da se druZzi sa prijateljima i svo svoje slobodno vreme
provodi na internetu.
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ySluSam muziku i gledam dokumentarce na YouTube-u,

dopisujem se sa prijateljima i fotografiSem zanimljive prizore ili

sitnice oko sebe po ceo dan. Opsednuta sam fotografijom i stalno

nalazim interesantne stvari koje slikam svojim telefonom®.

Gledam njene fotografije na druStvenim mrezama i konstatujem

da je sa viSe od deset objava dnevno, ona od svih ispitanka

najaktivnija na druStvenim mrezama, a vecina njenih fotografija

su vrlo licne. Svakodnevno po nekoliko puta fotografiSe svoju

decu, nebo, knjige u svojoj kancelariji, hranu koju jede, svoja

putovanja do posla i nazad ili predmete ili komadi¢e u obliku srca
koje pronalazi. Fotografisanje zaista zaokuplja veliki deo njenog
dana i Koristi svaki slobodan trenutak da napravi neku sliku,
fascinirana gotovo svakom stnicom oko sebe. To $to delim na
drustvenim mrezama je samo deseti deo onoga Sto imam na
svom telefonu i memorijskim karticama. Fotografija je moja
najveca ljubav i ispunjava me da se time bavim po ceo dan.”

Milena (36)

Milenin stav o privatnosti slican je kao Anin i Emanuelin jer
ona misli da ne treba da postoje tajne. Ona privatnost
postoveCuje sa tajnovitoS¢u, pogotovo kada je u pitanju
komunikacija putem interneta. U neformalnom razgovoru,
priznala mi je da ponekad proverava da li je prijatelji i poznanici
lazu tako Sto prati kada su online i $ta objavljuju na drustvenim
mrezama. KaZe da je viSe puta hvatala poznanike u lazi jer su
tvrdili da spavaju ili da nisu kod ku¢e a onda bi ih neka
informacija na internetu odala. Pa ipak, i njeno misljenje o
privatnosti je kontradiktorno jer ona takode tvrdi da svako treba
da ima pravo da bude ostavljen na miru i da ,u idealnom svetu
niko ne bi sakupljao nase podatke“. Ona je svesna toga da postoji
nadzor i smatra da smo svi kontrolisani od strane nekakvih viSih
sila i tajnih organizacija koje su neprijatelji obi¢nih ljudi. Uverena
je da ne vredi da se protiv toga bori jer je pojedinac potpuno
nemocan. ,Nadgledani smo stalno i mislim da nam ne mogu
pomo¢i nikakvi zakoni i nikakve enkripcije da sacuvamo
privatnost. To je odavno izgubljena bitka“, kaZze ona. U ovom
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kontekstu, ona daje pozitivnu konotaciju konceptu privatnosti jer
se sada taj pojam odnosi na sve one informacije koje se mogu
iskoristiti protiv pojedinca. Ona posmatra problem nadzora u
Sirem kontekstu teorija zavere i smatra da smo svi mi okruzenim
velikim zlom. Stalni nadzor preko interneta samo je jedna od
losih stvari koje se desavaju i protiv koje niko od nas ne moze
niSta. Milenini svetonazori bazraju se uglavnom na YouTube
videima i popularnoj literaturi. Pitala sam je da li je razmiSljala o
privatnosti svoje dece s obzirom na to da njihove slike
svakodnevno deli na druStvenim mrezama. ,Toliko volim
fotografiju i volim da na drustvenim mreZama uredujem svoje
foto albume da uopSte ne razmisljam o privatnosti svoje dece. Sin
je jos uvek mali da bi mu to smetalo, a kéerka je pocela da se buni
tako da moram da je pitam za odobrenje pre nego Sto bilo koju
fotografiju sa njom objavim*, kaZe ona.

Neki ispitanici su mi otkrili kako internet koriste da se osame,
a ne samo da komuniciraju sa drugim ljudima ili da nesto dele na
drustvenim mreZama. U tom smislu, informacione tehnologije
kreiraju neke nove privatne prostore za dokolicu i intimnost koji,
iako su locirani u javnom prostoru interneta, po misljenju mnogih
ipak mogu da se podvedu pod kategoriju privatnnog. Tehnologija
pruza mogucnost da pojedinac kvalitetnije vreme provodi sam u
nekom svom izolovanom prostoru. Za neke ispitanike koncept
privatnosti se povezuje sa pojmovima osame, intimnosti i
izolacije od drugih. Za njih je definicija privatnosti bliska
odredenju koje su Dzon Stjuart Mil i pravnici Voren i Brandajs u
koncipirali jo$ u devetnaestom veku razmisljajuci o tome kako bi
svaki ¢ovek trebalo da ima pravo da bude ostavljen sam (the right
to be left alone) jer je upravo u toj samoci slobodan (Mill, 2003;
Warren i Brandeis, 1890). Ovi ispitanici su mi otkrili kako imaju
odredene rituale osame. Ovi rituali povezani su sa koris¢enjem
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tehnologije jer upravo ona omogucava da se bude izolovan i
ostavljen na miru.

,Jmam svoju tajnu prostoriju na poslu gde se zavalim na kauc,
pijem kafu i gledam nesto na internetu. Sli¢ne rituale imam i kod
kuée, sam ili sa ¢lanovima moje porodice. Medutim ne racunam
na bilo kakvu privatnost na internetu. Ako pristaje$ na pametan
telefon i na internet uopSte, onda pristaje§ na to da nema$
privatnost. Onog trenutka kad sam prvi put dao svoje podatke, to
je otislo u nepovrat. Kad sam kupio prvi smart telefon, u pocetku
sam vodio racuna o tome koje aplikacije instaliram i koje podatke
ostavljam na internetu. Danas viSe uopSte ne razmisljam o tome
koja aplikacija ima pristup mojim podacima. Jednostavno, trudim
se da sve ono Sto Zelim da sacuvam za sebe ne dospe na internet.
Ponekad volim da se odmorim od svih, a onda mi je
najzanimljivije da nesto radim na internetu, bilo da je to gledanje
slika na Instagram-u, gledanje videa na YouTube-u ili igranje
igrica. Postoji mnogo nacina da se bude sam na internetu, jedan
od njih je i da se druZim sa ljudima, ali paradoksalno, to je jedna
vrsta samoce.” Aleksandar (35).

,Bez obzira na to gde se nalazim, uspevam da kreiram svoj
privatni prostor tako Sto stavim slusalice u usi i sluSam muziku
ili gledam video na YouTube-u. Nije vazno da li zaista jesam
sama ili su oko mene ljudi. Nije vazno ¢ak ni da li me neko
posmatra ili ne. Bitno mi je da se ja subjektivno ose¢am kao da
sam u svom balonu koji sam sama napravila tako $§to sam svoju
paznju usmerila na muziku, film ili moje sopstvene misli.“
Margareta (25)

Cini se da Aleksandar shvata privatnost na mnogo
tradicionalniji nacin - kao privatnost prostora i privatnost
porodice, a Margareta na drugaciji, savremeniji nacin. Za oboje
je osamljivanje nacin da se bude ostavljen na miru, ali dok
Aleksandar ne karakteriSe neku aktivnost kao privatnu ako
nije sam u prostoriji, Margareti je dovoljno da stvori zvu¢nu i
mentalnu barijeru. Imati privatnost u oba slucaja znaci osamiti
se, ali nac¢in na koji se Margareta osamljuje je potpuno
drugaciji jer ona za to koristi tehnologiju. Mobilni telefon tako
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postaje sredstvo osame iako zapravo ne nudi nikakvu
privatnost, ve¢ mozda samo iluziju privatnosti. Margaretin
primer pokazuje kako cinjenica da zapravo nije sama ne
sprecava da postavi svoje imaginarne granice privatnosti,
odnosno omedi svoj li¢ni prostor i distancira se od okruzenja.

Za slikarku Nadu (35) koja je do nedavno stanovala sa
majkom i bakom u skromnom potkrovlju, provoditi vreme na
internetu takode je znacilo osamiti se, to jest, mentalno se
izolovati od ukucana. Njen privatni prostor koji nije bilo
moguce zatvoriti fizicki, mogao se odvojiti na drugi nacin,
koriS¢enjem, pre svega zvucnih barijera.

»,Muzika sa interneta stvarala je zvucni zid jer moja soba u
potkrovlju nije mogla da se sasvim zatvori jer se u nju ulazilo
malim drvenim stepenicama, a vrata nije bilo. Uz pomo¢ muzike
sam imala vecu privatnost, a uz pomo¢ drustvenih mreza mogla
sam da odaberem sa kim ¢u u svojoj sobi provoditi vreme. Zbog
toga sam Kkoristila sve mogu¢e komunikacijske kanale od
Myspace-a i Yahoo Messenger-a do Skype-a i Facebook-a. I nikada
mi nije palo na pamet da razmisljam o svojoj privatnosti na
internetu.“ Nada (35)

»Ponekad sam umorna od svega i potreban mi je neki period
samovanja da prikupim energiju. Kad se tako osefam, javim
prijateljima da nisam raspolozena za druZenje, uzmem moju
omiljenu hranu, legnem na krevet i satima gledam serije na
internetu. Kad na poslu imam neki slobodan trenutak, iskoristim
ga da se povucem od ostalih, sklonim u neki miran kutak i
pregledam druStvene mreza. Uglavnom gledam Instagram i
Pinterest traze¢i nekakvu inspiraciju vezanu za modu, Sminku,
kuvanje i uredenje kuce. To me opusta i zabavlja. Ne ose¢am se
ogoljeno jer mislim da imam kontrolu nad tim koje informacije
delim na internetu a koje ne. Na laptopu mi je uvek zalepljena
kamera, vodim racuna o tome koje informacije o sebi delim na
drustvenim mreZama, proveravam aplikacije koje ¢u instalirati
na telefonu i izbegavam da komuniciram o previSe privatnim
stvarima preko interneta.” Lucija (23)
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Lucija mi je takode rekla da se svakodnevno oslanja na
aplikaciju za brojanje koraka kako bi osigurala da se svaki dan
dovoljno kre¢e i aplikaciju Google Maps kako bi bolje
organizovala svoj dan. Google mape Koristi je ne samo da bi
pronasla nepoznate lokacije u gradu, nego i da bi pronasla
apoteke, prodavnice, kafice, poste i druge servise u gradu, da bi
procitala recenzije novih mesta koje Zeli da poseti i proveri da li
je tamo gde planira da ide guzva ili ne. Posto ta obe aplikacije
zahtevaju pristup GPS servisu i prate njeno kretanje, pitala sam je
da li misli da je to opasno ili ne. Ona smatra da GPS na telefonu
donosi mnogo vise koristi nego Stete i objaSnjava mi kroz kakav
misaoni proces je prosla pre nego sto je donela odluku da li da tu
uslugu koristi.

,Mislim da bilo ko od nas moZe biti lociran od strane policije ili
drugih institucija koje imaju interes da znaju gde se nalazimo i
kuda se kre¢emo. To je moguce bez obzira na to da li mi
koristimo odredene aplikacije, odnosno, da li je GPS sistem
ukljucen ili ne. Ne plasim se toga jer mislim da nisam dovoljno
interesantna nikome da bi se bavio sajber kriminalom i uhodio
me. Osim toga, mislim da od te aplikacije imam mnogo vise
koristi nego Stete. Nikad mi se niSta loSe nije dogodilo. Posto ne
mogu da ugasim GPS ¢ak ni kada ga ugasim, onda ne vidim zasto
ne bih koristila Google mape koje mi pomazu da se krec¢em kroz
grad, pronalazim nova mesta i belezZim kuda sam sve prolazila.”
Lucija (23)
lako Lucija za razliku od Ane vodi ra¢una o privatnosti na
inernetu smatrajuc¢i da se odgovorno ponasa i da ima kontrolu
nad tim koje informacije o sebi deli sa drugima, jasno je da
odredene procese kao Sto je lociranje svog mobilnog telefona i
distribuiranje informacija o sopstvenom Kkretanju zapravo ne
moZe da drZi pod kontrolom i toga je svesna. Ona se krece u
zadatom okviru u kome su moguénosti za zastitu privatnosti
ogranicene, a kao i mnogi drugi ispitanici ukljucuju¢i Andreja
veruje da je zastiCena samim tim S$to ,nije interesantna“ za
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pracenje od strane nekih nepoznatih subjekata. Cinjenica da su u
izvesnoj meri svi korisnici informacionih tehnologija na ovaj ili
onaj nacin interesantni korporacijama, obavestajnim sluzbama ili
nekim drugim subjektima koji prave datoteke privatnih podataka
ne uznemirava Luciju i mnoge druge ispitanike jer smatraju da na
to ne mogu da uti¢u. Vecina ljudi sa kojima sam razgovarala taj
masovni nadzor koji se ne moZe kontrolisati nije uznemiravaju¢
jer ga ne vide i ne osecaju. Pa ipak, od nekih ispitanika poput
Pauline ¢ula sam malo drugaciji stav. Ona mi je otkrila da je kao
novinarka dozivela neprijatnosti zbog kojih se ne oseca sigurno
dok koristi tehnologiju ¢ak ni dok gleda serije, igra igrice ili Cita
knjige.

,Sve to Sto radimo u slobodno vreme otkriva mnogo o nama i
predstavlja delove informacija koji se mogu sastaviti da pokazu
na$ profil licnosti. Uvek imam svest o tome da sve Sto radim
preko interneta radim transparentno i da me to nekome odaje.
To je neka vrsta paranoje jer ne znam ni ko bi mogao da me prati
ni zbog Cega, niti koje informacije o meni mogu da budu
zloupotrebljene. Posto radim kao novinar, nekoliko puta sam bila
u neprijatnim situacijama. Postala sam svesna toga koliko je
privatnost vazna kada sam prvi put saznala da moji nadredeni
imaju nacdine da dodu do sadrZaja mojih SMS poruka i imejlova.
Bila sam pozivana na informativne razgovore od strane tajnih
sluzbi i dobijala sam prete¢a pisma od nekih li¢nosti iz sveta
politike i diplomatije. Zbog svega toga danas uglavno radim
preko interneta za klijente u inostranstvu. U jednom trenutku,
pocela sam da razmisljam o tome kako strukture moc¢i koje imaju
pristup  privatnim  podacima gradana zapravo nisu
zainteresovane samo za tekstove koja ja piSem nego i za moj
celokupan privatni Zivot. Knjige koje ¢itam, muzika koju sluSam,
ljudi sa kojima se dopisujem ili filmovi koje gledam - bilo $ta od
toga moze da me kompromituje i zbog toga vrlo Cesto imam neki
nelagodan ose¢aj da me neko posmatra dok radim nesSto na
internetu. Privatnost je za mene vrsta slobode. Izmedu ostalog
slobode da u slobodno vreme radim $ta god Zelim a da me niko
ne posmatra i ne pravi dosije o tome Sta sam gledala na YouTube-
u ili Netflix-u, sa kim sam komunicirala tog dana ili $ta sam kupila
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preko interneta. Paradoksalno, ve¢ina mog privatnog Zivota
odvija se preko interneta ili uz pomo¢ interneta, ali ne osecam se
bezbedno jer nemam nikakvu kontrolu nad tim gde odlaze
informacije o meni. Nadam se da nikome viSe nisam dovoljno
interesantna da bi pratio moja kretanja i aktivnosti, ali svesna
sam toga da zapravo nemam privatnost na internetu i da ne

mogu ni da je o¢ekujem.” Paulina (34)

Paulina mi je priznala da ¢esto razmislja o privatnosti i da joj
smeta svaka vrsta intruzivnosti od prijateljskog zadiranja u njena
privatna pitanja do aplikacija na telefonu koje zahtevaju pristup
njenim privatnim podacima. Ali iako preduzima mere da zastiti
svoju privatnost, ne misli da zaista moze da je kontrolise. Vec¢ prvi
pogled na njen mobilni telefon govori mi o tome koliko o tome
razmis$lja jer su i prednja i zadnja kamera prelepljene izolir
trakom. Pa ipak, njeni stavovi o privatnosti nisu sasvim u skladu
sa njenim ponaSanjem. Paradoksalno, iako stalno razmiSlja o
privatnosti i ima Citav niz strategija za zastitu svojih podataka,
ona je neprekidno online i koristi sve one servise kompanija za
koje i sama zna da eksploatiSu privatne podatke medu kojima su
Google, Facebook i Microsoft.

,Mislim da nemam mnogo izbora kada je re¢ o servisima koje
koristim. Oni su nametnuti od strane ljudi sa kojima
komuniciram i klijenata za koje radim, a mogu¢nosti su takode
ogranicene mojim slobodnim vremenom i novcem kojim
raspolaZem. Koristim razliite metode da se zastitim. Sve kamere
su prelepljene, ponekad stavljam telefon u zamrzivac kad u stanu
vodim vrlo privatne razgovore, povremeno koristim VPN i uvek
prodem kroz sva podeSavanja privatnosti kada god su ona
ponudena kao na primer na drustvenoj mreZi Facebook ili u
operativnom sistemu Windows. Ali nemoguce je Ziveti normalan
Zivot i zapusSiti baS sve rupe. Kamere jesu prekrivene, ali
mikrofonima ne mogu nista. VPN ne mogu da koristim dok radim
preko interneta ili dok gledam serije jer to slabi i usporava
konekciju, a ne mogu da ga koristim ni za telefon. To je kao da
imam kucu sa mnogo prozora ali nemam dovoljno stakala. Kako
god da rasporedim stakla, neko moze da ude u kucu. Ako bih
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zaista Zelela da se zastitim, onda bih Zivela kao neki kriminalac
izopstena od drustva. Naprotiv, ja imam potrebu da Zivim vrlo
aktivan Zivot na internetu jer mi upravo od interneta zavisi
komunikacija sa deckom, posao i zabava.” Paulina (34)

Paulina ukazuje na to da je za osobu koja zZivi kao ona
»normalan Zivot“ nemogu¢ ukoliko bi maksimalno Stitila svoju
privatnost jer bi onda, kao Sto je rekao i Bogdan, morala da se
odrekne mnogih stvari i da Zivi gotovo kao ,kriminalac i
izolovana od zajednice. Interesantno je da ona, uprkos tome S$to
oseca paranoican strah od tehnologije koristi internet ne samo za
rad i komunikaciju ve¢ i za zabavu. Kada ne razgovara sa svojim
deckom, Paulina najcesc¢e gleda YouTube ili Netflix, sluSa muziku
na Deezer-u ili traZi interesantne podkaste ili lista svoj Instagram
trazeci inspiraciju za kuvanje ili uredenje stana. Sve ove aplikacije
zapravo su alternativa klasicnim medijima, to jest radiju i
televiziji i sve funkcioniSu tako $to se hrane privatnim podacima
korisnika.

»,Kad sam bila dete pitala sam se da li televizor moZe da me vidi i
da li radio moZe da me ¢uje. Taj strah se sada donekle obistinio
samo Sto iza ekrana ne stoji neka osoba koja me gleda ili slusa
nego je moja licnost pretvorena u niz podataka koji se obraduju i
na osnovu toga meni se nudi nekakav sadrzaj koji bi trebalo da
odgovara mom ukusu i mojim interesovanjima. Novi mediji su
promenili nacin na koji provodim slobodno vreme i konzumiram
kulturne sadrzaje. Moj ukus se formirao u vreme radija, televizije,
specijalizovanih ¢asopisa i video klubova. Tada su mi nekakvi
autoriteti govorili §ta ima novo u svetu umetnosti i to sam
konzumirala imajuci veliko poverenje u to da ¢e mi neko ko je
obrazovan i specijalizovan za neku oblast umetnosti preporuciti
Sta da gledam, c¢itam i sluSam. Sada imam Ccitavu istoriju
kinematografije, pozoriSta, muzike i filma pred sobom i sve je
dostupno jednim klikom. Ali ja viSe ne znam $ta da citam, Sta da
gledam i Sta da sluSam. Sve te aplikacije vrte me u krugu onoga
Sto sam ve¢ gledala, Citala ili slusala nude¢i sadrzaje za koje je
nekakav glup algoritam proracunao da su srodni meni vec
poznatim sadrzajima. Ako hoc¢u da pronadem neciju preporuku,
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moram da pravim temeljna istrazivanja na internetu, a ne znam
kako da pronadem autoritete kojima mogu da verujem jer viSe ne
znam ko su ti autoriteti kad su najveéi tradicionalni mediji u
svetu propali zbog novih medija. Hvatam sebe kako sluSam
preporuke neke dvadesetogodiSnje amerikanke koja govori o
tome koje serije na Netflix-u su se njoj najvise dopale, a ona nije
zavrsila nikakav fakultet nije nikakav autoritet za to. Ako se
oslonim na tekst sa nekog od velikih sajtova poput Huffingotn
Post, ne mogu da znam da taj tekst nije napisala opet neka
dvadesetogodisnja amerikanka koju zapravo niko nije ni platio za
taj ¢lanak. Ranije sam mesecno gledala samo po jedan ili dva
filma, slusala jednu radio stanicu i eventualno jedan novi CD ili
plocu i ¢itala po jednu novu knjigu a imala sam vremena da
izadem u grad i da mi se nesto interesantno dogodi. Sada imam
mnogo viSe sadrzaja ali to viSe nisu toliko kvalitetni sadrzaji, a
gotovo svo moje slobodno vreme je apsorbovano na internetu.”
Paulina (34)

Kulturne promene o kojima govori Paulina mnogi nazivaju
prelaskom na ,algoritamsku kulturu“ (Galloway, 2006; Striphas,
2015; Gillespie, 2016). Ziveti online na ovaj nacin na koji moji
ispitanici to Cine oslanjajuci se na razlicite aplikacije i softvere za
pronalazenje informacija, partnera, prijatelja, osnovnih Zivotnih
potrepStina ili kulturnih sadrzaja znaci zZiveti uz pomoé
algoritama koji za njih sortiraju informacije i serviraju razlicte
ponude zasnovane na njihovim preferencama. Za neke od njih
gotovo da nema ljudskog iskustva koje nije na neki nacin
posredovano algoritmima, a ti algoritmi se doslovno hrane
upravo privatnim podacima. Zbog toga je slobodno vreme
provedeno uz internet jedna vrsta ,neplacenog rada“ za koji
autori poput DZenkinsa, Forda i Grina ne smatraju da je nuzno
eksploatatorski jer postoji ,emotivno investiranje“ korisnika ciji
motiv nije uvek profit (Jenkins, Ford i Green, 2013: 60), ali autori
poput Fuhsa smatraju da c¢ak ni ¢injenica da neko voli to Sto radi
na internetu ne €ini taj rad niSta manje eksploatatorskim (Fuchs,
2014: 64).

92



Nadzor (surveillance) ovi ispitanici ne dozivljavaju samo na
poslu pa ¢ak ni samo kroz koriS¢enje drustvenih mreza koje su
zbog toga ozloglaSene, ve¢ je to fenomen prisutan u svim
aktivnostima na internetu, pa i slobodnim aktivnostima poput
gledanja filmova ili sluSanja muzike. Baumanov izraz ,fluidni
nadzor* (liquid surveillance) opisuje ovu pojavu prelivanja praksi
nadzora na sve aspekte zZivota (Bauman i Lyon, 2013), a Fuhs
kaZe da je nadzor sada u svim ,,meduprostorima“, a ne viSe samo
na radnom mestu jer je ¢itava planeta jedna velika ,kapitalisticka
fabrika“ (Fuchs, 2014: 279).

A taj nadzor koji koji sprovode razliciti akteri i koji sluzi
razli¢itim svrhama ispitanici razli¢ito dozivljavaju. Dok neki od
njih i ne pokuSavaju da sacuvaju svoju privatnost, oni koji na
tome rade uvidaju da su uslovljeni ograni¢enjima koja su
inherentna samim tehnologijama i da moraju da se kre¢u u veé
zadatim pravilima , podesavanja privatnosti“ ili da sami Kkreiraju
kompleksne strategije koriS¢enja enkripcija za koje im je
potrebno ne samo napredno znanje iz oblasti informacionih
tehnologija nego i odricanje odredenih komfora na koje su navikli
kao Sto je brz internet ili personalizovani internet. Zbog toga svi
oni koriste internet za zabavu, svesni ili nesvesni toga da to Sto
oni gledaju istoveremeno gleda njih.
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3. INTERPERSONALNI ODNOSI
POSREDOVANI ONLINE
KOMUNIKACIJOM

3.1. Online prijateljstva

Internet omogucava izlaZenje izvan fizickih granica odredenih
drustvenih krugova u kojima se pojedinac krece i akumuliranje
wonline prijatelja“ (Lu i drugi, 2017), ali i odrzavanje prijateljstava
na daljinu ili druzenje na mrezi. Ali da li se i kako sam koncept
prijateljstva menja u skladu sa principima funkcionisanja online
komunikacije? Modernisticki koncept prijateljstva odnosi se na
specifican odnos Kkoji nije ljubavni ili seksualni odnos niti
srodstvo, ali podrazumeva jednu vrstu intimnosti (Giddens,
1992; Blatterer, 2015; Jamieson Simpson i Lewis, 2011),
medutim savremeni koncept prijateljstva vrlo je heterogen i pod
sebe podvodi Citav niz odnosa ukljucujuéi porodicne i rodbinske
odnose, poslovne odnose, komsijske veze, partnerske odnose ili
Cak online poznanstva i interakcije sa potpuno nepoznatim
ljudima (Chambers, 2006: 2). Termin prijatelj postaje sveprisutan
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i referira na vrlo razliCite tipove odnosa ili tipove prijateljstava.
Prijatelji su danas sve ono Sto se naziva ,kontakti“, a to su osobe
izlistane u telefonskim imenicima, imejl adresarima ili imenicima
i na aplikacijama Viber i WhatsApp. On se takode odnosi i na
kategorije ,pratioci“ i ,prijatelji“ na druStvenim mreZzama.
Prijatelji zato mogu biti roditelji, deca, ¢lanovi porodice i familije,
kolege sa posla, poznanici iz detinjstva, komsSije ili ¢ak upokojeni
Ciji profili jos uvek postoje na drustvenim mrezama, a na spisak
prijatelja mogu dospeti i osobe sa kojima su sklopljena povrsna
poznanstva ili ¢ak javne licnosti i nepoznate osobe. Internet
omogucava da se prijateljstva sklapaju na druStvenim mreZama,
da se radaju iz online interakcija i da se kroz njih transformisu pa
caki gase.

Jo$ su Patnam i Burdije govorili o prijateljskim konekcijama
kao o ,drustvenom kapitalu“ (Putnam, 1993; Bourdieu, 1985), a
drustvene mreZze ruSe fizicke barijere i omogucéavaju
uspostavljanje kontakata sa ljudima Sirom sveta, pa samim tim i
generisanje velikog broja online prijatelja. Od broja i strukture
prijatelja ne samo da zavisi status u druStvu nego u mnogim
slucajevima i uspesan biznis ili moguénosti da se pronade posao
pa se prijatelji na drustvenim mrezama zato Cesto koriste u svrhe
marketinga i samopromocije na internetu.

Istovremeno, druzenje na internetu u nekim slucajevima
podseca na pre-moderni Zivot u komunama u kojima je postojao
mnogo jaci osecaj pripadnosti zajednici (Chambers, 2012: 113).
Pojedinci se spajaju po tome koju online igru igraju, po tome koju
muziku slusaju ili ¢ak kog influensera (ili poznatu licnost) prate, a
zatim se grupiSu kroz javne, privatne ili polu-privatne grupe na
drustvenim mrezama ili putem aplikacija za Cet. Ali ve¢ sama
Cinjenica da pojedinci na internetu komuniciraju pred velikim
auditorijumima i imaju veliki broj online prijatelja, dovodi u
pitanje i to da li ta prijateljstva koja se odvijaju u javnom prostoru
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interneta uopste imaju u sebi dozu intimnosti ili su ona, kako bi
rekao Zigmunt Bauman ,te¢na“, povr$na i osudena na propast jer
distanca nije nikakva prepreka da se bude u kontaktu, ali ni
kontakt nije nikakav razlog da se on ne prekine (Bauman, 2003:
62).

Izbor prijatelja na drustvenim mreZama na prvi pogled je
slobodan jer nije uslovljen lokacijom stanovanja ili socijalnim
statusom, ali treba imati u vidu da se izbori u velikoj meri prave
uz pomo¢ softvera, odnosno putem algoritama (Bucher, 2012:
479) koji na osnovu privatnih podataka kao Sto su kontakti iz
adresara na telefonu ili imejlu, licne preference (lajkovi na
drustvenim mrezama) i lokacije zapravo nude jedan specifican,
personalizovan izbor prijatelja. A ako su sve drustvene
interakcije na internetu na neki nacin uslovljene algoritmima,
legitimno je ¢ai govoriti o uticaju algoritama na formiranje novih
drustvenih odnosa (Chambers, 2016: 26).

Internet nudi Citavu paletu kanala komunikacije i sasvim
novih metoda komunikacije. Kontakti se obi¢no odrzavaju preko
viSe razli¢itih ,aplikacija“ koje nude razliCite mogucnosti u
pogledu komunikacije, a u njoj spadaju audio ili video poziv,
tekstualne poruke, emotikone, stikere, gif slike i razmenu
razlicitih sadrZaja poput privatnih fotografija i videa ili linkova
koji vode ka nekim sajtovima na internetu. Od nedavno su
povodom pandemije virusa COVID-19 osmiSljeni potpuno nove
forme video komunikacije poput soba za video razgovore,
platformi za video konferencije ili aplikacija za video druzenje
koje u sebi imaju integrisane druStvene igre. Zbog ove
raznovrsnosti nac¢ina komuniciranja za online komunikaciju se
moze reci da je ,multimodalna“ i da funkcioniSe kao neprekidni
niz, bilo da je re¢ o porukama, audio ili video komunikaciji jer
razgovor nema pocetak ni kraj, a granice izmedu biti u kontaktu i
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ne biti u kontaktu su zamagljene Sto predstavlja veliki izazov za
»,menadzment individualne privatnosti“ (Masur, 2017: 21-23).

Indirektna ,,Cet” komunikacija u velikoj meri je zamenila sve
tradicionalne metode komunikacije ukljucuju¢i telefonski
razgovor i razgovore licem u lice. Svi ispitanici koje sam
intervjuisala rekli su da najvise koriste multimedijalne poruke za
komunikaciju sa prijateljima, a to zna¢i da se komunicira u
javnom prostoru interneta gde privatnost nije zagarantovana i
gde sve $to se kaZe u poverenju zapravo nije privatno. Cak i oni
nerado Cetuju poput Emila i Fabijana i sami su se povinovali tom
metodu komunikacije zato $to ga njihovi prijatelji koriste i zato
Sto i sami uvidaju kako cet preko interneta moze da im Koristi da
odrzavaju kontakte sa prijateljima u inostranstvu ili u Beogradu
ili da komuniciraju sa viSe prijatelja u isto vreme.

Fabijan smatra da internet omoguava da se razvijaju
prijateljstva sa ,srodnim dusama“ koje Zive daleko i da nismo vise
primorani da se druzimo samo sa ljudima koji Zive u blizini. Jedan
od njegovih prijatelja zivi u Zadru, a upoznali su se preko
zajednickog prijatelja iz Zagreba.

»,Da nema interneta ne bih mogao sa njim da ostanem u kontaktu.
Zblizili smo se nakon smrti zajednickog prijatelja i otkrili da
imamo mnogo toga zajednickog. Rodeni smo i odrasli smo u
Jugoslaviji, volimo istu muziku i uvek imamo o ¢emu da
razgovaramo. Njemu sam se ¢ak vise ispovedao o svom Zivotu i
svojim problemima nego mnogim prijateljima iz Beograda. Letos
kada sam iSao u Zadar po kéerku koja je tamo bila na letovanju,
prespavao sam kod njega a to mi je uStedelo dosta novca i
obogatilo putovanje. Kad god se vidimo, vodimo kvalitetne
razgovore, a kad smo razdvojeni, odrzavamo kontakt tako $to
jedan drugom Saljemo linkove. Obi¢no su to neke sme$ne stvari
ili muzika.” Fabijan (40)

Fabijan ima viSe hiljada prijatelja na drustvenim mrezama i
odrzava kontakt sa velikim brojem ljudi. lako nema zaista bliske
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prijatelje, on bliskost ostvaruje po potrebi sa mnogima od svojih
mnogobrojnih prijatelja, a trudi se da odrzi komunikaciju sa svim
kontaktima na svojim druStvenim mreZama jer mu je vazna
njihova podrska za svoje hobije koje reklamira upravo preko
drustvenih mreZa. U njegovom slucaju, menadzment ,druStvenog
kapitala“ podrazumeva svakodnevni rad na drustvenim mreZama
i strateSko kori$cenje Citavog niza razlicitih kanala komunikacije.

,Ponekad je dovoljno lajkovati neciju fotografiju ili bilo kakvu

objavu na druStvenim mreZama, ponekad poSaljem neki link ili

im se obratim porukom da ih pitam kako su i Sta rade, ili im samo

Cestitam rodendan preko Facebook-a. Svestan sam da danas i

prijateljstva zavise od algoritama, ali poSto na svojim profilima na

drustvenim mrezama reklamiram samo svoje hobije a to su
muzika i likovna umetnost, nije mi mnogo vazno da desifrujem

tajne algoritme Facebook-a, Instagram-a ili YouTube-a. Moj rad i

onako prati samo jedan mali krug ljudi i do njih mogu da dodem

bez ikakvih ozbiljnih marketinskih strategija. Pouzdano znam da
ljude koje interesuje $ta ja radim i sami kliknu na moj profil da se

informiSu o tome gde sviram ili gde izlazem svoje crteZze. Isto je i

sa mojim YouTube kanalom koji imam ne zato da bih zaradio

novac nego zato da bih tu objavio pesme koje onda taj mali krug

ljudi moze da slusa.” Fabijan (40)

U njegovom slucaju, broj lajkova ili pregleda nije toliko
relevantan za zaradu koliko moZda za status u drustvu, odnosno
u malom ubranom beogradskom jezgru. Ali za Milu (26) koja
prodaje fotografije preko interneta, cilj je da se izade Sto dalje iz
tog istog malog kruga i da se njeni radovi $to bolje prodaju, dobiju
Sto viSe lajkova i $to viSe pratilaca na druStvenim mreZama. Zbog
toga su njeni online prijatelji meSavina pravih prijatelja, odnosno
ljudi koje poznaje i potpuno nepoznatih pratilaca. Za nju je jako
vazno da razotkrije tajne algoritme drustvenih mreza kako bi
imala $to bolju vidljivost na internetu i tako povecala Sanse za
zaradu. Ona na lajkove prijatelja racuna jer oni poboljSavaju njen
rejting na drusStvenim mreZama, a to je istovremeno dodatni
motiv da odrzava poznanstva i prijateljske veze sa Sto vise ljudi.
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,Jmam mnogo prijatelja i trudim se sa svima da komuniciram na
sve moguce nacine - od lajka na Instagram-u do izlaska na kafu.
Shvatila sam da moram da budem veoma drustvena da bi ovaj
moj posao opstajao jer on doslovno zavisi od kontakata. Ako bih
se povukla u privatnost svog doma i odustala od komunikacije,
izgubila bih mnogo lajkova, moj rejting bi pao i ne bih imala nacin
da prodajem svoje radove na nekim prestiznim dogadajima i
lokacijama u gradu. Najvaznije su veze koje pravim na
drustvenim mreZama jer od njih sve zavisi, ali moram takode da
budem aktivna i prisutna u gradu jer upravo odatle i dolaze
inicijalni kontakti ne samo sa ljudima koji Zive ovde nego i sa
strancima koji ovde dolaze. Tajni algoritmi drustvenih mreza
igraju odlucuju¢u ulogu jer oni odreduju kolika ¢e biti moja
vidljivost na internetu, kome ¢e moje stranice biti preporucene i
koliko ¢u lajkova dobiti. Zato se osim fotografijom bavim i
marketingom. Sama sebe promovisem preko drustvenih mreza a
to zahteva kreiranje vrlo kompleksnih strategija. Online
prijateljstva su u tom smislu dragocena jer ona doprinose boljem
rejtingu i Sirenju moje mreZe, a od toga na kraju zavisi i sama
zarada.“ Mila (26)

»,Moj posao ne zavisi od drustvenih mreZa pa ne ose¢am pritisak
da moram da ih koristim. Instagram nikad nisam imala, a
Facebook nalog sam deaktivirala pre svega zato $to smatram da
drustvene mreZe obesmisljavaju prijateljstvo. Na Facebook-u se
gomilaju virtuelni prijatelji, ali se istovremeno umanjuje kvalitet
komunikacije. Ve¢ nekoliko godina umesto drustvenih mreza
koristim samo Cet grupe na Viber-u i WhatsApp-u i mislim da je
na taj nacin komunikacija mnogo kvalitetnija. Mislim da uspevam
da odrzavam bliske odnose sa prijateljima koji Zive u Belgiji,
Italiji, Libanu, Spaniji i drugim zemljama. Na dru$tvenim
mrezZama je paZnja rasuta na viSe ljudi ali su to ve¢inom povrsna
poznanstva, dok kroz obican Cet komuniciram sa odabranom
grupom ljudi. Imam mnogo prijatelja, ali ne smatram da imam
previSe prijatelja. Internet mi je omoguéio da komuniciram sa
ljudima koji Zive daleko, ali mislim da same drusStvene mreZe
razblazuju tu komunikaciju. Ako vidim da je neko od mojih
prijatelja postavio fotografije sa putovanja, dovoljno je da
lajkujem te slike i komunikacija se tu zavrsava. Ovako ja ne znam
da li je neko negde putovao dok se ne upustim u ozbiljniju

100



komunikaciju i fotografije dobijem u privatnoj poruci uz

objasenja i prepricavanja dozivljaja. Pored toga, drustvene mreze

se danas oslanjaju na algoritme kako bi ne samo preporucile

nove prijatelje nego i da bi za nas filtrirali informacije o naSim

prijateljima. Ako se dugo nisam cula sa prijateljem koji zivi u

Argentini, Facebook mi nece pokazati njegove sadrzaje jer ce

smatrati da me oni ne interesuju. Medutim, to zapravo uopste

nije tacno. Odbijam da prihvatim nad¢in na koji veStacke
inteligencije uticu na moj Zivot i uklju¢ene su u moje interakcije

sa prijateljima.” Melisa (42)

Ovaj primer pokazuje da algoritmi u velikoj meri odreduju i to
ko ¢e sa kim biti online prijatelj, ali i to ko ¢e kome, kada i kako
biti vidljiv na drustvenim mrezama. Cak ni to nije nekakav
jednostavan linearan poredak ve¢ redosled dobijen pomocu
proracuna. Od toga gde se ko nalazi, sa kim i koliko intenzivno
komunicira ili ¢ije kontakte ima u svom imeniku zavisi kako ¢e se
algoritmi ponasati. A posto su algoritmi tajni, jedan od nacina da
se razume kako oni funkcioniSu je upravo etnografija. Tek
razgovarajuci sa svojim sagovornicima pocela sam da uvidam na
koje sve nacine algoritmi ucestvuju u formiranju
interpersonalnih odnosa na drustvenim mrezama. Valerija koja
ima svoje profile na Twitter-u, Instagram-u i Facebook-u i
koautorka je jedne komercijalne stranice na Facebook-u,
objasnila mi je kako ona shvata uticaj algoritama na prijateljstva
pre svega na Facebook-u koji najviSe koristi.

,U pocetku je feed bio linearan i svako je mogao da vidi svacije
objave, medutim kako je broj korisnika rastao i ti feed-ovi su
postajali sve kompleksniji, pa su algoritmi poceli da razvrstavaju
taj sadrzaj i uvode neki potpuno novi red. Na osnovu toga $ta me
interesuje, to jest, na Sta kliknem ili sa kim cetujem, Facebook
formira moj personalni feed. Ljudi sa kojima ne razgovaram i
stranice Cije sadrzaje ne pratim uopste se ne pojavljuju na mom
feed-u iako to jesu profili na koje sam ja pretplacena, pratim ih i
trebalo bi da mogu da ih vidim. Medutim personalizacija na
drustvenim mreZzama omoguéena je tim algoritmima i imam
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utisak da smo svi mi sve viSe zatvoreni u krugove ljudi koji su
nam u realnom Zivotu najbliskiji i upuéeni na sadrzaje koje
najradije gledamo. Da bi se izaslo iz tih krugova, mora da se radi
na komunikaciji sa ljudima, a istovremeno i na traZenju i
filtriranju informacija.” Valerija (34)

»,DesSava mi se da potpuno zaboravim na neku svoju prijateljicu
jer mi algoritam Instagram-a viSe ne pokazuje njene objave, pa
zbog toga moram sama da ih trazim. Medutim, to se dogodi
neprimetno i ja zapravo ne znam da je algoritam iz nekog razloga
prestao da favorizuje postove doticne osobe. Imam mnogo
pratilaca na Instagram-u i ne mogu bas sve da pratim. Zbog toga
se i oslanjam na algoritam da mi odmah na pocetku pokaze prvo
moje prijatelje, pa tek onda stranice restorana, kafica, frizerskih
salona, hotela i Casopisa koje pratim. Medutim, ako u nekom
periodu zapostavim nekog od mojih prijatelja ili profila koje
pratim i, na primer, ne gledam njihove storije, onda oni potpuno
nestanu iz mog vidokruga i zamene ih drugi profili koje u tom
trenutku intenzivnije pratim. Problem je u tome $to ja nisam
svesna tih procesa i $to algoritam sam tumaci moje ponasanje
kako bi mi ponudio odredene sadrZaje i uspostavio nekakav
redosled medu njima. To nesvesno utice na tok mog
svakodnevnog Zivota tako da ja zapravo komuniciram sa
prijateljima koje mi namece algoritam, a ne sa prijateljima koje ja
sama prioritizujem i koji su mi zaista najvazniji. Znam da sama
moram da vodim ra¢una o tome sa kim komuniciram, ali ¢esto se
dogodi da se nehotice povinujem algoritmu.“ Margareta (25)

,Jmam biznis profile Sto mi omogucava bolji uvid u aktivnosti
mojih pratilaca na drustvenim mreZama. Kad primetim da neko
od mojih prijatelja prestaje da reaguje na moje objave a
nedostaju mi lajkovi, ja im se obratim u privatnoj poruci i malo ih
animiram da bih ih nekako motivisao da nastave da lajkuju.
Prijatelji su neka vrsta kapitala, pogotovo za nekoga ko tek
zapocinje mali biznis. Tu se svaki lajk racuna.” Bojan (30)

Sa jedne strane, algoritmi zasecaju u tkivo intimnih
prijateljskih odnosa tako Sto favorizuju odredene ljude na racun
drugih. Medutim sa druge strane, oni mogu da stvore pogreSne
motive za intenziviranje komunikacije sa prijateljima i
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poznanicima ukoliko to doprinosi, na primer, privatnom biznisu,
kao Sto to ilustruje Bojan. Na taj nacin druptvene mreze preko
algoritama menjaju niti komunikacije i interveniSu u privatne
Zivote. Neki sagovornici su mi ¢ak otkrivali na koje se sve nacine
moze zaraditi novac od profila na drustvenim mrezama. To
prakticno znaci da se ,drustveni kapital“ u vidu pratioca ili
prijatelja doslovno moZe unovciti, na primer prodajom naloga ili
koris¢enjem logike algoritma mreZe za promociju svog rada.

,Moj Twitter nalog ima nekoliko stotina pratilaca i viSe stotina
objava sa mnogo lajkova, a saznala sam da postoje sajtovi preko
kojih se mogu prodati ili kupiti takvi profili. Cena se formira ne
samo u odnosu na to koliko neki profil ima pratilaca, nego i po
tome koliko su pratioci angazovani i koliki je domet objava koji
opet odreduje algoritam na osnovu angazovanosti pratilaca i
drugih faktora.” Valerija (34)

»Problemi su poceli kad je Instagram uveo personalizaciju i poc¢eo
da reda objave na osnovu toga kako je algoritam razumeo $ta ja
Zelim da vidim i kojim redom. Da bi moje fotografije bile vidljive
Sto vecem broju ljudi, moram da se bavim hakovanjem algoritma
da bih dosla do zakljucka o tome kada je idealno vreme u toku
dana da objavljujem slike, koje haStagove da koristim, koliko njih
da postavim uz jednu sliku i koliko cesto treba da platam
sponzorisan oglas za svoju stranicu. A da bih videla sve
fotografije svojih prijatelja, moram da odem na svoju listu
prijatelja i odatle pristupam njihovim profilima jer mi algoritam u
feedu pokazuje tek tre¢inu njihovih objava.” Mila (26)

Neki sagovornici objasnili su mi kako algoritam drustvene
mreZe LinkedIn sugeriSe poznanstva, ucenjuje korisnike da imaju
Sto viSe prijatelja kako bi imali viSe mogu¢nosti za traZenje posla i
angaZzuje prijatelje da jedni druge tajno ocenjuju, odnosno
odlucuju o tome koje su njihovi najveci talenti i sposobnosti. To
govori o tome da algoritmi na neki nacin interveniSu u
prijateljstva pa samim tim i u privatni Zivot.
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,Na toj drustvenoj mrezi mogucnosti za nalaZenje posla direktno
zavise od toga koliko ima$ prijatelja i ko su tvoji prijatelji,
odnosno ¢ime se oni bave i gde su locirani. Dodao sam na svoju
listu prijatelja sve ljude koje mi je ponudio algoritam, a medu
njima ima najviSe ljudi koji Zive u Beogradu i bave se slicnim
profesijama. To mi donosi mnogo odlicnih ponuda za posao,
pogotovo zato Sto se bavim vrlo specificnom vrstom dizajna i
nemam veliku konkurenciju u Beogradu. Nisam imao negativna
iskustva, ali svestan sam toga da je sama Cinjenica da prijatelji
mogu anonimno da me ocenjuju zastraSujuca. Pogotovo ako
medu prijateljima imam i neke ljude koji su mi zapravo
neprijatelji. Mislim da se takvi algoritmi kose sa nekim eticikim
principima i da bi takve funkcije trebalo da budu zabranjene.”
Mario (29)

»Pokusala sam da napravim profil koji bi privukao klijente Sirom
sveta kojima trebaju radnici koji rade na daljinu. Medutim, nije
bilo lako to ucitati u algoritam. Ve¢ina mojih kontakata Zivi u
Beogradu, pa sam morala da potnem da Sirim krug virtuelnih
prijatelja dodajuci razne frielensere Sirom sveta i to je pocelo da
mi donosi mnogo bolje ponude za posao. Najveca agonija bila je
skupiti prvih Sezdeset prijatelja jer je to uslov da se uopste otvore
ponude za posao. Osim toga, bila sam zabrinuta zbog toga Sto
LinekdIn dozvoljava svakome da procenjuje svakoga i to u
tajnosti. Na primer, ako ja navedem da su moje sposobnosti
pisanje i online Zurnalizam, a ve¢ina mojih prijatelja navede da su
moje glavne sposobnosti nesto drugo, onda ¢e se to negativno
odraziti na moj profil na toj mrezi i tip poslova koje mi algoritam
preporucuje.” Paulina (34)

Komunicirati sa prijateljima ne znali uvek o nelemu

razgovarati, voditi dijalog. Na druStvenim mrezama moguce je
komunicirati na razne nacine, na primer, emotikonima, stikerima
i lajkovima ili ¢ak slanjem vitruelnih poklona, razglednica ili
rodendanskih cestitki. Neverbalna ekspresija ima veliku ulogu u
konstruisanju znacenja i uopste komuniciranja preko interneta
(Wood i Smith, 2005: 79). Mnogi ispitanici govorili su o tome
kako koriste stikere, emotikone, fotografije, meme, pesme ili
linkove koji vode ka drugim sajtovima da prenesu neku poruku,
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iskazu osecanje, pruze podrsku, Cestitaju praznik ili rodendan,
zahvale se ili probiju led u komunikaciji sa nekim sa kim su se tek
sprijateljili online. Sa nekima od njih imala sam prilike da i sama
vodim takve neverbalne ,razgovore“. Sa nekima od njih bi
dogovor za intervju preko Facebook Messenger-a ili Viber-a bio
sukrasen“ stikerima i emotikonima, a sa nekima od njih sam se
naknadno sprijateljila upravo razmenjujuci nekakve smesne slike
i linkove. Neki od njih objasnili su mi prilicno detaljno kakvu
ulogu imaju ove neverbalne poruke u odredenim
interpersonalnim odnosima. Mnogi od njih uspeSno odrzavaju
prilicno bliska prijateljstva sa ljudima koji Zive u drugim
drzavama i govore strane jezike i ispostavlja se da neverbalna
komunikacija igra veliku ulogu u njihovim odnosima.

»Moja prijateljica lajkuje svaku moju fotografiju na Instagram-u
i Facebook-u, svake godine mi Cestita katolicki Bozi¢ i posalje mi
elektronski adventski kalendar. Kako bih joj uzvratila, vodim
ra¢una o tome da lajkujem njene objave na drustvenim
mreZama, poZelim joj sre¢an rodendan u poruci i kupim joj neki
elektronski poklon za katolicki Bozi¢. Nikad nisam uspela da joj
objasnim da mi u Srbiji slavimo BozZi¢ dve nedelje kasnije jer ne
znam kako bih to srocila u poruci, tako da se ve¢ godinama
pravim da i ja slavim Kkatolicki Bozi¢. Upoznale smo se pre deset
godina na nekoj letnjoj $koli u Pragu gde smo bile cimerke i od
tada se uglavnom druzimo preko drustvenih mreZa. Videle smo
se dva puta uzivo nakon toga i oba puta sam imala utisak da
smo veoma bliske. Da nema interneta, ne znam kako bismo
komunicirale, ali verovatno bismo pisale pisma i slale jedna
drugoj Cestitke za Bozi¢“. Paulina (34)

,Moja prijateljica Renata je zivela u Beogradu godinu dana i tada
smo se zblizile. U Beogradu imam samo povrsna prijateljstva,
nemam kome da se poZalim kad mi je teSko ni kome da se
pohvalim kad se neSto lepo dogodi, a sa Renatom je prijateljstvo
mnogo prisnije i pricamo o svemu. Zagreb nije daleko, ali ni ona
ni ja nemamo dovoljno vremena i novca da bismo se Cesto vidale
tako da komuniciramo preko drustvenih mreza i WhatsApp
aplikacije, a vidamo se otprilike dva puta godiSnje. Ona u svom
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stanu ima jednu sobu koju smatra mojom sobom a ja imam jednu
koju smatram njenom sobom. Komuniciramo uglavnom
tekstualnim porukama, a takode lajkujemo jedna drugoj sve
objave na druStvenim mreZama. Ponekad se cujemo putem
WhatsApp aplikacije i razgovaramo dugo. Cetujemo uglavnom
uveCe, ponekad kad smo obe same kod kuce pijemo pivo i
¢askamo, a ponekad razmenjujemo poruke kad smo u drustvu, iz
grada. Nasa vecita tema su muskarci i jedna drugoj podnosimo
podrobne izveStaje o njima. To ide dotle da jedna drugoj Saljemo
fotografije muskaraca i prepiski sa muskarcima, pitamo jedna
drugu za savet, ismevamo ih i teSimo jedna drugu. Fotografije su
nam jako vazne i koristimo ih da ilustrujemo vecinu onoga o
¢emu razovaramo, bilo da je re¢ o nasim kuénim ljubimcima,
skuvanom rucku ili o nekom muskarcu.” Mila (26)

»,Moja najbolja prijateljica je iz Srbije ali Zivi na Islandu. Vidamo se
jednom godisnje kad dode u Beograd, ali stalno smo u kontaktu
preko drusStvenih mreZa. Imam jo$ nekoliko prijatelja sa Islanda
jer sam tamo Ziveo dve godine, ali poSto sam mnogo putovao po
Evropi i Aziji, imam mnogo prijatelja iz razli¢itih zemalja na ta
dva kontinenta. Neke sam upoznao u Beogradu, neke na
putovanjima, a neke preko mreze Couch Surfing koja omogucava
da se boravi besplatno u tudim domovima Sirom sveta. PoSto
nisam osoba koja uvek redovno odgovara na poruke i intenzivno
koristi druStvene mreZe, sva ta prijateljstva odrZavam tako Sto se
povremeno dopisujem, lajkujem neku objavu ili posaljem neku
poruku. To nisu intenzivne svakondnevne komunikacije, ali
uspevam da odrzim prijateljstva i neverbalna komunikacija mi
pomaze da sa nekim razmenim neku poruku ali bez troSenja
vremena na smisljanje rec¢i. Kada odlu¢im da otputujem negde,
prvo posetim sve svoje druStvene mreze da proverim da li
poznajem nekog ko tamo Zivi ili da li poznajem nekog ko bi
mogao da poznaje nekog ko tamo Zzivi. Tako me je jedan prijatelj
preko mreze Vkontakte povezao sa fotografom iz Kazahstana koji
me je primio da budem njegov gost. Sa svim tim ljudima ostajem
u kontaktu preko drusvenih mreza i ko god od njh odluci da dode
u Beograd, ja se trudim da im se oduzim tako $to ih pozovem u
goste, pokaZem im znamenitosti grada ili ih ¢astim picem.” Emil
(36)
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Medutim, online komunikacija ne koristi se samo da bi se
odrzavala prijateljstva na daljinu, nego i da bi se odrzavali odnosi
sa prijateljima koji Zive u istom gradu. Neki od mojih sagovornika
otkrili su mi kako ponekad imaju bogate socijalne Zivote iako ne
izlaze iz kuce. Nada mi je priznala da joj se mnogo puta desilo da
umesto vecernjeg izlaska po pet sati provede ispred kompjutera
¢askajuci sa prijateljima preko Facebook-a uz flasu vina i cigarete.

,0secaj je slican sedenju za kafanskim stolom, samo ne vidim lica
sa kojima razgovaram i sagovornici cesto bez objasnjenja nestaju
da bi se kasnije ponovo pojavili i objasnili kako su isli da nesto
urade, na primer, narendaju rotkvu, ispeku pecurke, bace dubre
ili odu u toalet. Imam utisak da nam je realan Zivot svima uvek
bio prioritet i da je sve Sto se deSavalo oko nas bilo bitnije od tih
razgovora, bilo da treba da se zalije cvece, ili da naprasno
ogladnimo ili da nas zainteresuje neki program na televiziji. Po
tome su se ti virtuelni susreti razlikovali od druZenja u kaficu u
koji se dolazi bas zato da bi se sedelo i razgovaralo. Sve tri smo
relativno blizu jedna drugoj, ali gradski prevoz je ponekad
nepremostiva barijera, a Cesto i nemamo novca da sedimo u
kafani ili izademo u klub. Ponekad smo samo preumorne da
bismo negde izasle. U tim situacijama grupna konverzacija preko
Facebook-a je nacin da se druzimo i razgovaramo iako nismo na
istom mestu. Ali ti razgovori uopste nisu kao razgovori u realnom
Zivotu i Cesto su potpuno besmisleni. Ja uvek zamisljam kako bi to
smesno izgledalo kada bi se takav jedan online susret odglumio u
realnosti. Svaka od nas tri bi pricala nesto svoje, niko ne bi dobio
odgovor na pitanje koje je postavio, stano bsmo pokazivali neke
glupe slike koje predstavljaju emotikone, i svaka bi svaki ¢as bez
objasnjenja odlazila od stola da neSto drugo radi.“ Nada (35)

Interesantno je da je Nada pokusala da oslika ¢et druZenje kao
da se odvija u fizickom prostoru, objaSnjavajuci istovremeno po
Cemu se ovakvi susreti razlikuju od ,realnih“ i zbog ¢ega oni
zapravo i jesu deo realnosti, a ne nekog izdvojenog virtuelnog
sveta. lako su pravila komuniciranja neSto drugacija jer
dozvoljavaju diskontinuitet u komunikaciji, re¢ je ipak o stvarnoj
komunikaciji u realnom vremenu. Nada primecuje da grupne
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konverzacije ¢esto imaju i neke negativne posledice poput
prevelikog broja ucesnika i prevelike koli¢ine informacija koji
dovode do ,kakofonije“ ili nesporazuma, a samim tim i
obesmiSljavanja konverzacije (Namatzadeh i drugi, 2016: 1).
Grupne razgovore moguce je voditi preko mnogih aplikacija
ukljucujuci Facebook ili Instagram koji su drusStvene mreze ili
Viber i WhatsApp koji predstavljaju najpopularnije platforme za
online komunikaciju i aplikacija kao sto su Discord i Twitch koje
su originalno osmisljene za grupno igranje video igara, ali se isto
tako mogu koristiti i za svakodnevnu komunikaciju.

Svi ispitanici sa kojima sam razgovrala imaju iskustva sa
grupnim konverzacijama, a ta iskustva su veoma raznolika. Dok
Andrej koji je po profesiji neuronaucnik a hobi mu je
programiranje video igara ima najviSe iskustva sa aplikacijama
koje povezuju igrate i omogucavaju igranje video igara u
grupama, ostali imaju najviSe iskustava sa grupnim
konverzacijama putem drustvenih mreza i aplikacija za online
komunikaciju. Nada je slikovito objasnila kako bi online razgovori
izmedu tri prijateljice smesSno izgledali kada bi se zaista odvijali
za kafanskim stolom, ali kada se u konverzaciju ukljudi jo$§ veci
broj ljudi, onda moze da dode do veéih nesporazuma i problema
u interpersonalnim odnosima. Pojedini sagovornici su pokusali
da docaraju kakvi sve problemi mogu da nastanu iz grupnih
konverzacija na internetu.

JImala sam jedno neprijatno iskustvo i od tada se trudim da
izbegavam online grupne Ccetove. Prvo neprijatno iskustvo
dozivela sam pre pet godina. Nas Cetiri prijateljice imale smo
grupu na Facebook Messenger-u i komunikacija je trajala oko
godinu dana. U pocetku je sve bilo idealno, komunicirale smo
svaki dan, svaka se ukljucivala u konverzaciju kad je imala
vremena. DeSavalo se da se unutar te Konverzacije odvijaju
dijalozi izmedu dve ili tri osobe, a ponekad smo sve Cetiri bile
aktivne u isto vreme. Ta grupa je sluzila tome da se dogovorimo
da se vidimo negde u gradu, ali povremeno je bila i ispovedaonica
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i mesto gde smo trazile utehu za probleme koji su nas mucili.
Svaka je imala svoje probleme i pricala o njima, neka viSe neka
manje otvoreno. Pocelo je da se deSava da neko piSe o nekom
svom velikom problemu i dobije odgovor od jedne od nas, ali
onda treca i Cetvrta osoba koje se ukljuce kasnije ne stignu da
procitaju stotine i hiljade redova konverzacije i napiSu nesto
svoje Sto se ni na koji na¢in ne nadovezuje na prethodni
dramati¢ni razgovor. Cinilo se da svaka prica svoje i na trenutke
sam se osecala usamljeno u toj konverzaciji, a verujem da su se i
one ponekad osecale usamljeno, samo to ni jedna od nas nije
priznala. Pocelo je da dolazi do nerazumevanja, svada i rac¢vanja
razgovora, to jest odvajanja u jo§ manje grupe, a zatim do
grupisanja u nove, vece grupe koje su se formirale zato Sto je u
nas krug prijatelja pocelo da ulazi sve viSe novih ljudi. Na kraju je
bilo mnogo razlicitih ¢et grupa i mnogo razgovora, a od svega
toga danas, posle pet godina ostalo je vrlo malo prijateljstava i ni
jedna jedina grupa. Ostala sam u kontaktu samo sa jednom od te
tri prijateljice iz te prve grupe i komuniciramo samo jedan na
jedan. Paulina (34)

Ovaj primer pokazuje kako cCet koji, kao Sto Paulina kaze,
ponekad funkcionise kao ,ispovedaonica“, takode moze da bude
izvor nesporazuma i u€ini prijateljstva fragilnijim zbog preterane
koli¢ine informacija koje moZe da proizvede grupa ljudi. ,Da bi
grupni Cet imao svrhu, morala bi da se uvedu nekakva pravila, na
primer, kada se piSe, koliko se pise ili o ¢emu se pise. U
suprotnom, on se pretvara u besmislenu konverzaciju pretrpanu
informacijama“, kaze Paulina, a Emil otkriva kako grupni
razgovori mogu da podu naopako kad se grupiSu ljudi koji
nemaju ista interesovanja, a spaja ih jedna zajednicka stvar kao
s$to je, na primer, posao.

JPrinuden sam da ucestvujem u grupnim konverzacijama na

Viber-u sa kolegama sa posla. Jednostavno, neko napravi grupu

radi nekog poslovnog dogovora, ukljuci u tu grupu sve zaposlene

i svi smo prinudeni da ucestvujemo u konverzaciji. Kasnije ti

razgovori prerastu u privatna ¢askanja i to postane jako
opterecujuce jer ako se iskljucis iz svega toga onda si izdajica i
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saboter jer nisi deo tima. Preko tih grupa odvija se permanentni
team building i na neki nac¢in posao se $iri na domen privatnog
Zivota. Mene to mnogo opterecuje jer ne volim da ucestvujem u
grupnim razgovorima, nemam mnogo toga zajednickog sa svojim
kolegama, ne volim da mislim o njima kad se zavrsi radno vreme
i iritira me kad svaki dan dobijem dvocifreni broj poruka i telefon
mi stalno zvoni. Pravi problemi nastaju kad se upravo putem tih
grupnih razogovora radaju sukobi. Najgore od svega je $to nije
sve ostalo na jednoj ¢et grupi, nego su pocele da ni¢u nove
grupacije i nove konverzacije koje su stvarale svade, a zavadene
strane bi nastojale da iz odredenih konverzacija iskljucuju jedna
drugu. Zapravo, sve te grupe osim za poslovne dogovre sluZe jos i
za nekakva privatna ¢askanja, razmenu recepata i privatnih
fotografija sa letovanja. Neke koleginice ¢ak Salju fotografije Serpi
i usisivaca koje su kupile, a ja sve to moram da pratim jer nikad
ne znam kad ¢e ta komunikacija postati relevantna i za posao.
Osim u ove grupne konverzacije sa kolegama sa posla, ukljuen
sam i u nekoliko grupnih konverzacijama sa prijateljima. To me
takode opterecuje jer sam i tada prinuden da stalno gledam u
telefon, odvajam potrebne od nepotrebnih informacija i
procenjujem kada i koliko treba da se uklju¢im u razgovore da
bih odrzavao odnose sa prijateljima. Ako ne odgovorim na neku
poruku neki prijatelji mogu da se uvrede, a to moram da
procenjujem u hodu“. Emil (36)

Dakle, glavni problemi koji se pojavljuju u grupnim
razgovorima i koje moji sagovornici navode jesu velike koli¢ine
informacija, a zatim veliki broj prijatelja uklju¢enih u jednu
grupu, pa samim tim i nesporazumi, svade i besmislene
konverzacije koje iz tih Cetova proizilaze. OdrZavati prijateljstva
online zbog svega toga oni doZzivljavaju kao naporan rad koji
zahteva obradu informacija i angazovanost ali i stalni napor da se
napravi neki red i organizacija u toj komunikaciji, te da se ona
nekako uklopi u sve ostale svakodnevne obaveze. Medutim,
postoje i drugi nacini da se sa prijateljima bude u kontaktu, ali da
sama komunikacija oduzima manje vremena i da zahteva manje
napornog rada. VeStim koriS¢enjem emotikona, mema, gif slika i
stikera za komunikaciju preko alikacija kao Sto su Viber ili

110



Telegram, duga i zamorna konverzacija moze da se znacajno
skrati.

,Vrlo Cesto je dovoljno samo da posaljem dve ili tri zabavne
slikovne poruke i cela konverzacija je obavljena. Mozda je
besmislena, ali stavio sam nekom do znanja da mislim na tu
osobu, mozda sam uspeo da je nasmejem i preneo sam nekakvu
poruku. NajvisSe volim da komuniciram preko Telegram aplikacije
jer ima mnogo gif slika koje ponekad mogu da kazu sve. Recimo
danas je vru¢e u Beogradu i voleo bih da se vidim sa nekom
drugaricom ali sam previSe umoran i iscrpljen od vrudine.
Dovoljno je da joj posaljem GIF sliku koja opisuje tacno tu
situaciju. Pomo¢u stikera na Viber-u isto mogu mnogo toga da
kaZzem samo jednim klikom. Imam veliku kolekciju smesnih
stikera bas zato da bih mogao pomoc¢u njih da komuniciram.”
Nikola (32)

,Najvise koristim Instagram jer ga svi moji prijatelji koriste a i ja
najvise volim tu drustvenu mrezu jer mislim da sam vizuelan tip
licnosti. Volim fotografiju i lakSe se izraZavam kroz sliku nego
re¢ima. Vizuelna komunikacija preko Instagrama je moguca na
viSe nacina. Prijatelji sa kojima nisam mnogo bliska obi¢no
reaguju na fotografije koje objavim na svom profilu. Sa nekim
prijateljima imam takav odnos da jedni drugima lajkujemo
fotografije. Bliskiji prijatelji gledaju moje story3? objave koje su
licnije i u mom slucaju su vezane za obi¢nu svakodnevicu jer tu
obi¢no stavljam fotografije ili kratke video snimke mog psa.
Prijatelji koji gledaju i komentariSu te moje objave su obicno
bliskiji prijatelji. Sa prijateljima sa kojima imam jos bliskiji pored
toga komuniciram i putem privatnih poruka na Instagramu, ali te
poruke su takode obi¢no vizuelne. Kada na Instagram-u
pronadem neku lepu, smesnu ili inspirativnu fotografiju koja me
podseti na nekoga od njih ja im je prosledim putem privatne
poruke, a oni daju neki komentar na tu sliku ili i oni meni posalju
neku sliku.“ Lucija (23)

39 Instagram Story je funkcija koja omogucava deljenje vizuelnih sadrZaja koji
ostaju na mreZi samo dvadeset I Cetiri sata nakon ¢ega se briSu. Oni predstavljaju
zasebne sadrZaje koji nisu deo Instagram profila i prikazuju se samo ako korisnik
Zeli da ih vidi i klikne na njih.
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Instant komunikacija koja umesto rec¢i Kkoristi raznovrsne
vizuelne elemente javlja se kao alternativa klasi¢noj tekstualnoj
komunikaciji, pa mnogi ispitanici govore o tome kako jedna takva
vizuelna poruka moze da ,skrati“ konverzaciju. Metod koji je
opisao Nikola samo je jedan od mogu¢ih metoda komuniciranja u
slikama. Lucija objasnjava kako putem drustvene mreze
Instagram na viSe nivoa komunicira uz pomo¢ vizuelnih
elemenata i kako na taj nacin efikasno obavlja komunikacije
potrebne da odrzi razli¢ita prijateljstva, bilo da su ona vise ili
manje intimna. Tekstualne poruke su manje direktne od
telefonskog poziva, ali su istovremeno direktnije od ove vizuelne
komunikacije o kojoj govori Lucija.

,Klasi¢an Cet je mnogo direktniji i intruzivniji jer mi treba povod

da se nekome obratim i obi¢no moram da po¢nem od pitanja tipa

‘gde si’, 'Sta radis’ i ’kako si’. Kad se nekome obracam preko

Instagram-a, ne treba mi nikakav uvod, samo posaljem sliku ili

reagujem na neciju sliku. Tako mogu i po nekoliko puta dnevno

da se ¢ujem sa nekim a ne moram mnogo da koristim mozak i

konstruisem konverzaciju re¢ima. Ovaj vid komunikacije takode

ne zahteva mnogo vremena, a zavrsi ceo posao jer sustina i jeste

biti u kontaktu sa nekim a da bih to radila, ne moram da ulazim u

duboke razgovore ve¢ samo da lupim srce na sliku ili posaljem

nesto smesno. Mislim da je taj vid komunikacije danas postao
dominantan jer je najmanje napadan. Kad se obracam nekome
preko Facebook Messenger aplikacije, imam utisak da je to mnogo

direktniji i napadniji naCin da se nekome obratim.” Lucija (23)

»5a jednom prijateljicom se dopisujem tako Sto Saljemo jedna
drugoj smesne fotografije poznatih modnih blogerki i onda se
smejemo i ogovaramo. To je za mene primarna fukcija Instagram
privatnih poruka. Sekundarna moze da bude recimo dogovor za
susrete uzivo“. Valerija (34)

Pa ipak, brzu i povrsnu komunikaciju koju opisuju Lucija i
Valerija neki ispitanici karakterisu kao ,razvodnjavanje“ odnosa i
pretakanje ozbiljnih i licnih konverzacija u nekakve afirmativne
signale koji zapravo ne govore niSta. Mada su i sami prinudeni da
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komuniciraju putem slike, oni preispituju ovaj nacin razmene
informacija i kritikuju ga kao povrsan i nedovoljno artikulisan jer
ostavlja prostor za interpretaciju a liSen je intimnosti tekstualne
poruke. Medutim, neki od njih upucuju na to da je taj vid
komunikacije prikladniji ukoliko Zele upravo da odrze nekakvu
distancu jer tekstualne poruke smatraju privatnijima.

,ViSe volim da se obratim prijateljima preko privatnih poruka i
pitam ih Sta rade nego da pratim njihove objave na drustvenim
mrezama i lajkujem ih. Kada neko objavi fotografiju buketa ruza,
ja mogu da zaklju¢im da je ta osoba dobro i mozda ¢ak pomislim
da je taj buket dobila od nekog udvaraca. Medutim, ja zapravo ne
znam ni da li je ona dobro ni da li je buket slikan na sahrani ili na
primer u nekoj bolnici. Sve dok mi ona li¢no ne kaze da je dobro,
ja to zapravo ne znam a druStvene mreZe me motiviSu da
donosim neosnovane zakljucke. Sli¢cno tome, ako neko postavi
fotografiju iz inostranstva, ja mogu da pozurim da zakljucim da je
ta osoba otputovala negde, a ona zapravo mozda sedi kod kuce i
postavlja neku staru fotografiju na internet. Osim toga, ja na
Instagramu vidim samo fotografiju i ne ¢ujem celu pricu, ne znam
Sta se toj osobi zaSpravo deSavalo, Sta je dozivela i kako se
provela. Zbog toga volim da se nadem sa prijateljima i da uzivo
razmenimo fotografije sa letovanja kao kada smo bili mali i
donosili albume sa slikama. Ako to ve¢ nije moguce zato $to smo
svi zauzeti ili smo daleko jedni od drugih, onda je bolje da u
privatnim porukama podelimo fotografije i prepricamo
dozivljaje.” Melisa (42)

,Dok sam koristila druStvene mreZe, imala sam osecaj da sam
previse bombardovana tudom privatnos¢u. Imala sam uvid u vrlo
privatne informacije ljudi koji mi uopste i nisu bliski prijatelji. Ne
samo da ne Zelim da svi moji poznanici gledaju moj svakodnevni
Zivot nego ne Zelim ni ja da gledam njihov. Privatne stvari delim
samo u privatnim porukama sa bliskim ljudima.” Burdija (40)

Jmam nekoliko prijatelja koji nemaju druStvene mreZze i
insistiraju na tome da im Saljem svoje fotografije u prvatnim
porukama, kao i da se unosimo u opSirne diskusije i
prepricavanja novosti u nasim privatnim zivotima. To mi je
naporno jer podrazumeva mnogo viSe rada. Mnogo je laksSe sve
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objaviti na druStvenim mreZama nego troSiti vreme na

pojedinacne konverzacije. Neke stvari zaista jesu suviSe privatne

da bi bile na Instagram-u i onda ima smisla slati ih u privatnim

porukama, ali to su izolovani slucajevi.“ Margareta (25)

»Sve $to je zanimljivo i sve $to je za pokazivanje kacim na

Instagram. To ne dozivljavam kao nesto privatno nego kao moj

licni podsetnik da znam gde sam bio i Sta sam radio (koji je javan,

na internetu kako ga nikad ne bih izgubio) ali i kao galeriju koju

mogu svi moji prijatelji i pratioci da vide i komentarisu. Ponekad

imam nesto zanimljivo $to bih podelio samo sa par bliskih osoba,

ali to nisu privatni sadrzaji nego viSe interne fore koje razumeju

samo odredeni ljudi. U tome se za mene sastoji razlika izmedu

javnog profila i privatnih poruka. I jedno i drugo je kvalitetna

komunikacija.“ Ognjen (24)

Iz ovih primera se vidi kako ispitanici dozivljavaju javnu i
privatnu komunikaciju sa prijateljima ili pratiocima preko
interneta i kako imaju veoma razliCita oCekivanja. Dok Melisa i
Purdija ocekuju da njihovi prijatelji sa njima komuniciraju
direktno jer smatraju da drustvene mreZe banalizuju
komunikaciju i privatni Zivot uopste, Margareta i Ognjen misle da
je javna komunikacija na profilima drustvenih mreza, odnosno
reagovanje na objavljene sadrzaje podjednako vazna i kvalitetna,
dodaju¢i da je ona takode mnogo efikasnija i prakti¢nija. Oni
gotovo da ne prave kvalitativnu razliku izmedu privatnih poruka
i komentara objava koji predstavljaju neku vrstu javne
komunikacije, dok Melisa i WDurdija favorizuju privatnu
korespodenciju omalovazavaju¢i i obezvreduju¢i Kkoncepciju
deljenja privatnih sadrzaja na drustvenim mrezama.

Jedan od vidova druZenja na internetu je i igranje video igara
udvoje ili u grupi. Neki od mladih ispitanika su odrasli igrajuci
video igre i sklapajuéi nova poznanstva upravo na ovaj nacin. Oni
su vrlo rano naucili kako da se druZze sa nekim koga nikada nisu
upoznali uzivo. lako koriste izraz ,u stvarnom zivotu“ (in real life)
da opiSu razliku izmedu onoga Sto se odvija samo na internetu i
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onoga Sto se odvija u fizickoj realnosti, oni zapravo ne prave
pravu razliku izmedu online i offline prijateljstava niti izmedu
prijatelja koje su upoznali preko interneta i prijatelja koje su
upoznali na nekoj fizickoj lokaciji.
Jlgrala sam sve od FarmVille igrice i bilijara do strateskih igara.
Bila sam deo tima koji je ¢inilo dvadeset igraca i imali smo svoju
grupu na Facebook-u preko koje smo komunicirali. Ta grupa je
bila vazan deo mog Zivota i svi ti igraci bili su mi prijatelji mnogo
pre nego Sto sam ih upoznala licem u lice. Sa nekima od njih se i
danas druZim, a jedan od njih je moj bivsi decko. U Zivotu sam
mnogo ljudi upoznala preko interneta, a ¢ak i sa onima sa kojima

sam se upoznala negde u gradu do pravog prijateljstva je doslo
tek kroz ¢etove“ Mia (24)

,Veliki deo svog slobodnog vremena provodim igrajuci video igre
sa drugarima i koristim mnos$tvo razlic¢itih aplikacija koje
omogucavaju grupne i privatne razgovore izmedu igraca. Na
internetu mogu istovremeno da se druzim sa dvadeset ljudi i
igram video igre sa prijateljima a da se ne pomerim iz kreveta“
Andrej (37).

,NajviSe volim sama da igram video igre, ali jednu igru uvek
igram sa prijateljicom. To je neki nas ritual i malo drugaciji nacin
da provodimo vreme zajedno koji se ne svodi na sedenje u kaficu,
ispijanje alkohola i ogovaranje“. Emanuela (28)

Kada sam sa Emanuelom razgovarala o zavisnosti od
interneta i balansu izmedu tehnologije i Zivota, ona mi je govorila
o tome kako se bori da $to manje vremena provodi sa racunarom
i telefonom implicirajudi, rekla bih, da smatra da je druZenje bez
tehnologije zdravije od druzenja uz pomo¢ tehologije. Pa ipak,
kada smo se dotakle teme drustvenih igara koje su istovremeno
njena zabava i njen posao, rekla je neSto Sto mi se ucinilo
kontradiktornim sa prethodnim izjavama. U ovom drugom
slucaju, ,sedenje u kafi¢u, ispijanje alkohola i ogovaranje“ je
predstavljeno kao nesto nezdravo u odnosu na igranje video igre
sa drugaricom preko interneta. Za Emanuelu pravi balans izmedu
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tehnologije i Zivota ponekad podrazumeva i ovakvu vrstu
obrtanja uloga, zato S$to se u nekim situacijama, upravo
tehnologija percipira kao nekakvo zagadenje ili neSto Sto izaziva
zavisnost. U nekim drugim situacijama to su sednje u
zadimljenim prostorima i ispijanje alkoholnih pic¢a. Takode je
interesantno kako Emanuela opisuje druzenje preko interneta
kao kvalitetno provedeno vreme u odnosu na vreme provedeno u
kaficu. Ona smatra da takvo druZenje moZe da bude cak i prisnije
bas zato Sto dvoje ili visSe ljudi rade nesSto Sto zaista vole da rade
zajedno, a nisu prinudeni da sede, piju i ogovaraju jer se to obi¢no
radi u kafi¢ima.

Svi ispitanici imaju neka prijateljstva koja uopste ne izlaze iz
okvira online komunikacije i svode se na online prijateljstva. Neka
od njih su uvek bila online prijateljstva, a u nekim slucajevima
stari prijatelji iz Skole ili nekadasnje kolege sa kojima su provodili
godine u Skolskoj klupi ili kancelariji postaju online prijatelji.
Paulina je pokusala da klasifikuje svoje prijatelje prema tome u
kojoj meri se sa njima druZi online i offline kako bi mi ilustrovala
koliko je slozeno odrzavati komunikaciju sa velikim brojem ljudi.
Otprilike pedeset ljudi sa njenog spiska Facebook prijatelja jesu
njeni pravi prijatelji ali su to ipak samo na drustvenim mrezama.

»SKoro svi moji prijatelji imaju Facebook profil, pa mi je najlakse
da ih prebrojim tu“, kaze Paulina i pokazuje mi na ekranu svog
telefona spisak svojih Facebook ,prijatelja“ koji broji nesto vise
od 600 kontakata. ,Otprilike 200 ljudi uopste nisu moji prijatelji
nego su samo ljudi koje sam nekada upoznala, koje sam nekada
intervjuisala ili koji su mi u nekom trenutku moje karijere bili
znacajni pa sam sa njima uspostavila kontakt preko ove
drustvene mreZe. Za neke nisam c¢ak ni sigurna da uopSte znaju
deo mog Zivota. Sa nekima sam imala samo jako dobar noéni
provod, sa nekima sam isla u Skolu, sa nekima sam radila, sa
nekima sam se zabavljala, neki su c¢lanovi moje porodice i
familije, neki su prijatelji clanova porodice, prijatelji prijatelja ili
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Clanovi porodice prijatelja. Od tih 400 ljudi komuniciram
otprilike sa 100 ljudi, a od toga sa sa 50 njih ¢es¢e ili rede sreCem
i vidam uZivo. Tu su kolege sa studija, iz Skole i bivSe kolege sa
posla sa kojima se odnos sveo na lajkovanje fotografija i objava
na Facebook-u i Instagram-u. Nekada smo bili bliski i postoji
moguc¢nost da nekada odemo na kafu ili rucak, ali to se ne desava
ve¢ godinama tako da ih zapravo ne ubrajam toliko u stvarne
koliko u virtuelne prijatelje. Svesna sam da bih neke od njih
mogla da ponovo pretvorim u prave prijatelje ako bih se vise
potrudila oko komunikacije sa njima, zvala ih na pice ili ih
jednostavno pozvala telefonom. Za sada, sa njima komuniciram
putem drustvenih mreza, redovno im Cestitam rodendane,
lajkujem ono $to mi se ucini da im je vazno, bilo da su to njihova
deca, ku¢ni ljubimci, selfie fotografije ili objave o smrti bliZnjeg,
veridbi ili vencanju. I odnosi sa onih pededesetak ljudi sa kojima
se povremeno i vidam najviSe se svode na online komunikaciju, a
druZenja licem u lice su retka. Cak i sa onih petoro prijatelja sa
kojima se najviSe druzim ne vidam se onoliko cesto koliko bih
Zelela. Svako od nas ima mnogo obaveza i tesko je pronaci vreme
za druZenje. Kad malo bolje razmislim, izadem na pice ili veCeru
sa nekim otprilike jednom ili dva puta nedeljno, ali ipak
svakodnevno komuniciram sa mnogo prijatelja. To u stvari znaci
da se moja prijateljstva uglavnom i odvijaju online a ne u realnom
Zivotu“. Paulina (34)

Paulina pravi razliku izmedu ,stvarnih“ i ,virtuelnih”
prijatelja, ali takode i pokazuje kako oni mogu da prelaze iz jedne
u drugu kategoriju u zavisnosti od konteksta. Ona objasanjava da
neko ko je bio samo online prijatelj moZe da postane prijatelj u
realnom Zivotuy, ali da je moguc¢ i obrnut proces, odnosno, da neko
sa kim se intenzivno vidala postane samo Facebook ili Instagram
prijatelj sa kojim viSe nema mnogo toga zajednickog. Prateéi
objave i lajkove na njenim profilima, primetila sam da se to sa
kim je u odredenom trenutku bliska moze videti i po tome koje
grupe ljudi su kada reagovale na njene objave. Mada brojanje
lajkova svakako nije egzaktna metoda za procenjivanje nivoa
bliskosti prijateljstava, uocila sam neke pravilnosti. U razli¢itim
vremenskim periodima, razliCite grupe ljudi su redovno
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reagovale na Paulinine objave. Na primer, tokom 2016. i 2017.
godine, na njene objave najviSe je reagovalo dvadesetak njenih
tada najbliskijih prijatelja, a tokom 2018. i 2019. godine, na
njenom profilu su bila vidljiva druga imena. Ona mi je zatim u
razgovou potvrdila da je upravo izmedu 2017. i 2018. godine
doSlo do promena, te da se krug ljudi sa kojima se intenzivno
druzi promenio. Ove promene u realnom Zivotu ocitovale su se i
na njenim drustvenim mrezZama.

Razgovarajudi sa ispitanicima stekla sam utisak da je to kad,
kako i zaSto oni bilo Sta rade na drustvenim mrezama zapravo
neka vrsta meta informacija (informacija o informacijama) koje je
retko ko spreman da zaista oda. Zakljucila sam da je to nesto o
Cemu se retko razgovara, da je to gotovo tabu tema. Pitala sam se
dali je to zato Sto se te aktivnosti dozivljavaju kao nesto privatno
Sto se ne govori nikome. Profili na drustvenim mrezama mozda
se upravo i grade kako bi se sacinila nekakva reprezentativna
slika samog sebe, a sredstva kojima se sluzimo da bismo to
postigli retko su predmet diskusije. Bilo je teSko do¢i to tih tajni
koje stoje iza profila na druStvenim mrezama jer su ispitanici
nerado o njima govorili. Ili su smatrali da o tome nema S$ta da se
kaZe. Jedna od tih tajni je recimo kriterijum po kome se lajkuju
tude objave na drustvenim mreZama poput statusa na Facebook-
u ili fotografija na Instagram-u.

,Lajkujem uglavnom ono Sto mi se zasita dopada, a ne zato da bih
na taj nacin poslala nekakvu poruku. Volim, na primer, macke,
stare rucne satove i sve $to je vezano za kulinarstvo. Ponekad
lajkujem fotografiju za koju ne mislim da je narocito dobra, ali mi
se dopada poruka ili informacija koju ta fotografija Salje.
Medutim, ja takode vrlo Cesto lajkujem fotografije ljudi ciji rad
Zelim da podrzim, bez obzira da li su to moji prijatelji ili clanovi
benda koji mi se dopada. To se mozda moZe nazvati lajk podrske.
U tim slucajevima nije vazno da li je fotografija lepa ili nije, bitno
je Cija je. Slike koje od mene nikada ne dobijaju lajkove su one
koje imaju hastagove i fotografije postavljene retroaktivno jer
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mislim da ni jedno ni drugo nema smisla ako je neciji profil
privatan i to me uZasno nervira. Medutim moja partnerka
institira na tome da joj lajkujem svaku fotografiju koju objavi i
ljuti se na mene ako to ne uradim. Zbog toga njoj lajkujem i
fotografije koje naknadno objavi i fotografije okicene
hastagovima.” Marijana (38)

,Nekim ljudima uvek lajkujem fotografije, Sta god da objave. To
su ljudi koji meni lajkuju svaku fotografiju i rekla bih da je to
nekakav odani prijateljski lajk. Cini mi se da svako ima neku
grupicu ljudi koji uvek lajkuju i da se to Zargonski naziva 'crew
like’ (ekipni lajk). Druga vrsta lajka je lajk da stavi§ nekome do
znanja da misli$ na njega. Ako bas Zelim da taj lajk bude primecen
to jest, da ga ta osoba ne previdi u moru lajkova, onda lajkujem sa
zakasSnjenjem, kad se svi ostali izredaju. Lajk nekad moZe da bude
ilajk iz inata - ako sam se sa nekom prijateljicom posvadala i ona
meni ne lajkuje fotografije pa joj ja lupim jedan lajk da joj
pokaZem kako sam bolja od nje. Ponekad nekome nesto lajkujem
iz sazaljenja, zato Sto vidim da je fotografija dobila premalo
lajkova. Naravno, neke fotografije lajkujem samo zato $to mislim
da su jako dobre i to mogu biti fotografije prijatelja ili nekih
drugih ljudi koje pratim samo zato Sto mi se dopadaju njihovi
profili.“ Mila (26)

»Svima lajkujem sve jer ljudi koje pratim su ili moji prijatelji i
radujem se svim njihovim dobrim i loSim iskustvima ili
zapazanjima, ili su osobe ili kompanije koje pratim zato Sto ih
volim i podrzavam njihov rad“. Margareta (25)

,Lajkujem fotografije prijateljica koje mi se svidaju i sa kojima bih
mozda voleo neSto viSe od prijateljstva. Mislim da je to zgodan
nacin da se zapocne neki privatan razgovor*. Dragomir (23)

Iz ovih izjava moZe se zakljuciti da lajk na drusStvenim

mrezama moZe da ima vrlo razlicita znaCenja i da prenese
razlicite poruke. Vidljivo je takode da su razlozi za lajk vrlo ¢esto
nesto sasvim licno i tajno, iako je sam lajk javan. On se moze
razli¢ito tumaciti, a ponekad je njegov smisao teSto odgonetnuti.
Tako na primer, lajk moze da znaci podrsku, simpatiju, potvrdu ili
¢ak inat, neprijateljstvo, gest pomirenja i tako dalje. Lajk takode
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moZe da Salje poruku o tome da neko ima dobar ili originalan
ukus (jer lajkuje samo lepe ili samo iS¢asene fotografije). Nekome
ko tud profil posmatra sa strane lajkovi mogu da razotkriju neke
Cinjenice o privatnom Zivotu te osobe i ukazu na to, na primer, sa
kim se ta osoba druzi. Iako te poruke koje se kriju u lajkovima
nisu uvek citljive i nedvosmislene, one su ipak neko vezivno tkivo
koje povezuje prijatelje. U prijateljstvima na daljinu, ispostavlja
se, lajk je veoma vazno sredstvo komunikacije. U nekim
slucajevima lajk moZe da spasi neki odnos, a odustvo lajkova
moZe da bude pokazatelj toga da je neki prijateljski odnos u krizi.

»0secala sam kako se jedna prijateljica udaljava od mene i kako
sam izgubila ono mesto u njenom Zivotu koje sam imala. I dalje
smo jedna drugoj lajkovale fotografije, ali na njenim
fotografijama je bilo sve manje mene i sve viSe nekih drugih ljudi.
U jednom trenutku prestala sam da joj lajkujem svaku fotografiju.
I dalje sam lajkovala svaku drugu ili trecu, ali ona je na to
odgovorila tako Sto je jos vise proredila lajkove i lajkovala mi
svaku desetu fotografiju. To je bio prvi znak da sa naSim
prijateljstvom neSto nije u redu.” Paulina (34)

»,Dugo sam bila u svadi sa jednom drugaricom i uopste nismo
komunicirale, ¢ak ni lajkovima. Posle tri meseca, resila sam da
probijem led tako Sto sam joj lupila lajk na neki stari selfi. Onda
sam joj poslala privatnu poruku u kojoj sam nostalgicno
prokomentarisala tu staru fotografiju. Taj lajk je bio povod za
razgovor, a samim tim je proglasio kraj svade®. Mia (24)

»,0bnovio sam prijateljstvo sa jednom svojom bivSom devojkom

tako Sto sam poée9 da je pratim na Instagram-u i komentariSem

njene fotografije. Cak sam i lajkovao fotografije sa njenim novim
deckom sa idejom da joj pokazem da zaista imam nameru da joj

budem prijatelj.“ Bojan (30)

Sve ove priCe ukazuju na to da se prijateljski odnosi u velikoj
meri grade i razgraduju ili obnavljaju kroz online komunikaciju, a
ne viSe putem tradicionalnih metoda komunikacije kao Sto je
telefonski poziv ili susret uzivo. Vecina ispitanika ima trocifren ili
Cetvorocifren broj prijatelja na drustvenim mrezama i svi se oni
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trude da odrze kontakt sa velikim brojem ljudi. To ¢ine na
razliCite nacine, komuniciraju¢i na razli¢itim nivoima, putem
razli¢itih komunikacijskih kanala i razli¢itim slikovnim,
simbolickim i tekstualnim porukama. A posSto internet
omogucava i druzZenje putem interneta, bilo da je to video poziv,
grupni ili individualni Cet ili igranje video igara, moguce je ¢ak
imati online prijateljstvo ili svesti neko prijateljstvo na online
prijateljstvo koje uopste ne podrazumeva druZenje uZivo. Cak i
Emil i Fabijan koji mnogo viSe vole druZenje uzivo i gotovo
svakodnevno izlaze sa druStvom priznaju da imaju mnogo
prijatelja sa kojima se druzenje zapravo svodi na komunikaciju
preko interneta.

Cinjenica da se komunikacija preko interneta najvise sastoji iz
Ceta, odnosno dopisivanja i slanja multimedijalnih poruka, ali i
lajkovanja ili komentarisanja objava takode upucuje na odredene
promene u poimanju koncepta privatnosti. Sa jedne strane,
tendencija izbegavanja direktnog kontaka moZda govori o
potrebi za nekom vrstom osamljivanja u komunikaciji, odvajanja
od drugog i beZanje od intruzivnosti telefonskog poziva ili susreta
uzivo u neki svoj privatni svet iz kojeg je komfornije voditi
komunikaciju. Sa druge strane, ¢et komunikacija koja je po
prirodi nedovrSena i nedovrSiva ¢ini sagovonike prozirnijim,
dostupnijim i ogoljenijim na internetu, kako zbog online i offline
signala, tako i zbog toga $to svaka poruka predstavlja dokument
koji se moZze pohraniti, podeliti i na kraju zloupotrebiti.

Sta se onda dogada sa intimno$¢u prijateljstava u svetu
drustvenih mreZa i online komunikacije u kome se gubi jasna
definicija i funkcija prijatelja i ve¢ina susreta odigrava se upravo
na internetu gde je privatnost samo relativna, komunikacija se
ponekad svodi na lajk, a sama prijateljstva su posredovana
algoritmima? Prijateljstvo je, piSe Heri Blaterer, fenomen koji
nastaje i razvija se u doba modernosti paralelno sa konceptom
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privatnosti, i neodvojiv je od koncepta intimnosti (Blaterer, 2012:
10). Autori poput Zigmunta Baumana (Bauman, 2003) ili Debore
Cembers (Chambers, 2016) tvrde da se upravo intimnost gubi u
postmodernom svetu kroz online komunikaciju i algoritamski
vodenim prijateljstvima. Da li se onda uopsSte moze govoriti o
online prijateljstvima ako ona zapravo nisu intimna? Ili ona ipak
mogu biti intimna iako se odvijaju u javhom prostoru interneta
gde se komunikacija toliko ¢esto svodi na razmenu fotografija,
mema, emotikona i stikera?

Neki od mojih sagovornika opisali su kako se preko interneta
mozZe odrzavati na stotine povrSnih prijateljstava, ali i kako se
bliska prijateljstva mogu trivijalizovati i podriti strategijama
komunikacije kao Sto su lajkovi, stikeri, emotikoni ili konfuzni
grupni Cetovi. Meduim, takode postoje i price o tome kako se
mogu izgraditi veoma prisna i intimna prijateljstva sa ili uprkos
internetu, kombinujuéi susrete uzivo i intenzivhu online
komunikaciju. Nekoliko njih je naglasilo da internet omogucéava
druzenja koja nisu uslovljena fizickim granicama i zadatim
socijalnim okvirima. Za neke, to su veoma uzbudljiva iskustva
koja zaista lice na suzivot na internetu, Sto potvrduje tezu autora
poput Aleksis Elder da online prijateljstva tu aristotelijansku
vrednost koja je ,zajednicki zivot“ jer omogucava kvalitetno
provodenje vremena zajedno kroz razmenu ideja ili zabavu
(Elder, 2014: 287). Nekima su online prijatelji koji Zive stotinama
kilometara daleko ¢ak vazniji od onih sa kojima mogu da se
vidaju svaki dan.

Ineternet mnogima omogucava da stupe u kontakt sa odavno
zaboravljenim prijateljima iz Skole ili biv§im kolegama sa posla,
da se spoje sa ljudima koji imaju sli¢na interesovanja bez obzira
na to gde se na svetu nalaze ili da imaju bogat druStveni Zivot ¢ak
i kada nisu u mogucnosti da izadu iz kuée ili primaju goste. Svi oni
suoCeni su sa problemima snalazenja sa velikim brojem
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kontakata i prinudeni da stepenuju intimnost neprestano praveci
neke svoje neizrecene hijerarhije i kategorizacije online prijatelja
razvrstavajudi ih na viSe i manje bliske. Da bi odrzavali kontakte
sa velikim brojem ljudi sa kojima su viSe ili manje intimni, oni
pristaju na to da Zrtvuju deo svoje privatnosti prebacujuci veliki
broj komunikacija na internet koji ne smatraju uvek bezbednim
mestom i gde nikada nisu sigurni ko ¢ita njihove poruke.

3.2. Porodicni odnosi na internetu

Cak i odnosi sa najbliZima ponekad se grade i odrzavaju
putem interneta ili se ¢ak najve¢im delom odvijaju online.
Mnogi se oslanjaju na drustvene mreze kako bi odrzali kontakt
sa roditeljima, decom, i ¢lanovima familije, bez obzira na to da
li oni Zive u drugoj drzavi, u istom gradu ili ¢ak (u nekim
slucajevima) u istom stanu. Porodi¢ni odnosi na drustvenim
mrezama takode se definiSu kao prijateljski odnosi jer su tu svi
kontakti bez razlike podvode pod kategoriju ,prijatelji“, a
druZenje se odvija uz pomo¢ lajkova, komentara i privatnog
Ceta, bas kao i sa ostalim prijateljima.

»,Moji roditelji Zive van Beograda i ne vidam se sa njima cesto.
Pomogao sam im da savladaju Facebook kako bih sa njima lakse
mogao da komuniciram. Na mom profilu mogu da vide ¢ime se
bavim, mogu da pogledaju fotografije sa putovanja ili koncerata i
na kraju krajeva vide kako trenutno izgledam. Preko Facebook-a
takode lako mogu da stupe u kontakt samnom, piSu mi i vide kad
sam poslednji put bio online. I sa kéerkom sam jedno vreme
komunicirao preko drustvene mreze Facebook, ali kada je ona
prestala naglo da je koristi, odjednom vise nisam znao kako da
odrzavam kontakt sa njom. Ona Zivi sa majkom i posto je sada
vec tinejdZerka, retko mi se javlja, uvek moram ja nju da zovem,
osim kad joj nesto treba od mene. Dok je koristila Facebook, ja
sam bio umiren jer sam u svakom trenutku mogao da joj se
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obratim i vidim kada je poslednji pit bila online $to me je dodatno
umirivalo ¢ak i ako mi se ne javi. Mogao sam da joj Saljem neke
smesSne stvari, fotografije i linkove i ona bi uvek na to nekako
reagovala. Kad je prestala da koristi tu drustvenu mreZu jer ona
odjednom viSe nije bila popularna medu mladm generacijom,
morao sam da nadem neki drugi kanal za komunikaciju. Trebalo
mi je vremena da otkrijem da zapravo najlekSe mogu da je
uhvatim na Instagram-u koji takode ima poruke. Dugo nisam
shvatao da Instagram zapravo ima intergisani Cet jer to nije bas
vidljivo. Kad sam to shvatio bio sam odusevljen jer sam ponovo
imao nac¢in da komuniciram sa kéerkom. U periodu neposredno
pre toga bio sam po malo ocajan jer je ona koristila SnapChat za
komunikaciju sa drugaricama a tu aplikaciju zaista nisam mogao
da shvatim niti je bilo primereno da je koristim jer je to zaista
nesto namenjeno bas mladim ljudima.” Fabijan (40)

Mnogi ispitanici su primetili da postoje neke generacijske
podele po tome ko Kkoristi koju drustvenu mrezu. Fabijan je osetio
tu promenu u trendovima kori$¢enja drustvenih mreza kad je
manje vise u isto vreme poceo sa kéerkom da komunicira preko
Instagram-a, a sa roditeljima preko Facebook-a, a Magdalena koja
je mlada, sama se osetila kao dete koje je pobeglo sa Facebook-a
na Instagram.

,Kad su roditelji masovno pohrlili na Facebook, Kklinci su se
pokupili odatle i poceli da traze druge druStvene mreze gde ce
moc¢i da komuniciraju slobodnije bez nadzora roditelja. Kada su
starije generacije masovno pocele da otvaraju Facebook, to je, ¢ini
mi se, bio najve¢i napad na privatnost njihove dece. Mislim da je
to mnoge uzdrmalo daleko viSe i od otkri¢a Edvarda Snoudena i
od afere Kembridz Analitika jer potpuno je drugacije koristiti
drustvenu mrezu sa svojim vrSnjacima i sa svojim roditeljima i
celom rodbinom. SnapChat, a zatim Instagram postali su utociSte
za sve one Ciji su roditelji otvorili Facebook.“ Magdalena (29)

,Drustvene mreZe su mi olakSale i popravile komunikaciju sa
roditeljima. Kada se vidim sa njima ne moram viSe nadugacko da
im objaSnjavam Sta sve radim i gde sam sve bio jer sve to ve¢
znaju i uzivo mozemo da se bavimo drugim temama. Sto se tice
moje kcerke, da nije drustvenih mreza ni sam ne znam da li bih
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uopSte mogao da budem u kontaktu sa njom jer ona u ovom
tinejdZerskom dobu ne oseéa potrebu da komunicira samnom.
Kad je zovem telefonom, uopste mi se ne javlja, a ne reaguje ni na
SMS poruke. Ali ako joj se obratim preko Instagram-a privatnom
porukom, uvek odgovori. Uvek sam ja taj koji se prvi javi,
ponekad zato da bih je podsetio na neku Skolsku obavezu, a
ponekad joj posaljem neku sliku ili link za koji mislim da bi joj se
dopao ili je nasmejao. Ona reaguje na to, ali retko kad ona meni
nesto posalje.“ Fabijan (40)

»,0setam se spokojno jer znam da moja deca uvek sa sobom
imaju mobilini telefon i da uvek mogu da ih pozovem. Gotovo
nikad se ne jave na telefon odmabh, ali ako ih pozovem tri puta za
redom oni znaju da moraju da mi se jave. To je neko nepisano
pravilo koje zajedno postujemo. Kada ih pozovem samo jednom,
onda nije nista hitno. Ako zovem dva puta za redom onda nije
hitno ali moraju da se jave u dogledno vreme. Ako ih pozovem tri
puta, onda je u pitanju neSto hitno i znaju da ¢e biti kaZnjeni ako
ne uzvrate poziv.“ Milutin (42)

»,Moja starija Cerka je tinejdZerka i prolazi kroz neku fazu
negiranja autoriteta svojih roditelja. Jednom mi je rekla kako je
sramota od mene, a onda me je izbrisala sa drustvenih mreza. To
me je uvredilo i razgovarala sam sa njom pokusavajuéi da joj
objasnim kako ja nisam jedna od tih mama kojih decu treba da
bude sramota. Postigla sam nekakav uspeh, ali shvatila sam da
roditelji i deca i ne treba da budu prijatelji, pogotovo ne na
drustvenim mrezama. Ona treba da radi svoje detinjaste stvari, a
takode i ja mogu svoje. Nema potrebe da jedna drugu
Spijuniramo i kontroliSemo $ta ko radi.“ Milena (36).

,Cini mi se da svaka nova dru$tvena mreZa koja rezonira sa
mladom populacijom pokuSava da uvede neSto novo Sto
starijim generacijama nece biti ni razumljivo ni privlacno. Tako
je, na primer, Instagram bio nejasan i odbojan generacijama
koje su pocele sa Facebook-om, a TikTok je neshvatljiv mnogima
koji su uspeli da se prilagode Instagram-u. Nacini na koji se
vode komunikacije ili kreira sadrzaj na tim pratformama veoma
su razliciti i ¢ini mi se da se deSava nekakava prirodna selekcija.
Plasim se da ¢e neke buduce platforme koje jo$ uvek ne postoje
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biti potpuno necitljive starijim generacijama, gotovo kao da se
koristi neki jezik sa druge planete“. Margareta (25)

Dragan (37) ima dvanaestogodiSnjeg sina Kkoji Zivi u
inostranstvu sa majkom pa je prinuden da komunicira sa njim
preko interneta i tako odrzava odnos sa njim jer se vidaju svega
jednom godiS$nje. Da bi upeo da odrzi kontakt, morao je mnogo da
razmiSlja o tome Sta bi njegovog sina zaista zainteresovalo za
komunikaciju, koji stil komuniciranja mu odgovara i kako da mu
se obraca.

»Sve mi je teZe sa njim da komuniciram kad smo razdvojeni. On
ne Kkoristi drustvene mreZe i ne voli da ga zovem telefonom ili
preko video poziva. Reaguje samo na poruke preko aplikacije
WhatsApp i to ne uvek. Osim toga koristi jo§ Twitch i Discord ali
samo sa prijatljima sa kojima igra igrice. Cini mi se da sam
odsecen od njegovog Zivota dok je u inostranstvu, a kad dode
ovde veoma smo bliski. PokuSavam da nadem nacin
komunikacije i sadrzaj koji bi njega zainteresovao. To je sistem
pokusaja i promasaja. U pocCetku sam mu slao neke smesne
stvari, ali od njega dobijem samo odgovor ’haha’ i to u
najboljem slucaju. U najgorem slucaju ¢ak ni je procita poruku.
Onda sam otkrio da voli da pricamo o fudbalu. Ja sam ne volim
fudbal ali poceo da gledam redovno zbog sina. Svaki dan
proverim u novinama koje utakmice se igraju tog dana i
pokusavam da pogodim S$ta njega zanima. PoSto zZivi u
Nemackoj, ne propustam ni jednu utakmicu Bundeslige i poceo
sam vatreno da navijam za Bajern. Ponekad se dopisujemo dok
traje utakmica i komentariSemo zajedno. Vidim da mu je to
zanimljivo, tako da sam se i ja uziveo u sve to i fudbal je sad ono
$to nas spaja.”“ Dragan (37)

»Nas petoro brace i sestara smo zajedno nasledili neku imovinu i
morali smo da oko tog nasledstva komuniciramo preko interneta.
Napravili smo Viber grupu kako bismo efikasno razmenjivali
informacije jer svi Zivimo u razli¢itim drzavama. To je bio jedini
nacin da se oko svega dogovorimo a da ne moramo da tro$imo
novac na avionske karte i o tim stvarima raspravljamo uzivo.
Ovaj metod komunikacije pomogao nam je da lakSe rasporedimo
obaveze i dogovrimo se ko ¢e Sta da obavi.“ Vuk (41)
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JImam razli¢ite WhatsApp grupe za komunikaciju sa razlicitim
frakcijama moje porodice i familije. PoSto sam dete razvedenih
roditelja, komuniciram sa porodicama majke i oca a takode sam
uklju€en i u porodi¢ni cet devojke sa kojom zivim ve¢ dve
godine. Osim toga, devojka i ja imamo neke Saljive grupe sa
decom mog oca i sa mojom tetkom. Te porodicne konverzacije
¢ine da smo svi jedni drugima blizi iako smo rasejani na tri
drzave. Medutim ponekad poruke mogu da budu uznemirujuce
ako neko odlu¢i da nepromisljeno podeli neku uznemirujucu
fotografiju bez objasnjenja. Tako je moja mama jednom na
grupi podelila fotografiju mog mladeg polu-brata kako leZi na
bolnickom Krevetu sa bocom za kiseonik. Prvo me je uhvatila
panika, ali sam posle privatnog razgovora sa mamom saznao da
nije bilo nista ozbiljno.” Bojan (30)

Medutim ¢ak i odnosi izmedu ¢lanova porodice koji Zive
zajedno bivaju posredovani tehnologijom i odvijaju se preko
drustvenih mreza ili aplikacija za komunikaciju. Tehnologije na
taj nacin fizicki razdvajaju clanove porodice, ali ih istovremeno
drze na okupu kroz prakticno neprekidni komunikacijski tok
online. Mila koja ima 26 godina i Zivi sa roditeljima kaze da sve
viSe sa njima komunicira preko interneta, to jest, putem
aplikacija kao s$to su Viber ili Facebook Messenger iako ih samo
jedan zid deli.

»,Na$ stan je veliki i lakSe nam je da komuniciramo putem
poruka nego uzivo. Moji roditelji su ranije bili jako intruzivni i
uvek su ulazili u moju sobu bez kucanja, svaki ¢as su imali nesto
da me pitaju i nisam imala mnogo privatnosti. Borila sam se
protiv toga. Prvo sam ih naucila da kucaju pre nego $to udu, a
onda sam ih ubedila da ni to viSe ne rade nego da mi Salju
poruke. Mama me sada budi tako Sto me zove telefonom dok je
ranije ulazila u sobu i vikala, a tata umesto da me nesto pita
direktno, prvo napiSe poruku, na primer: 'dodi neSto da te
pitam’ ili 'da li ima$§ vremena ne$to da mi pomognes?’. Posto
Cesto putujem, kad god sam van Beograda, oni institiraju na
tome da se cujemo po nekoliko puta dnevno, najmanje ujutro i
uveCe putem video poziva ili putem poruka. Moram da im
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Saljem fotografije, da ih izveStavam kakvo je vreme, $ta sam sve
radila, koliko sam novca potrosila i tome sli¢no.” Mila (26)

Milin primer pokazuje kako informacione tehnologije
omogucavaju male strategije za ¢uvanje privatnosti, ali i za
kontrolu, odnosno intimni nadzor, tj. intimate surveillance
(Levy, 2014; Leaver, 2015). Zhvaljujuéi novim tehnologijama,
ona u svojoj sobi ima viSe privatnosti jer roditelji viSe nemaju
razloga da ulaze unutra, ali kada ona otputuje, situacija postaje
obrnuta jer roditelji imaju daleko vec¢u kontrolu preko aplikacija
za komuniciranje i druStvenih mreza nego preko tradicionalnih
metoda komunikacije.

»,Kad bi postojao samo telefon i SMS, mi bismo se ¢uli jednom u
nekoliko dana, tek da potvrdimo jedni drugima da smo dobro.
Internet mnogo komplikuje komunikaciju sa roditeljima jer kad
god otputujem negde, oni postanu jako radoznali i svaki ¢as hoce
da se cujemo. Uvece hoce da provere da li sam u krevetu ili sam
negde napolju, ujutru hoce da znaju kad sam se probudila, preko
dana moraju da pitaju Sta sam jela. To je ponekad jako
opterecujuce, narocito u situacijama kada sedim u kafi¢u a ne
zZelim da oni znaju da sedim u kafi¢u. Oni mogu da vide da li imam
domet i da li sam online a onda je teSko opravdati se zaSto se ne
javljam. Ako bih iskljucila telefon, onda bih sutradan morala da
im objasnjavam Sta se dogodilo i zaSto nisam bila online. Kad god
se ne javim odmabh, oni se zabrinu. Ponekad sam prinudena da
biram da li ¢u da ih laZem ili ¢u da radim neSto Sto bi zapravo oni
voleli da ja radim a ne ja sama.” Mila (26)

,Ve¢ tri godine ne govorim roditeljima da putujem u
inostranstvo, ve¢ im slazem neke potpuno lazne price kako
odlazim na poslovna putovanja u gradove na jugu ili severu
Srbije. Ne Zelim da znaju da tro$im novac na privatna putovanja
jer sam primetio da ih to uznemirava i da zbog toga negoduju.
Umesto da im kaZem istinu, samo ih obavestim da ¢u biti na
sluzbenom putu i da me ne uznemiravaju dok sam odsutan.
Obi¢no tada komuniciramo preko interneta jer znam da tako
ne¢e moci da otkriju da sam van zemlje, a ja ne¢u morati da
troSim novac na roaming. PoSto smo svi uvek dostupni preko
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interneta, mojim roditeljima je zapravo svejedno da li sam na
sluzbenom putu negde u Srbiji ili u inostranstvu.” Vuk (41)

Ovi primeri ilustruju kako ¢ak i ve¢ odrasla deca nastoje da
izmic¢u kontroli svojih roditelja i pronalaze naline da koristeci
internet i online komunikaciju obezbede sebi neku vrstu
privatnosti, odnosno sakriju od svojih rodtelja ¢injenice koje bi ih
uznemirile ili izazvale eventualne svade. Medutim iz perspektive
roditelja male dece danas, mehanizmi nadzora mogu biti od
koristi za bezbednost, sigurnost i vaspitanje dece.

»,Moja supruga koristi aplikacije za nadzor dece na internetu.
One omogucavaju da se prati Sta deca pretrazuju na internetu,
sa kim Cetuju, koga zovu i tako dalje. U pocetku sam na to
gledao kao na koristan mehanizam koji nam omogucava da
osiguramo bezbednost dece, da ih sacuvamo od pedofila i
drugih opasnosti, ali i da kontroliSemo kako koriste internet, da
li provode previSe vremena igrajuéi igrice ili rade neSto
pametno. Medutim pitam se koliko je to poSteno sa nase strane
jer mi kao deca nismo imali ni takvu tehnologiju ni takav vid
roditeljskog nadzora. Deca misle da su slobodna da rade sta Zele
i da to rade u nekakvoj privatnosti, a zapravo su nadgledana.
Kad smo otkrili da sin gleda porno filmove, odludili smo da
nekako ipak kazemo deci da koristimo aplikaciju za nadzor. Ali
sada se pitam da li je i to ispravno jer oni sada znaju da su pod
nadzorom a to uti¢e na njihovu slobodu jer sama €injenica da su
pod kontrolom sigurno menja njihovo ponaSanje, a mozda i
misljenje o nama.”“ Marko (40)

,Moj sin previSe igra igrice i gleda jutjubere koji igraju igrice. On
je mali i ne pokuSava da se sakrije od mene tako da ga uvek imam
na oku i znam $ta radi. On koristi ku¢ni ra¢unar i moj telefon da
bi se igrao. Ogranicavam mu vreme koje proodi na internetu i
trudim se da ga Sto viSe izvodim napolje i motiviSem ga da se bavi
sportom. Kéerka ima svoj zivot ali previSe vremena provodi na
Instagram-u. Zabranila sam joj da koristi Instagram viSe od 20
minuta dnevno i koristim aplikaciju za praéenje koja mi
omogucava da vidim Sta radi na svom telefonu. Ona to zna ali
ipak je pokuSavala da me prevari i ulogovala se na svoj profil sa
drugaricinog telefona. Imale smo mnogo svada u vezi sa tim.
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Nisam sigurna da li je pametno da je kontroliSem na taj nacin, ali

znam i da je moja obaveza da je vaspitam i izvedem na pravi put.”

Milena (36)

Kada se govori o tome kako digitalne tehnologije uticu na decu
i maloletnike, u prvom planu je obi¢no njihovo pravo na
bezbednost, odnosno zastita od nasilja, kriminala i Stetnog
sadrzaja, ali se prenebregava pitanje njihovog prava na
privatnost i slobodno izrazavanje (Nyst, Gorostiaga i Geary, 2018:
4). Konvencija o pravima deteta garantuje pravo na slobodno
izrazavanje Sto podrazumeva slobodu traZenja i primanja i
davanja informacija i ideja svih vrsta, bilo usmeno, pismeno ili
Stampano, u umetnockoj formi ili preko bilo kog drugog sredstva
informisanja po izboru deteta®0. Ona takode garantuje pravo na
privatnost i nalaze da ni jedno dete ne sme biti izloZzeno
proizvoljnom ili nezakonitom mesanju u njegovu privatnost, dom
ili prepisku4l. Medutim, navedeni primeri pokazuju da roditelji
kojima su dostupni softveri za nadzor dece motivisani su da
otvoreno ili ¢ak tajno kontrolisu i nadziru online zivot svoje dece
zato Sto smatraju da ¢e im to pomo¢i da sacuvaju decu od
potencijalne opasnosti, kriminala i Stetnih sadrzaja na internetu.
Prakse nadzora dece od prenatalnog perioda do tinejdzerskih
dana postojale su kroz istoriju, ali savremene tehnologije
omogucéavaju nove, daleko intruzivnije sisteme nadzora Ccije
posledice jo$ uvek nije moguce ni sagledati, a koje bi mogle da
uslede zbog kreiranja iscrpnih datoteka koje obuhvataju veoma
detaljne informacije o Zivotu dece novijih generacija i mogu
uticati na predodredivanje njihove buducnosti (Lupton,

40 UNICEF: Konvencija o pravima deteta, Clan 13.
https://www.unicef.org/serbia/media/3186 /file /Konvencija%200%20pra
vima%20deteta.pdf (Pristupljeno: 27. 04. 2020)

41 UNICEF: Konvencija o pravima deteta, Clan 16.
https://www.unicef.org/serbia/media /3186 /file /Konvencija%200%20pra

vima%20deteta.pdf (Pristupljeno: 27. 04. 2020)
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Williamson, 2017). Zbog toga se smatra da je danas jedan od
Klju¢nih problema zastite prava deteta na internetu datafikacija
(datafication) dece koja, sa jedne strane, donosi brojne beneficije
a, sa druge strane, omogucéava nove zloupotrebe (Livingstone i
Third, 2017; Crawford i Schultz, 2014).

Online  komunikacija, posebno komunikacija putem
drustvenih mreZa, takode uti¢e na to kako se grade i odrzavaju
odnosi sa ¢lanovima porodice i familije koji Zive drugom gradu ili
u inostranstvu. Zahvaljujudi internetu, moguce je ostvariti mnogo
prisnije odnose sa bliZznjima uprkos tome $to su fizicki udaljeni.
Dok Mila ima problem sa kontrolom koju njeni roditelji imaju nad
njenim Zivotom zbog online komunikacije, Valerija smatra da su
joj informacione tehnologije pomogle da ostvari bliskiji odnos sa
majkom dok su razdvojene.

»Kad sam upisala studije u inostranstvu, kupila sam mami smart
telefon da bismo mogle da ¢askamo CeS¢e. Nas dve smo jako
bliske i nije mi dovoljno da sa njom razmenim samo nekoliko
SMS poruka. Sada ¢etujem sa njom kao sa drugaricom®. Valerija
(34)

,Drustvene mreZe su to zbirno mesto gde se svi sre¢emo iako
smo fizicki toliko udaljeni jedni od drugih. Mislim da je danas
gotovo nemoguce da se svi sretnemo na istom mestu u isto
vreme. Jako je teSko organizovati susrete sa ¢lanovima familije
koji zive u Kanadi, Madarskoj, Americi, Australiji, Ujedinjenim
Arapskim Emiratima, Spaniji i Svedskoj. Kad sam bila mala,
porodicni ruc¢kovi i rodendani su bili povodi za okupljanje, a sada
kada je to nemoguce, svi pratimo jedni druge preko drustvenih
mreza. Foto albumi na drustvenim mreZama danas zamenjuju
stare albume. Secam se da smo nekada imali te sesije razledanja
foto albuma posle rucka, uz kafu i gledali slike sa letovanja, sa
rodendana i venéanja. Cini mi se da se taj obi¢aj preselio na
drustvene mreZe ali kao da postoji manje interesovanja za te
fotografije. Imam utisak da nam je to ranije bilo vaZnije i da
drustvene mreZe nisu adekvatna zamena niti za druzenje niti za
te stare foto albume.” Aleksandra (40)
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sredstva za komunikaciju

»Ja i moja braca i sestre imamo svoj jezik i svoje interne Sale tako
da odrzavamo permanentnu komunikaciju online, a ponekad
imamo i grupne Cetove. Saljemo jedni drugima neke slike i
linkove koje niko drugi ne bi razumeo, a kad se vidimo, ¢ini nam
se kao da se nikad nismo ni rastajali. Imamo ¢ak i neke posebne
Instagram profile koje pravimo zajedno. Drago mi je Sto i sa
starijima imam kontakte preko Feacebook-a i redovno se
dopisujem sa dedama, babama i tetkama. Nasa familija je mnogo
zabavna i sa svima je interesantno komunicirati. Da nema tih
drustvenih mreZa, ja ne bih ni znao kako izgleda grad u Australiji
u kome Zivi moj brat od strica i ne bih znao kakvi su kuéni
ljubimci moje tetke koja zivi u Oslu. Skoro uvek se vidamo u
Beogradu jer je meni skuplje da putujem kod njih, ali putem
drustvenih mreZa uspevamo da premostimo taj jaz i odrzavamo
bliske kontakte.” Bogdan (25)

»~Ako smo ja, mama, tata, brat i njegova deca zajedno, obicno
pozovemo rodbinu iz Holandije preko Skype-a pa se sa njima
druzimo cak sat ili dva. Tako se porodi¢ni skup u Sestoro
odjednom prosiri u skup za dvanaestoro ljudi i svima je mnogo
zabavnije. Obi¢no to radimo nedeljom posle rucka. A ako Srbija
igra neku vaznu utakmicu u fudbalu ili koSarci, onda se desava da
se nas nekoliko svi uklju¢imo u grupni ¢et i komentariSemo igru
ili navijamo. Jednom sam sa de¢kom sedela i gledala utakmicu u
kafi¢u, ali on se dopisivao sa svojim roditeljima a ja sa tatom i
bratancem. Bili smo do te mere upleteni u online komunikaciju da
niko nije pazljivo pratio samu utakmicu. To su situacije u kojima
ti virtuelni susreti na internetu postanu realniji od onoga Sto se
desava u realnosti. Za sve nas taj Cet je bio veéi dogadaj od same
utakmice.” Paulina (34)

Na ovim razli¢itim primerima se vidi da savremene

informacione tehnologije radikalno menjaju porodi¢ne odnose.
Prostorna udaljenost ne predstavlja tako veliku prepreku da se
odrzavaju bliski odnosi, raspravljaju vazna porodi¢na pitanja i
provodi kvalitetno vreme sa ¢lanovima porodice i familije koji
zive ili su privremeno nastanjeni u drugim drzavama. Moderna
¢ak omogucavaju neku vrstu
roditeljskog nadzora na daljinu, Sto pojedinci tumace kao
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ugrozavanje privatnosti, ali sa druge strane, te iste tehnologije
olaksavaju ¢lanovima porodice da se prostorno izoluju jedni od
drugih pa na taj nacin, paradoksalno, Stite privatnost. Neki ¢ak
smatraju da online komunikacija omoguc¢ava neke potpuno nove
nivoe privatnosti kakvi su u vreme fiksnih telefona bili
nezamislivi.

»,Dok sam Ziveo sa svojim roditeljima sve do kraja devedestih
koristili smo jedan jedini fiksni telefon koji je stajao u predsoblju.
Tada niko nije imao privatnost komunikacije u stanu jer su se
razgovori culi i znalo se ko sa kim razgovara. Kad sam se
dogovarao da se nadem sa nekom devojkom, svi ukucani su to
znali. Sada takve stvari mogu da se sakriju jer je komunikacija
putem tekstualnih poruka mnogo diskretnija.” Fabijan (40)

,0sim ako nemaju pristup ozbiljnoj tehnologiji za Spijunazu,
danas roditelji ne mogu da prisluskuju razgovore svoje dece. Kad
sam bio tinejdZer, imali smo dva telefonska aparata u velikom
stanu i ja godinama nisam znao da roditelji prisluskuju moje
razgovore sa mojom tadasnjom najboljom prijateljicom koja je
bila Jevrejka. Valjda su se plasili da se previse ne zbliZim sa njom i
hteli su da drze stvari pod kontrolom. Kada sam jednog dana
otkrio da slusaju razgovor, ose¢ao sam se ogoljeno, iznevereno i
osramoceno. Nakon toga sam se plaSio da razgovaram sa njom
preko telefona i to je u velikoj meri pokvarilo naSe odnose. Danas
tako nesto ne bi moglo lako da se desi.“ Emil (36)

Komuniciranje preko mreZe, dakle, u nekim slucajevima
omogucava da se neke tajne lakSe sakriju upravo od neposrednog
okruzenja, na primer, od ¢lanova porodice. Deca koja ne Zele da
njihovi roditelji znaju pojedinosti o njihovom ljubavnom Zivotu
mogu da iskoriste internet za svoje tajne dogovre. To ¢ini Ana
(36) koja ne Zeli da njeni roditelji otkriju da se zabavlja sa
devojkama. Ilako ona podrzava ideju transparentnosti na
internetu, paradoksalno, upravo pomoc¢u interneta uspeva da
sacuva svoju privatnost od roditelja. Ona je uvek online, ¢uva
podatke na cloud serverima, deli obilje informacija o svojim
svakodnevnim aktivnostima na drustvenim mrezama, uvek je
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ulogovana na svoje online naloge, nema tajne Sifre za telefon ili
bilo koji drugi uredaj i kaze da se nikada ne predstavlja lazno na
drustvenim mrezama niti na internetu bilo Sta Krije, te da ne
razume zasto nekKi ljudi stavljaju nalepnice na svoje kamere i
zaSto uopSte razmisljaju o privatnosti. Jedino $to ona smatra
privatnim je njen seksualni Zivot i to samo pred njenim
roditeljima koji ne znaju za njene homoseksualne sklonosti. Ana
smatra da su privatne informacije samo one informacije koje su
vezane za njen seksualni zivot i to samo za odredenu pobliku koju
Cine njeni roditelji, ¢lanovi familije i drugi pojedinci za koje ona
smatra da bi mogli da zloupotrebe te informacije.

,Mislim da nemam $ta da krijem od vecine ljudi, naroCito od
nepoznatih ljudi, ali ne Zelim da moji roditelji znaju bilo $ta o
mojim vezama. Oni nemaju nikakvu digitalnu pismenost i moj
nacin da se sakrijem od njih oduvek je bilo beZanje na internet.
Kad su mi kupili prvi ra¢unar, ja sam svoj tajni dnevnik pisala tu
jer sam znala da ga tu nece pronaci. Ne znam kako bih sacuvala

taj deo svoje privatnosti dok sam Zivela sa roditeljima da nije bilo

interneta i aplikacija preko kojih sam mogla da se dopisujem sa

devojkama a da moji roditelji niSta ne posumnjaju.“ Ana (36)

Ve¢ na prvi pogled, Anin profil na Facebook-u prepun je vrlo
privatnih trenutaka i privatnih informacija. Na mnogim
fotografijama su ona i njena devojka dok se grle ili drze za ruke.
Nekoliko meseci nakon $to sam sa njom obavila intervju, uocila
sam da se medu njenim prijateljima nasla njena majka. Ponovo
sam pazljio pregledala njen profil i primetila da su za mnoge
fotografije podeSeni posebni kriterijumi za privatnost. Pozvala
sam Anu i pitala je da li u toj novonastaloj situaciji uspeva da drZzi
privatnost pod kontrolom. Oc¢igledno, to je moralo da promeni
njen stav prema privatnosti na internetu jer je po prvi put postalo
moguce da njena tajna bude otkrivena na drustvenim mrezama.

»,Kad sam dobila zahtev za prijateljstvo od mame, nisam znala Sta
da radim. Bilo mi je neprijatno da je odbijem. Pretpostavljam da
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ona i ne gleda moj profil, pogotovo ne pazljivo, ali ipak sam
morala da podesim svoj profil tako da ona ne vidi niSta Sto bi je
navelo da posumnja da imam devojku“. Ana (36)

Anin primer pokazuje to kako ,podeSavanja privatnosti“
omogucavaju da se neka informacija kategorizuje kao privatna
samo za odredenu grupu ljudi. Kako na drustvenoj mrezi
Facebook, tako i u zivotu, Ana pokuSava da spreci da informacije
o tome sa kim se zabavlja dodu do njenih roditelja. Ona c¢ak ni
svoju seksualnost ne smatra apriori svojom privatnoscu, vec je
samo definiSe kao svoju privatnost u kontekstu odnosa sa
roditeljima i to samo zato Sto veruje da oni ne opravdavaju
homoseksualnost. Ukoliko bi njeni roditelji prihvatili njen izbor
partnera, onda ona viSe ni taj deo svog Zivota ne bi odredivala
kao nesto privatno.

Informacione tehnologije istovremeno se koriste kao sredstvo
za komunikaciju sa ¢lanovima porodice ili ¢lanovima familije, ali i
za beg od onih najbliZih u svoj sosptveni privatni prostor na
internetu. Tehnologija spaja i razdvaja porodicu, omogucavajuci
da se njeni ¢lanovi zbliZe ili distanciraju jedni od drugih. Mnogi od
navedenih primera pokazuju kako deca koriste razliCite strategije
da pomocu informacionih tehnologija saCuvaju deo svoje
privatnosti od roditelja. Ana, Emil i Fabijan ukazali su na to koliko
je ve¢ sama pojava neCujne et komunikacije omogucila da se
sakriju neke tajne od roditelja, a Magdalena je istakla ¢injenicu da
se mladi sakrivaju od roditeljskog nadzora preko druStvenih
mreza tako Sto Koriste one drustvene mreZe Kkoje su njihovim
roditeljima nerazumljive. Mila je uspela da sacuva privatnost
svoje sobe tako Sto je komunikaciju sa roditeljima prebacila na
internet, ali se to negativno odrazilo na njenu privatnost kada god
je van svog doma upravo zato $to su njeni roditelji pronasli nac¢in
da je kontrolisu putem tih istih aplikacija za online komunikaciju
koje ih drZe podalje od njenog intimnog prostora u stanu.
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Internet, dakle, istovremeno omoguc¢ava kreiranje novih zona
privatnosti i jacu kontrolu putem ,interpersonalnog nadzora“
(Trottier, 2012: 77). Ovaj paradoks se najjasnije vidi na Milinom
primeru. DruStvene mreze takode omogucéavaju i bliskost sa
¢lanovima porodice ili familije na daljinu (Chambers, 2016: 142),
Sto ilustruju Bogdan, Aleksandra, Paulina i Valerija svojim
primerima, a ponekad izazivaju nesporazume ko Sto pokazuje
Bojanov primer. Ali da bi iskoristili beneficije koje im daju
informacione tehnologije, podrazumeva se da se pojedinci odricu
onog dela privatnosti koji se odnosi na njihove licne podatke i da
pristaju na to da se njihovi intimni porodicni odnosi reflektuju u
javno polje interneta ¢ime na neki nacin prestaju da budu
privatni. Jednim delom upravo su ove promene razlog zbog kog
tradicionalna Lokova podela na domen javnog kao politickog i
domen privatnog kao porodi¢nog (Locke, 2003) viSe nije odrziva.
Ne samo da se porodi¢na pitanja ne mogu smatrati kao apoliticna
kao Sto su pokazale predstavnice feministicke kritike podele
privatno i javno (Okin, 1979; Evans, 1980; Elsthain, 1981;
Zaharijevi¢, 2010; Loncarevi¢, 2016), ve¢ je postalo gotovo
nemoguce da se porodi¢ni odnosi odvijaju u privatnosti doma i
mimo javnog prostora interneta. Potreba da se bude u
permanentnom Kontaktu online bez obzira na fizicku udaljenost
¢lanova porodice viSe nego ikada gura porodicu u javni domen.

3.3. Partnerski odnosi na internetu

Online komunikacija takode je radikalno transformisala
emotivne veze zato Sto spaja ljude Sirom sveta bez obzira na
geografsku lokaciju i zato Sto online komunikacija otvara
»bezbroj moguénosti“ (Pordevi¢, 2006: 183). Kao Sto ¢e rezultati
istrazivanja pokazati, emotivne veze su ponekad jo$ viSe nego
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porodicni i prijateljski odnosi usmerene na online komunikaciju i
time jo$ viSe izloZene u javnom prostoru interneta - od prvog
kontakta i upoznavanja do svakodnevne komunikacije putem
multimedijalnih poruka koje su Cesto ¢ak i zamena za susrete. Od
intimnih razgovora do fotografija nagih tela, ono S$to je
najprivatnije ulazi u regularan protok informacija ¢ime se
otvaraju brojne mogucénosti zloupotrebe uljucujuéi takozvanu
»osvetnicku pornografiju“ (Stroud, 2013: 168), a pojedinci koji se
Cesto osecaju kao da su primorani da se na taj nacin eksponiraju
da bi uspostavili ili odrzali intimne veze tesko pronalaze nacin da
zaStite privatnost na internetu ili odustaju od toga. Sa druge
strane, brendiranje sebe ne samo kroz platforme za upoznavanje
kao $to su Tinder i Badoo koje na ocigledan nacin komoditizuju
intimnost, nego i kroz druStvene mreZe koje omogucéavaju
kreiranje imidza dovodi do ,umreZene intimnosti“ (Hobbs, Owen
i Gerber, 2016: 271) u kojoj svaki pojedinac ima neku ,socijalnu
vrednost” (Gandini, 2016: 123).

Upoznati nekoga online pa tek onda zapoceti vezu potpuno je
normalizovano, pre svega zato $to se izbegava neprijatnost
neposrednog upoznavanja i zato $to je tako lako proveriti necije
javne podatke na internetu, analizirati ih i doneti odluku da li je
osoba vredna upoznavanja uzivo. Nekadasnji imidZ osobe koja
ocajnicki pokuSava da pronade partnera preko agencije za
upoznavanje iSCezava u eri drustvenih mreza i internet
komunikacije uopste (Chambers, 2016: 137). Neki ispitanici
smatraju da je proSlo vreme “klasi¢nog upoznavanja” i da se svi
sada upoznaju preko interneta iako se i dalje u nekim slucajevima
prvi kontakt desava uzivo.

»Postoji mnogo nacina da se ljudi upoznaju online. Osim
platformi za upoznavanje kao Sto su Tinder i Badoo, za
upoznavanje se mogu koristiti i druStvene mreZze, platforme za
video igre ili recimo platforme za ucenje jezika koje omogucavaju
interakciju izmedu korisnika. Medutim cak i ako neko nekoga
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upozna u kafiéu, klubu ili na ulici, tu nema onog klasicnog
upoznavanja sa predstavljanjem. Na primer, ja nikad ne bih prisla
nekome i rekla ’¢ao, ja sam Lucija’ jer je to previse direktno, nego
bih nekako drugacije otpocela konverzaciju, na primer sa
pitanjem ’‘da li ima$ upalja¢’. Ako se iz toga nekako razvije
razgovor, onda ¢e neko pitati za korisnicko ime na Instagram-u i
nastavicemo komunikaciju preko interneta®. Lucija (23)

»Alkohol ponekad ulije hrabrost ljudima da budu malo direktniji i
prilaze jedni drugima ali obi¢no se ta upoznavanja zavrSe tako
Sto se razmene kontakti sa druStvenih mreZa i onda se razgovor
nastavlja online. Mnogo puta sam c¢ula recenicu ’bas si lepa, daj
mi tvoj Instagram’. Ako mi se dopadne, dam mu svoj kontakt na
Instagram-u. A ako se preko privatnih poruka razvije
konverzacija, mogu da odluc¢im da li ¢u je nastaviti dalje ili ¢u ga
eventualno blokirati, ako je previSe napadan.” Mila (26)

,Mislim da je lako uzeti Instagram od neke devojke zato Sto
devojke uglavnom vole da imaju mnogo pratilaca. Kad pregledam
njen profil mogu otprilike da procenim da li ima decka, koliko je
popularna, da li je materijalno situirana ili ne, kako se oblaci, da li
se slika u kupa¢em kostimu, da li viSe voli umetnicke fotografije
ili selfije, sa kim se druzi i tako dalje. Ako mi se neka devojka
mnogo dopadne i procenim da je jako popularna, onda je muvam
polako tako $to joj lajkujem fotografije mesecima pre nego Sto joj
se obratim. Kad procenim da neku devojku mogu lako da
smuvam, onda joj odmah piSem. Znam da zvuci grozno, ali razvio
sam nekakve strategije pomocu kojih mogu istovremeno da
muvam mnogo devojaka, neke na duze a neke na krace staze.
Bogdan (25)

Ovi ispitanici, ¢ini mi se, ne prave bitnu razliku izmedu online i

offline sveta, odnosno upoznavanja na internetu i upoznavanja
uzivo, ve¢ prelecu iz jedne u drugu sferu tretirajuci ih podjednako
realnim. Komunikacija na mrezi i komunikacija van mreze
medusobno su isprepletane, a obe su sastavni deo upoznavanja.
U igri je ponekad viSe razlicitih potencijalnih partnera jer je izbor
zahvaljuju¢i mnostvu kanala online komunikacije veliki, a mesta
za upoznavanje na internetu je mnogo. Bez obzira na to da li se
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partneri traze putem sajtova i aplikacija specijalizovanih za
provodadZisanje ili preko nekih drugih kanala kao $to su na
primer online video igre ili druStvene mreZe, neizbezno je
razmiSljati o ,brendiranju samog sebe“ (Khamis, Ang i Welling,
2016: 191) i kreiranju ,online identiteta (Van Dijck, 2013: 199)
na ovom trZzistu. Lucija kazZe da je najbolji nacin da nekog novog
upozna upravo preko Instagram-a jer tako moze da pronade one
koji imaju sli¢an stil Zivota, sli¢na interesovanja i sli¢nu estetiku.
Ova drustvena mreza ciji je glavni medijum slika omogucava
mnogo suptilniji marketing nego bilo koja ,dejting“ aplikacija
upravo zato Sto predstavlja jedinstveni foto album koji ne samo
da reklamira fizicki izgled nego je svojevrstan presek necijeg
Zivotnog stila. PoSto su druStvene mreZe za ovakve pojedince
postale integralni deo svakodnevnog zivota, onda je i
pronalaZenje strategija za uspostavljanje novih kontakata,
odnosno upoznavanje potencijalnih partnera postalo deo
svakodnevice. Za sve ove ljude, Zivot se podjednako intenzivno
odvija na ekranu i van ekrana.

,Jednog decka sam potpuno slucajno pronasla na Instagram-u jer
su mi se dopale njegove fotografije. Godinu dana smo jedno
drugo pratili i viremenom jedno drugo upoznali i izgradili nekakv
odnos. Kad smo se konacno prvi put videli uZivo, nismo morali da
kre¢emo od pocetka i upoznajemo se, nego smo ve¢ imali mnogo
zajednickih tema. Volim to upoznavanje preko Instagram-a jer ne
postoji nacin da se na prvom dejtu ispalim ako kaZem da nesto
volim jer ve¢ unapred znam S$ta kod njega prolazi a $ta ne i znam
$ta od te osobe mogu da ocekujem. Ali ne doZivljavam Instagram
kao medijum za upoznavanje i ne koristim ga u te svrhe. Mislim
da je to sekundarna, a ne primarna funkcija te drustvene mreze i
lepo je kada se slucajno dogodi da nekoga upoznam diveci se
njegovim fotografijama iz kojih isijava njegova kreativnost i
originalan stil.“ Lucija (23)

,Mislim da je klju¢na inovacija koja je doprinela olakSanoj
komunikaciji i upoznavanju preko drustvnih mreZa story. Veoma
mi je lako da zapo¢nem komunikaciju sa nekim ko mi se dopada
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tako Sto stavim nekakav komentar na njegov story. To je
uglavnom neki emotikon, a moZe da bude bilo $ta. Tome sli¢no,
kad sama stavim neSto na svoj story, onda znam da mogu da
ocekujem komentare ne samo od drugarica nego i od simpatija.
Ponekad razmisljam o tome kakav story treba da postavim da bih
zaintrigirala nekoga ko mi se dopada i iznudila njegovu reakciju”.
Margareta (25)

,Story je obitno odlican uvod u komunikaciju. Lako je razbiti
led. Samo je potrebno da je sam story komunikativan, to jest, da
sadrzi neke informacije tipa nalazim se u klubu sa drugaricama,
jedem kolace, napolju sija sunce ili ustala sam i Setam psa. Bitno
je da postoji nesto za Sta mogu da se zakaCim i zapo¢nem
razgovor. Ponekad devojke kace jako hermeti¢ne, nerazumljive
fotografije ili objave na koje nema Sta da se komentariSe. To
onda ne pomaZze za komunikaciju“. Ognjen (24)

Drustvene mreZe, a narocito Instagram koji zbog svojih
funkcija, otvaraju Citavu paletu mogucnosti za indirektnu
komunikaciju sekundarno mogu da sluZe i kao platforme za
upoznavanje. Komunikacija preko Instagram-a moze da se svodi
isklju¢ivo na pracenje i lajkovanje, a moze da ukljuCuje i
dopisivanje u privatnim porukama. A te privatne poruke mogu da
budu vrlo indirektne jer je osnovno sredstvo komunikacije preko
Instagram-a slika, odnosno nekakav vizuelni sadrzaj. Kao Sto
prethodni primeri pokazuju, i privatne poruke cesto su
komentari na slike, to jest pre svega na story koji, kako
sagovornici primecuju, daju povod za privatni Cet ili bar za
nekakav komentar u vidu emotikona. Sve ove funkcije drustvenih
mreZa koriste se kako bi se kreirale strategije za upoznavanje
novih ljudi, pronalazenje partnera i zblizavanja kroz
komunikaciju.

»Ako hocu sa stupim u kontakt sa nekim deckom koji mi se
dopada, ja ne moram da budem providna i posaljem mu poruku
tipa 'zdravo, sta radi$’, nego jednostavno mogu da posaljem neku
smesSnu fotografiju koju sam pronasla na Instagram-u. Ako mi
niSta ne odgovori na to, necu se osecati odbijeno kao da sam mu
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se direktno obratila re¢ima. A ako on pozeli da nastavi
komunikaciju, on moZe da komentariSe tu fotografiju.“ Mila (26)

Instagram, dakle, omogucava razli¢ite metode komuniciranja
koje nisu intruzivne i rizici da se bude odbijen i povreden mnogo
su manji nego kod klasi¢nog upoznavanja. Zbog toga je za ove
ispitanike €ak i kod upoznavanja uzivo krajnji cilj uvek da se
razmene Instagram korisnicka imena, a ne da se direktno
nekome pokaZe zainteresovanost. Jer preko Instagram-a je
moguce postupno doéi do flerta. Cak i oni koji insistiraju na tome
da im je jako vaZno da uspostave ,organska“ poznanstva licem u
lice i koji tvrde da tehnologija ne moZe da zameni ,pravo”
upoznavanje, vrlo brzo nakon upoznavanja prenose
komunikaciju u domen interneta. Komunikacija se pre svega
desava putem drustvenih mreza pomocu kojih mogu da izvrse
nekakve ,provere” ljudi koje su upoznali uZivo, a razmena
informacija desava se na viSe razlicitih nivoa.

Drustvene  mreze  povezane su sa  Kkonceptom
Jinterpersonalnog nadzora“ koji je jedan od moguc¢ih vidova
nadzora preko drustvenih mreza (Trottier, 2012: 76).
Interpersonalni nadzor je normalizovan upravo sa pojavom
drustvenh mreZa jer se podrazumeva da je svaki korisnik
istovremeno posmatrac i onaj Koji posmatra, to jest, subjekt i
objekt nadzora (ibid.77). Spijuniranje tudeg profila moze da
pokaze tragove koji ukazuju na preljubu, ali isto tako moZze biti
korisno da bi se saznalo nesto viSe o potencijalnom partneru pre
nego Sto dode do upoznavanja uzivo. Ana (36) Kkoja je
zainteresovana iskljuivo za homoseksualne veze kaze da je
svaku potencijalnu partnerku prvo analizira na osnovu profila na
drustvenim mrezama.

,Ne mislim da je proucavanje tudih profila na drustvenim
mrezama kljuéno za upoznavanje neke licnosti, nego smatram da
je neophodno kao preliminarna analiza koja sluzi tome da se
ustanovi iz kog socijalnog miljea odredena osoba dolazi. Prvo
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proveravam ko se nalazi na spisku njenih kontakata i gledam ko
su nasi zajednicki prijatelji. Ana (36)

»Ja nikada ne bih traZila partnera na internetu jer mislim da se
ljudi tu laZno predstavljaju. Ali, kad se mojoj sestri neko dopadne,
ja uvek pregledam profile te osobe. Na osnovu toga ko su mu
prijatelji i Sta deli na druStvenim mrezama moZe mnogo toga da
se sazna od toga gde radi do toga kakvu muziku slusa. Sve to
moZe da se otkrije i kroz razgovor, ali u nekim slucajevima
pregledanje profila na drustvenim mrezama moZe da pomogne
tako Sto Ce ubrzati sistem eliminacije. Na to gledam kao na neko
pomocno sredstvo i ne oslanjam se previSe na njega jer mislim da

su profili na drustvenim mreZama retko verodostojni.“ Marijana
(38)

,Kada nekog upoznam, prva stvar koju uradim je da pregledam
njegove drustvene mreZe. To mi da nekakvu Siru sliku o toj osobi
jer saznam viSe informacija. U klubu ili kaficu moZemo da
razmenimo nekoliko recenica a na druStvenim mreZama mogu
da vidim ¢ime se bavi, gde je sve putovao, ko su nam zajednicki
prijatelji i slicno. To mi onda pomaZe da donesem odluku da li
Zelim da nastavim sa njim da se upoznajem i zblizavam ili ne.”
Margareta (25)

Drustvene mreZe se mogu koristiti da se dode do izvora
informacija o nekoj novoj simpatiji ili da se izvrsi neka vrsta
provere online dosijea i utvrdi da li neko zadovoljava kriterijume
za emotivnog partnera. Ove ispitanice analiziraju profile
potencijalnih partnera traZe¢i neke konkretne informacije poput
spiska prijatelja, istorije zaposlenja ili izbora muzike. lako je sam
pristup slican policijskoj istrazi, one ne misle da su informacije
koje se mogu pronaci na internetu presudne za odabir partnera,
pa ih koriste kao dodatni izvor informacija. Marijana ima manje
poverenja u drustvene mreZe nego Ana i Margareta i ima izrazito
negativno misljenje o informacionim tehnolgijama uopste, ali i
uprkos tome ih Kkoristi za li¢ne svrhe a i da bi ponekad pomogla
sestri da pronade partnera. Ona smatra da su informacione
tehnologije kreirane da budu tehnologije nadzora i uverena je da
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se protiv njih ni$ta ne moZe, te da je svaki pokusaj da se ogradi
neki privatni prostor na internetu ,ve¢ unapred izgubljena bitka“.
Ona uopSte ne pokuSava da na bilo koji nacin zastiti svoje
privatne podatke jer misli da je to gubljenje vremena, ali ipak
misli da bi svako trebalo da ima pravo na to da bude ostavljen na
miru. Biti ostavljen na miru jedna je od prvih definicija
privatnosti u istoriji i ona datira iz devetnaestog veka (Fuchs,
2011: 222). Ovu definiciju privatnosti ponovili su mnogi moji
ispitanici, ali pokazalo se da je svako od njih u nju u¢itao ponesto
svoje. Marijana je na primer, pod pravom da se bude ostavljen na
miru podrazumevala pre svega uticaj struktura mo¢i na obi¢ne
pojedince, dok je, na primer, Emil govorio o tome da pod tim
podrazumeva uticaj roditelja, prijatelja, kolega i svih ostalih ljudi
iz njegovog okruZenja na njegov privatni Zivot.

Neki ispitanici insistiraju na tome da postoji bitna razlika
izmedu upoznavanja na internetu i uponavanja uzivo. Magdalena
(29) na primer smatra da upoznavanje uvek mora da bude licem
u lice, ali da komunikacija nakon tog inicijalnog kontakta i
upoznavanja dalje moZe da se razvija i preko interneta gde je
medusobno nadziranje i analiziranje tudih profila nesto Sto se
podrazumeva.

»,Nikada nisam Koristila platforme za upoznavanje niti sam trazila
simpatije preko drustvenih mreZa. Po mom miSljenju, muvanje
preko interneta je nekulturno. Ako mi se neko nepoznat obrati
preko drustvene mreZe ja to ignoriSem. Samo jednom sam se
dopisivala sa jednim deckom preko interneta i oboje smo jedno
drugo lagali. Posto je on iz Meksika a ja iz Srbije, znali smo da se
nikad ne¢emo videti uzivo i to je bila samo zabava. Lagali smo
bukvalno o svemu, od toga koliko imamo godina do toga kako
izgledamo i ¢ime se bavimo. Bukvalno niSta nije bilo istina. Nikad
nisam doZivljavala muvanje preko interneta kao nesto ozbiljno,
ali cet moze da bude nastavak upoznavanja sa nekim koga sam
pronasla u gradu.“ Magdalena (29)
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Magdalena, dakle, smatra da postoje pravila lepog ponasanja
koja se odnose na upoznavanje i tvrdi da je ,nekulturno obratiti
se nepoznatoj osobi preko interneta. Ona misli da je neophodno
poznanstva sklapati uZivo, pa tek onda ih prenositi na internet.
Ovaj stav je na prvi pogled potpuno razli¢it od stava koji ima, na
primer, Lucija koja tvrdi da je vreme klasi¢nog upoznavanja
proslo. Medutim, rekla bih da se radi o finesi. Lucija ne odbacuje
mogucnost i ne umanjuje vrednost upoznavanja uzivo, ve¢ samo
misli da pravila klasi¢nog upoznavanja ne moraju da vaze jer se
informacije razmenjuju i preko interneta. A Magdalena samo
insistira na nekakvom, uslovno receno ,organskom" inicijalnom
kontaktu na licu mesta, ali takode kaze da dalji proces
upoznavanja zatim prelazi na internet i odvija se kroz online
komunikaciju.

Mario (29) nema stalnu vezu i kaze da se sluzi svim metodama
da pronade devojke ukljucuju¢i platforme za upoznavanje,
drustvene mreze i kontakt licem u lice, ali smatra da pregledanje
profila na drusStvenim mrezama moZe da stvori predrasude.
Posto se profili na drustvenim mrezama Kkreiraju u cilju
brendiranja sopstvene li¢nosti, oni su na neki nacin
hiperpersonalni (Masur, 2016: 19) predstavljajuci licnost na onaj
nacin na koji ona sama to Zeli, a to moze biti i nekakav izmisljen ili
reziran karakter.

,Svi jedni druge Spijuniramo preko drustvenih mreza, mislim da
je to potpuno normalno. Kad mi se neka devojka dopadne,
naravno da ¢u pogledati njen profil da vidim s kim se druzi i
kakve su joj slike. Medutim, ne radim to zato $to mislim da ¢u na
taj nacin da je bolje upoznam, nego iz puke radoznalost. Mislim
da su profili devojaka vrlo pazljivo rezirani i ako bih gledao samo
to, ne bih imao nacina da steknem realnu sliku o njima. Zbog toga
drustvene mreze ne koristim zato da bih proveravao neciji profil,
ali mislim da su nezamenljive jer olakSavaju komunikaciju i uvek
su pune tema koje mogu da se iskoriste kao povod da se neko
nekome obrati iz ¢ista mira.“ Mario (29)
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,Mislim da drustvne mreZe i ne sluZze tome da prikazu neku
licnost i njen Zivot realno. One sluZe da se tu predstavimo u
najboljem svetlu ili recimo da tu pohranimo najlepSe uspomene u
vidu fotografija sa odmora, trenutke iz provoda i slicno. Ono Sto
je tu realno jeste nas stil, nas pogled na svet i poruke koje Saljemo
drugima. Ako neko prepozna taj moj odredeni stil i pogled na
svet pa mu se to dopadne, onda mislim da postoje vece Sanse da
se nase poznanstvo pretvori u partnerski odnos.“ Margareta (25)

lako vecina ispitanika otvoreno priznaje da je ,Spijuniranje”
preko drustvenih mreZa za njih nesto normalno i da to redovno
praktikuju, nemaju svi isti stepen poverenja u verodostojnost
informacija koje su dostupne na Facebook-u ili Instagram-u. Ali
neki naglasavaju da c¢ak nije ni znacajno to da li profil na
drustvenoj mreZi predstavlja nekvu faktografiju niti da li su
informacije istinite ili ne jer je ono Sto one prikazuju ne toliko
realan zivot ili stvarna osoba ve¢ njen unapred osmisljen stil i
profil licnosti. Dok Margareta posmatra $ta joj neki profil govori o
necijem ,pogledu na svet“, Lucija se oslanja na druStvene mreZe i
da proveri odredene informacije koje je dobila od potencijalnih
partnera. Ona ima poverenja u informacije koje pronalazi na
internetu zato Sto je sigurna u svoje sposobnosti procene i
filtriranja tih informacija. Ona smatra da pazljivom pretragom
razliCitih izvora zaista moze da dode o istinitih informacija o
nekome i da stekne realnu sliku o toj osobi. Ona ¢ak tvrdi da se
oseta bezbedno zato Sto na internetu moze svakoga prvo da
proveri pre nego Sto se upusti u ozbiljniju komunikaciju ili se
odluci na to da osobu upozna uzivo.
,Cini mi se da se starije generacije previse plase tehnologije i ne
veruju nicemu Sto vide na internetu, ali mislim da je to zato $to ne
umeju da se snadu sa tim jer ne znaju Sta i kako da traZe. Kao Sto
viSe verujem online taksijima jer mogu da proverim ko je vozac,
kakav auto vozi i kakve recenzije ima, tako isto se sigurnije
osecam kada nekog decka prvo proverim na internetu pa tek

onda odem sa njim na pice. Naravno, uvek imam dozu opreza i
naucila sam da internetu i nacelno tehnologiji nikada ne treba
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slepo verovati. Ipak, mislim da internet daje neku sigurnost jer su

informacije proverljive. Ako upoznam nekog stranca, prvo ¢u

pogledati njegove drusStvene mreZe, a onda ¢u ukucati njegovo
ime u Google pretrazivaC i proveriti da li je zaista novinar ako
tvrdi da jeste i procitati njegove tekstove. Ako ima LinkedIn profil,

onda mogu da saznam i gde je sve radio, a ako ima Instagram i

Facebook, paZzljivim pregledanjem njegovih profila mogu da

pronadem bar nesto $to moZe da bude sumnjivo. Recimo, ako

informacija o nekome nema dovoljno, onda je ve¢ to samo po sebi

nesto sumnjivo.“ Lucija (23)

Zanimljivo je da Lucija polazi od pretpostavke da potencijalni
partner treba da bude ,proverljiv* na internetu, a to znaci da se
manje viSe podrazumeva da svako iza sebe ima veliki niz raznih
digitalnih tragova koji se mogu pratiti i analizirati. Ako se
ispostavi da neko nije proverljiv preko interneta, ona to vidi kao
nesto ,sumnjivo“. Za nju je garant bezbednosti na internetu
upravo to S$to postoje informacije o svakome, pa zbog toga ¢ak ni
upustanje u beskrajne konverzacije sa potencijalnim partnerima
preko drustvenih mreZza namenjenih bas za upoznavanje nije
opasno. Ona smatra da uprkos tome $to je lazno predstavljanje na
internetu moguce, svako ko je dovoljno digitalno pismen moZe da
se zastiti od te vrste obmane. Ali, za razliku od nje, Margareta
polazi od pretpostavke da su profili na drusStvenim mreZama
uredeni tako da svako kroz njih predstavlja najbolju verziju sebe i
da oni nisu nuzno u skladu sa realnoséu. Medutim ona i ne
pokusava da dode to taCnih informacija, ve¢ samo zeli da
pronikne u neciji stil dok svoj profil ureduje tako da kroz njega
artikuliSe svoj sopstveni ukus i njime privuce upravo onakve
partnere kakvi joj odgovaraju.

Mnogi ispitanici koristili su mreZe Sto su Tinder ili Badoo da bi
upoznali neku novu simpatiju. Za neke, to je nacin da upoznaju
nove ljude iako nemaju vremena da se kre¢u po grad, a neki samo
Zele da izbegnu direktan kontakt i lakSe im je da se dopisuju nego
da pokusavaju nekome da pridu u klubu ili kafiéu. Mario
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objasanjava kako koristi te mreze da bi povecao statisticke Sanse
da pronade partnerku.

,+Ako mogu da izadem samo dva puta nedeljno i ako za jedno vece
mogu da obidem samo nekoliko klubova, onda su moje
mogucnosti da pronadem devojku ogranicene. Ali ako koristim
jo$ dve aplikacije za upoznavanje, onda mi je mnogo lakse jer
mogu da uspostavim komunikaciju sa mnogo vise devojaka i to
bilo kog dana u nedelji, a ne moram cak ni da im prilazim
direktno.”“ Mario (29)

,ViSe ne izlazim tako Cesto i mreZe za upoznavanje mi

omogucavaju da pronadem nekoga dok sedim i pijem ¢aj kod

kuée. Kada sam na odmoru onda je takode mnogo lakSe traZiti
simpatiju dok se odmaram na plazi nego uvece u kafi¢ima“.

Melisa (42)

Odlika ove dve mreZe je izmedu ostalog i to da funkcioniSu i
kao drustvene mreZe preko kojih se moze pronaci drustvo za pice
ili za izlazak, a na osnovu kontakata koji se tu uspostave mogu se
zatim izgraditi prijateljstva ili emotivne veze. Obe mreZe imaju
funkciju koja se zove social*? (drustveno) i na taj nacin se u
sustini prikriva primarna funkcija te platforme. Ispitanici tvrde
da je ova drustvena funkcija mreza za upoznavanje vazna jer one
ne mogu da ugroze neciju reputaciju tako Sto ¢e automatski
nekoga izloziti kao samca (single) ili kao preljubnika ako ima
profil na toj mrezi a istovremeno ima partnerku.

Razotkriti sebe u javnosti kao nekoga ko trazi partnera moze
da bude kompromitujuée. Upravo zbog toga su mnoge aplikacije
za upoznavanje sebe brendirale kao drustvene mreZze namenjene
upoznavanju novih ljudi u razli¢ite svrhe, a ne samo za
partnerske odnose. Ve¢ to na neki nacin stiti privatnost korisnika

42 Tinder Social je funkcija platforme ustanovljena u avgustu 2017 i
omogucava ,spajanje ljudi radi stvaranja Sirih drustvenih iskustava“. Tinder
https://www.help.tinder.com/hc/en-us/articles/115005734383-Tinder-

Social-Swipe-with-Friends (Pristupljeno: 20/09/2018)
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jer se prikriva svrha koriS¢enja ovih mreza. Osim Sto je postao
social, Tinder je uveo joS neke promene Kkoje imaju veze sa
privatnoS¢u Kkorisnika. Ranije je bilo obavezno da Tinder profil
bude napravljen na osnovu Facebook profila Sto sada vise nije
obavezno pa samim tim ima mnogo viSe privatnosti. Takode, u
pocetku je otkrivao kada je ko poslednji put bio online sto je
svakoga od nas cinilo nekako ogoljenim, ali ta mogu¢nost da se
vidi kada je ko na mrezi kasnije je ukinuta. Vladimir (28) kaze da
je te aplikacije poceo da koristi upravo od kada su se profilisale
kao drustvene mreZe a ne kao mreZe za upoznavanje.

,Ne Zelim sebe da eksponiram kao nekog ko je single jer o sebi
mogu da izgradim vrlo losu sliku ako sam na primer godinama
single ili ako me neka devojka sa kojom sam se upoznao uZivo
vidi na Tinder-u ili Badoo-u. Dok su to bile mreZe za upoznavanje
koje su se nezvani¢no u Srbiji smatrale aplikacijama za seks,
nisam imao nikavu Zelju da napravim svoj profil. Po¢eo sam da ih
koristim kad je to postalo prihvatljivo i kad su mnogi poceli da
otvaraju profile kako bi pronasli drustvo za pic¢e kad se nadu u
nekom drugom gradu. I sam Cesto putujem pa mi to zaista treba,
a takode otvaram moguénost da upoznam buducu partnerku.”
Vladimir (28)

Tome nasuprot, Mario ne misli da je imati profil na nekoj
mreZi za upoznavanje ve¢ samo po sebi kompromitujuce. Za
razliku od Vladimira koji ima visoka olekivanja vezana za
privatnost na internetu, on ne razmislja o tome kako da se zastiti,
pogotovo na druStvenim mreZama koje smatra javnim pa zato
smatra da tu ne treba ni da traZi privatnost.

,Uvek sam imao otvorene drustvene mreZe i moj Tinder profil je
isto tako otvoren i vrlo iskren sa mnogo informacija. Tu su sve
moje fotografije za koje smatram da su verodostvojne jer ho¢u da
svako ko ulazi u komunikaciju samnom odmah vidi kakav sam,
da kasnije ne bi bilo iznenadenja. Povezao sam svoj Instagram i
Facebook profil sa Tinder-om tako da svako moZe da vidi
zajednicke prijatelje i moje fotografije na Instagram-u. Nemam
razloga da Stelujem svoj profil i ne mislim da je u dvadest i prvom
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veku sramota traziti partnera ili partnerku preko interneta. Za
mene te mreZe najbolje funkcioniSu kad trazim kratkotrajnu
romansu, a ne i vezu.“ Mario (29)

Nada je pokuSala da pronade partnera za ozbiljnu vezu uz
pomo¢ aplikacija za upoznavanja, ali se taj njen projekat zavrsio
neuspehom ne zato Sto nije imala dovoljno privatnosti ve¢ zato
Sto, po njenom misljenju, svako na toj platformi ima previse
privatnosti a posledi¢no i previSe mogu¢nosti izbora.

,Cinjenica da svako ima privatnost da komunicira i vida se sa
mnogo ljudi a da se to ne sazna ¢ini da nema nacina da se izgradi
poverenje i jako je teSko iza¢i iz zaCaranog kruga te igre online
dating-a“, kaze ona. ,PosSto zbog svog online posla nisam imala
vrmena da traZim decka napolju, mislila sam da mogu da ga
pronadem preko tih mreZa. Citala sam mnogo tekstova o tome
kako je to moguce i kako je to uspevalo parovima u SAD, Velikoj
Britaniji i Australiji. Teoretski, to zaista jeste moguce tako $to se
Covek opredeli za jednu osobu koja mu se najvisSe dopadne ili u
koju se zaljubi, ali u praksi ja to nisam uspela da izvedem iako
sam bila uporna i time se bavila dve godine. To je bio zaista
naporan rad. Mnogo sati sam potrosila na komunikaciju sa tim
ljudima i na susrete sa njima. Kad god bi mi se neko stvarno
dopao, trudila sam se da nas odnos pretvorim u vezu, ali svako od
njih je nastavljao da se vida i sa drugim devojkama i nije bio
spreman da obriSe svoj profil na Tinder-u. Ta igra je beskrajna jer
svako u Beogradu ima, bar prividno, veliki izbor i vrlo je tesko
staviti tacku i napraviti konacan izbor. Nakon dve godine traganja
resila sam da odustanem od toga i na kraju se udala za decka
koga sam upoznala jo$ u osnovnoj skoli u svom rodnom gradu.”
Nada (35)

Lucija koja je mnogo mlada od Nade ne misli da je na
mrezama za upoznavanje toliko teSko naci partnera, ve¢ da to
zahteva kreiranje odredenih strategija brendiranja samog sebe, a
to samo po sebi znaci od svoje privatne li¢nosti i privatnog zivota
napraviti proizvod.
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,Prvo moram da znam Sta tacno Zelim, na primer, da li Zelim

kratkotrajnu ili dugotrajnu vezu. Kad postavim svoj cilj moram

da kreiram svoj profil tako da me on vodi ka ispunjenju tog cilja.

Na profil mogu da stavim tekst, fotografije i link za svoj Instagram

i to su elementi sa kojima mogu da radim. Mislim da svi ti

elementi treba da stvore koherentnu sliku o meni, prema tome

svaki detalj je vazan.” Lucija (23)

Posto studira menadZzment, Lucija mnogo viSe zna o
tehnikama online marketinga koji se mogu primeniti i na online
dating, dok Nada koja je studirala slikarstvo uopste nije
razmisljala o projektu trazZenja partnera na takav nacin. Zamolila
sam je da mi opiSe kako je izgledao njen profil. ,Nisam mnogo
razmiS$ljala o toma kako treba da izgleda moj profil jer sam
smatrala da je komunikacija najvaznija. Postavila sam nekoliko
slika koje su se meni najviSe dopadale, nisam imala nikakav tekst,
a na Instagram-u su uglavnom samo moji radovi tako da to
takode nije bilo mnogo informativno“, kaze Nada. Medutim,
kreiranju svog profila na jednoj od ovih mreza moZe se pristupiti
mnogo studioznije. Nekima je vazno da pazljivo odaberu
fotografije, sastave svoj kratki opis i prestave profile na svojim
drustvenim mreZama kako bi sebe prikazali u $to boljem svetlu i
privukli odredeni tip ljudi.

»Pazljivo sam birala fotografije i vodila racuna o tome koja je

prva po redu zato $to ona odmah zapada za oko i od nje zavisi

da li ¢e me neko svajpovati na levo ili na desno, odnosno da li ¢u

mu se dopasti ili ne*3. Razmisljala sam i o tekstu na mom profilu

jer smatram da to treba da bude poruka koja ¢e ukratko

objasniti ko sam ja, kakva sam i Sta Zelim na Tinder-u. Mislim da
to uopSte nije lako napisati jer je to u sustini jedna suptilna

43 Termin “swipe” na engleskom jeziku znali prevuéi, a aplikacija Tinder
funkcioniSe tako $to korisnicima daje opciju da tude fotografije jednostavno
prstom prevuku na levo ili na desno u zavisnosti od toga da li im se osoba na slici
dopada ili ne. Prevlacenje na desno svristava osobu sa fotografije u grupu licnosti
koje se korisniku dopadaju a prevlacenje na levo ih eliminiSe kao osobe koje joj
se ne dopadaju.
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marketinska poruka koja treba da privuce odredeni tip ljudi i da
odbije tipove ljudi sa kojima ja ne Zelim da komuniciram.
Instagram je dodatni izvor informacija koji moZe da posluZzi
nekome ko je zaista zainteresovan za mene da sazna nesto vise
o mom stilu i nacinu Zivota. Mislim da je neophodno osmisliti a
zatim razraditi strategiju za komunikaciju sa ljudima preko ovih
aplikacija. Morala sam mnogo da razmi$ljam o tome kako da
napravim sistem pomoc¢u kog ¢u elimisati one koji nisu
potencijalni kandidati i suziti izbor, a zatim sam se mucila da
nadem nacin da efikasno komuniciram sa onima za koje mislim
da su vredni upoznavanja. Vrlo je vazno Sta ¢u pisati i kakve
emotikone ¢u koristiti, ali i koliko dugo ¢u sa nekim
komunicirati online pre nego $to se vidimo uzivo*“. Lucija (23)

Lucija dakle smatra da je potrebno na neki nacin brendirati
sebe na mrezi za upoznavanje i napraviti strategiju trazenja
potencijalnih partnera, a Paulina koja je takode trazila partnera
na ovaj nacin rekla mi je da je procitala na stotine tekstova na
internetu kako bi napravila svoj profil.

»,Kada sam prvi put otvorila Tinder profil, uopsSte nisam imala
dobar metod i izgubila sam mnogo vremena na besmislene
razgovore. Mnogi muskarci traze zabavu za jedno vece, a jedna
jedina recCenica u opisu profila mogla je da im poruci da ja to ne
trazim. Dodatni problem su bile moje slike jer sam odabrala samo
neke vrlo suptilne umetnicke fotografije na kojima se nije jasno
videlo kako izgledam, a neke od njih bile su na vrlo posredan
nacin provokativne a da ja toga nisam bila ni svesna. Zbog svega
toga moj profil je slao potpuno pogresnu poruku o tome Sta ja
trazim na Tinder-u i zbog toga nisam imala nikakvu Sansu da
nadem ono $to sam trazila. Taj prvi profil sam obrisala i napravila
drugi koji je bio mnogo ozbiljnije napravljen i to nakon mesec
dana razmisljanja i istraZivanja na internetu”. Lucija (23)

Sto vige informacija o sebi podelis, to su vece Sanse da pronades
osobu kakvu trazis. To nije mesto gde treba nesto da se krije. Ja
sam postavio veliki broj fotografija koje me prikazuju iz razli¢itih
uglova i na razli¢itim lokacijama jer sam Zeleo da se vidi kako
izgledam ali i Sta volim da radim, gde volim da se kre¢em i sli¢no.
Osim toga napisao sam iscrpan opis, stavio likove svojih
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omiljenih pesama i povezao svoj Instagram profil kako bi svi ga
svi videli. Volim profile devojaka koje takode prikazuju obilje
informacija umesto da se kriju iza jedne pozirane fotografije i
Sturog opisa“. Bojan (30)

»Plasim se zloupotreba i eventualnih opasnosti koje prete od
koriScenja drustvenih mreza za upoznavanje. Nisam podelila
svoje privatne podatke, nisam mnogo toga rekla o sebi i birala
sam fotografije na kojima se vidi profil kako jer anfas portret
omogucava identifikaciju. Medutim svesna sam toga da takav
profil ne privlaci ljude i zapravo nisam imala mnogo interakcja sa
muskarcima.” Melisa (42)

,ViSe puta sam pokusala da napravim dobar profil na Tinder-u.
Moj prvi profil sadrzao je samo kratak opis i jednu fotografiju na
kojoj se ne vidi tacno kako izgledam. Mnogi muskarci su me
lajkovali ali su poruke bile uglavnom u stilu 'mnogo si
misteriozna’, 'skini naocare’ ili 'ne vidim kako izgleda$’. Takode,
Zeleli su previSe brzo da predu na drugi vid komunikacije koji bi
podrazumevao razmenu telefonskih brojeva kako bih mogla da
posaljem svoje druge fotografije jer Tinder to ne dozvoljava u
privatnim porukama. Sa jedne strane Stitim privatnost tako Sto
dajem manje privatnih podataka na samom Tinder-u, al sa druge
strane je ugroZavam jer sebe primoravam da ostvarujem
intimniju komunikaciju pre nego $to napravim nekakav sistem
eliminacije preko Tinder-a. PoCena tim iskustvom, otvorila sam
drugi profil sa mnogo viSe fotografija i drugih informacija o sebi.
Komunikacija je postala mnogo jednostavnija.“ Margareta (24)

Ovi primeri pokazuju kako se profili na drustvenim mrezama
za upoznavanje poput Tinder i Badoo mogu razlicito graditi ali i
tumaciti. Ove aplikacije omoguéavaju pravljenje brze i povrSne
selekcije potencijalnih partnera na osnovu fotografija, kratkih
opisa i eventualno dodatnih informacija poput omiljenih pesama
i Instagram profila koji se mogu podeliti. Medutim ovakav vid
upoznavanja podrazumeva deljenje privatnih podataka i
informacija i, ko $to nekolicina njih istiCe, Sto je viSe tih podataka
otkriveno, to je komunikacija lakSa i Sanse za pronalazenje
partnera su vete. Medutim, nekim ispitanicima je smetalo
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izlaganje sopstvene li¢nosti na ovakvim mrezama. Oni su se
opredelili za drugacije metode pronalaZzenja potencijalnih
partnera. Nalik na susrete u realnim prostorima u kojima se ljudi
zabavljaju, susreti u virtuelnim igraonicama mogu da prerastu u
prijateljstva ili emotivne veze. Medutim Cak i ovi slucajni susreti u
virtualnim prostorima za igranje video igara vode upoznavanju i
komuniciranju preko druStvenih mreza gde su pojedinci ponovo
upleteni u interpersonalni nadzor i marketinSke strategije
prezentovanja sopstvene licnosti. Mia je svog decka upoznala
igrajudi video igre.
»Tako sam upoznala ve¢inu svojih partnera. Mislim da je to
mnogo prirodniji nacin da se pronade partner nego mreZe koje
su napravljene specijalno za upoznavanje. Preko video igara ljudi
se spajaju zato $to imaju isti senzibilitet. Vole iste igre, razmisljaju
sli¢no i imaju slican stil Zivota. Ali nacin da se stigne od igre do
prvog sastanka je privatna komunikacija i druZenje preko
drustvenih mreza ili preko cet aplikacija. Same mreZze za
upoznavanje kao Sto su Tinder i Badoo mi sluZe da pronadem
drustvo za pic¢e kad odem u Milano sa mamom i dosadno mi je
dok ona tamo obavlja svoj posao. Tu obi¢no trazim Zenske a ne
muske osobe i Cesto pronalazim odli¢no drustvo jer u Milanu ima

mnogo stranih studenata kojima je takode dosadno i traze
nekoga sa kim bi proveli vece“. Mia (24)

,Preko jedne igre sam upoznao devojku iz Australije ¢iji deda je
roden u Srbiji ali Zivi u Holandiji. Jednom prilikom je dosla u
Evropu da obide dedu i obide nekoliko velikih gradova. Zbog
mene je svratila u Beograd i odmah smo se zaljubili jedno u
drugo. Proveli smo zajedno mesec dana i bili u vezi na daljinu dve

godine. I danas se ponekad Cujemo jer je ljubav prerasla u

prijateljstvo®. Ognjen (24)

Iz ovih primera se vidi kako se razli¢ite platforme mogu
koristiti u razli¢ite svrhe. Za nekoga mreZza osmiSljena za
upoznavanje partnera moze prvenstveno da sluzi za
pronalazenje drustva, a za nekoga je druSvena mreZa najbolji
nacin da se pronade partner. A bez obzira na to na koji nacin su
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se partneri upoznali, oni se najceSCe oslanjaju na razlicite
platforme za komunikaciju da prodube poznanstvo, odrze
kontakt ili ¢ak da odrzavaju vezu. Intimne veze na taj nacin
delimi¢no se odvijaju u javnom prostoru interneta tako Sto su
privatne poruke, fotorgafije i ispovesti razmenjuju online. Za one
koji odrzavaju veze na daljinu to je neizbezno, ali pokazalo se
takode da i veze izmedu partnera koji Zive u istom gradu zavise
od online komunikacije.

lako online komunikacija podrazumeva razliCite vidove
razmene informacija i razli¢ite metode komniciranja od video
poziva i audio poziva do tekstualnih poruka, ispitanici sa kojima
sam razgovarala za komunikaciju sa partnerima najvise Koriste
Cet na druStvenim mrezama ili platformama namenjenim za
online komunikaciju i najviSe razmenjuju tekstualne i vizuelne
poruke i tako izlaZzu svoju privatnost u javni prostor interneta.
Veze na daljinu Cesto zahtevaju stalnu povezanost na mrezu i
investiranje vremena u intenzivnu online komunikaciju. Silvija
(27) koja je magistar medunarodnih odnosa i radi u jednoj
medunarodnoj organizaciji preko posla je upoznala partnera koji
je roden u Spaniji i stalno menja mesto boravka. Njihova veza
koja traje sedam godina zavisi od interneta.

,0secam kako zbog te veze uvek moram da sam povezana na
internet, nezamislivo mi je da kao neke moje prijateljice zavisim
od toga da li ¢u u nekom Kkafi¢u pronac¢i WiFi i uvek biram paket
koji ima neograniCen pristup 4G internetu. Kad se dogodi da
nemam internet u inostranstvu, imam osecaj kao da viSe nisam
povezana sa deckom. Stalno mislim o tome da li bas u tom
trenutku pokusava da uspostavi komunikaciju samnom, a
ponekad mi je krivo $to ne mogu odmah da mu posaljem
fotografiju sa te destinacije na koju sam otputovala. Nasa
komunikacija je vrlo intenzivna i ponekad me ucini tuZnom ako
samo na Kratko ostanem bez interneta. Nasa veza opstala je tako
dugo zato Sto smo se uvek vidali na svaka dva ili najviSe tri
meseca. Prvih nekoliko godina Skype video poziv je bio najvazniji
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jer je to bilo najsli¢nije susretu uzivo, jedino Sto je izostajao fizicki
kontakt. To su bila vrlo lepa druZenja. Umeli smo po nekoliko sati
svaki dan da provedemo razgovarajuci na taj nacin. DeSavalo se
¢ak i da me uspava svirajuéi gitaru. Posto smo se oboje stalno
selili i menjali nac¢in Zivota, naSa komunikacija nije uvek bila
idealna. Godinu dana smo Ziveli zajedno u Spaniji, ali kad sam se
ja vratila u Beograd zato Sto sam ovde pronasla bolji posao, a on
otiSao u Jordan, nasa komunikacija je pocela sve vise da se svodi
na tekstualne poruke putem Facebook Messenger-a i WhatsApp-a.
Zbog toga je ucestalo dolazilo do svada i nesporazuma koje su
uglavnom bile prouzrokovane zakasnelim odgovorima i
nesporazumima®“. Silvija (27)

Silvija misli da veza na daljinu koja se odrzava uz pomo¢
interneta zahteva mnogo viSe razmisljanja i da je mnogo tananija
i osetljivija od Kklasi¢ne veze jer svaka pogreSno napisana rec
moZe da dovede do prekida komunikacije a samim tim dolazi i do
prekida veze.

»Uznemirim se svaki put kad vidim da je on na mreZi a nije mi
odgovorio na poruku. Odmah se zapitam da li u njegovom Zivotu
postoji neko ili nesto Sto je vaznije od mene. Najgore se ose¢am
kad mu posaljem poruku za koju nisam sigurna da ce je pravilno
razumeti a onda dobijem obavestenje da je on tu poruku procitao
ali odgovor ne stiZe. Kad se veza svodi na komuniciranje preko
interneta, onda i neke male svade ili nesporazumi imaju
tendenciju da se preuvelitavaju i odugovlace. Cutnja je
nepodnosljiva kad ne mogu da vidim njegovo lice i shvatim Sta ta
¢utnja zapravo znaci, a re¢i napisane u poruci imaju mnogo vecu
tezinu nego one izreCene u razgovoru. Svaka poruka moze da
bude pogresno protumacena i koriS¢ena kao argument u svadi,
¢ak i ako je napisana bez mnogo razmisljanja. Ba$ te naizgled
nevazne svade prouzrokovane nesporazumima u online
komunikaciji mogu da prouzrokuju ozbiljne sukobe pa i raskid
veze. Pre godinu dana, ti problemi u komunikaciji doveli su do
raskida. Cak smo i raskinuli online i to je bilo jako bolno za mene.
Mislim da bi 80% tih svada moglo biti reSeno da smo u tim
trenucima mogli da se sretnemo uzivo. Rekla bih da te svade
upravo i nastaju iz frustracije Sto ne moZe§ da imas nikakav
fizicki kontakt sa osobom sa kojom razgovaras. Ne mozes da ga
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gurnes, pogledas ili zagrlis, mozes samo da napises poruku. Tek

kad smo se posle nekoliko dugih meseci videli i seli da

porazgovaramo, problemi su reSeni i veza je obnovljena. Mislim

da je mnogo pomoglo to $to smo se dogovogili da jedno drugom

odgovaramo na poruke u najkrac¢em roku. Cak i kad je neko od

nas dvoje zauzet, mora da napise da je trenutno zauzet i da ce se

javiti kasnije”. Silvija (27)

Silvijin primer pokazuje da je veza na daljinu koja je
svakodnevno ziva zahvaljujuci internetu vrlo realna, ali takode
pokazuje i to kako takvi odnosi zahtevaju da se online
komunikacija modifikuje i reguliSe nekakvim novim pravilima.
Ovaj par je sam doSao do saznanja da je za opstanak veze
potrebno ustanoviti neka potpuno nova pravila komunikacije i a
se jedno od njih ti¢e pitanja koje metode komunikacije uopste
treba koristiti a koje ne. Njih dvoje su zakljucili da im najviSe
odgovara da ogranice komunikaciju na koris¢enje dve aplikacije:
Facebook Messenger i WhatsApp zato Sto rasipanje paznje na viSe
aplikacija kvari kvalitet komunikacije i ¢ini je manje efikasnom. A
izbori aplikacija ne zavise od toga koliko mogu¢nosti one nude u
pogledu privatnosti, zaStite podataka ili kreativnosti
komunikacije, ve¢ od toga koliko one odgovaraju njihovom stilu
online sporazumevanja.

,Ponekad komuniciramo putem video poziva, ponekad je
dovoljna jedna glasovna poruka a najc¢esc¢e se razgovor vodi kroz
tekstualne ili vizuelne poruke. Jedno drugom svaki dan Saljemo
fotografije ili neki komican sadrzaj sa interneta, zatim lajkujemo
jedno drugom objave na drustvenim mreZama, piSemo novosti iz
Zivota ili bilo Sta $to nam padne na pamet. Ponekad ugovorimo
video poziv jer on najadekvatnije zamenjuje susret uZivo. On
meni veoma Cesto Salje glasovne poruke preko WhatsApp-a sto je
mnogo brzi i direktniji nacin komunikacije nego tekstualna
poruka, a ja viSe volim Cet. Mislim da boja glasa daje viSe
informacija nego tekst, razmena informacija je daleko brza, a
takode je i lakSe izraziti se. Nema potrebe za koriS¢enjem
emotikona kako bi se izrazlo osecanje ili do¢arao ton. Mislim da
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se u Spaniji sada mnogo vise Koriste te glasovne poruke nego

tekstualne, ali ja se jo$ uvek nisam navikla na to pa ja njemu ceSce

piSem poruke.” Silvija (27)

Kada se ceo partnerski odnos svodi na online komunikaciju,
svi detalji komunikacije postaju jako vazni. Silvija je vremenom
otkrila da su emotikoni znacajan elemenat dopisivanja preko
interneta jer oni daju dodatne informacije o tome kako se neko
oseca ili kakva emocija ili boja glasa bi trebalo da proprati neku
napisanu recenicu. Oni za nju nisu samo ukrasi za poruku jer
unose potpuno nove elemente znacenja, pojacavaju neke misli ili
dodaju neku humoristicku notu izjavi koja bi se mogla shvatiti
preozbiljno ili cak uvredljivo.

,Cini mi se da ni jedna poruka nije potpuna ako nije propraéena

emotikonima. Oni znacajno olakSavaju komunikaciju pa nije ni

Cudo Sto ih ima tako mnogo. Ponekad ne znam kako bih

reagovala na poruku osim pomocu nekog emotikona koji place

od smeha ili se iS¢udava. Cini mi se da ni jedna re¢ ne moze tako

dobro da opiSe zaprepascenje ili smeh, a postoje emotikoni koji

izraZavaju bas te dve emocije“. Silvija (27)

Kad neka veza na daljinu opstaje godinama, jedno od klju¢nih
pitanja je da li se partneri koji svakodnevno razmenjuju privatne
informacije preko Ceta osecaju ogoljeno. Silvijin intiman odnos sa
partnerom u velikoj meri se odvija na internetu, a sam internet se
moZe smatrati javnim prostorom ba$ zato Sto ni jedna
komunikacija nije sasvim privatna i moZe biti dostupna drugim
ljudima na uvid.

,To je ve¢ tako dugo deo moje svakodnevice da uopsSte ne
razmiSljam o tome. Zapravo, ne mogu da razmisljam o tome jer
jednostavno moram da budem stalno online i moram da delim
svoje intimne price na internetu jer je to jedini nacin da odrZim tu
vezu. Nikada mi se do sada nista loSe nije desilo i ne oseéam se
ogoljeno. Zloupotrebe bih se plasila kad bih u tim porukama sala
neSto kompromitujuée poput nagih fotografija. Ali to ne radim
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zato Sto postoji nacin da fotografije dospeju do drugih ljudi pa ¢ak

i budu objavljene na internetu”. Silvija (27)

Poseban izazov za privatnost na internetu predstavlja trend
razmenjivanja pogrnografskih sadrZaja putem privatnih poruka.
S obzirom na to da raznovrsni kanali komunikacije od drustvenih
mreza do enkripovanih aplikacija poput WhatsApp-a ili Viber-a
zapravo ne garantuju privatnost podataka, a fotografije necijeg
nagog tela smatraju se Cesto ,najprivatnijim podacima“
(Rotenberg i drugi, 2015) iako to ne moraju biti, na primer, u
slucaju ,webcam models“ (modeli veb kamera) ciji je posao da
prikazuju svoje nago telo na razli¢itim vebsajtovima (Jones,
2016), ipak nedvosmisleno postoji mogucnost zloupotrebe
ovakvih sadrZaja. Deljenje pornografskih sadrZaja na internetu
bez pristanka osobe koja se pojavljuje na fotografiji ili videu
recnikom medunarodnog prava naziva se ,osvetnicka
pornografija“, a termin je skovan da opiSe fenomen koji se
uglavnom odnosi na osvetu bivsih partnera ili supruznika, iako
on takode podrazumeva sve ostale vrste zloupotrebe
pornografije nastale u domacoj radinosti (Ridley, 2015). Do
danas je u mnogim zemljama sveta donesena zakonska regulativa
koja se odnosi na osvetnicku pornografiju, a u Srbiji ne postoji
zakon Kkoji reguliSe ovo krivicno delo iako Krivicni zakonik
sankcioniSe  ,prikazivanje, pribavljanje i posedovanje
pornografskog materijala i iskoriS¢avanje maloletnog lica za
pornografiju®, ali se to odnosi samo na maloletnike (Stepanovié,
2016:100).

Kljuéni problem vezan za osvetnicku pornografiju jeste
Cinjenica da je problem tesko resiti zakonski, a razlog je sama
priroda digitanle slike koju c¢ini njena replikabilnost. Svaka
digitalna slika moZe se beskona¢no mnogo puta umnoziti i
postaviti na beskonatno mnogo sajtova na internetu i vrlo je
teSko neki sadrzaj ukloniti sa mreZe nakon Sto je jednom
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objavljen (Citron, 2014: 4). Feministkinje Kler Mekglin, Erika
Rekli i Rut Hjuton isticu da problem treba posmatrati kao
,kontinuum seksualnog nasilja zasnovanog na slici“ smatrajuci da
je ovaj vid nasilja samo jedan od vidova seksualnog nasilja i
sugeriSu¢i da nedostaju kvalitetna zakonska reSenja i javne
politike koja bi vodila efektivnijim strategijama za borbu protiv
ovog problema (McGlynn, Rackley i Houghton, 2017: 25)

Nekoliko ispitanika priznalo mi je da su, svesni ili nesvesni
mogucih posledica, slali nage fotografije svojim partnerima ili ¢ak
simpatijama koje nisu dobro poznavali. Milivoje smatra da je to
potpuno normalizovano i da je sastavni deo veza pa i ,muvanja“.

,Cini mi se da ta moda pocela sa smart telefonima. Odavno
dobijam takve poruke od devojaka sa kojima se zabavljam ili smo
u fazi upoznavanja. Mislim da to moZe da bude vrlo neugodno
kad si negde na javhom mestu, a narocito na poslu, okruzen
kolegama. Kad mi stigne poruka, ja ne znam da je to fotografija
nagog tela sve dok je ne otvorim a onda to moze jos neko da vidi.
Zbog toga mislim da takve poruke treba slati u paketu sa najavom
koja bi mogla da glasi 'ne otvarati na poslu™. Milivoje (37)

»To sam radila preko aplikacije SnapChat koja je napravljena tako
da fotografije posle kratkog vremena nestanu. Medutim to
zapravo nije Stitilo privatnost jer je svaka od tih fotografja mogla
vrlo lako da se sacuva u telefonu pomocu opcije screenshot koja u
trenutku pravi fotografiju sadrzaja na ekranu. Tako su mnoge
privatne fotografije zavrsile u javnosti, pa i na pornografskim
sajtovima. Slala sam fotografije potpuno nepoznatim ljudima koji
su mi tada bili online simpatije ali sada mislim da je to bilo
nepromisljeno®. Emanuela (27)

,Postoje nacini da se naprave fotografije nagog tela a da one
zapravo ne ugrozavaju privatnost. Najvaznije je da na jednoj
fotografiji ne budu istovremeno lice i nago telo jer onda niko ne
moZe da poveZe moj identitet sa odredenom fotografijom. Osim
toga, trudila sam se da napravim slike koje nisu eksplicitne i koje
nisu u rezoluciji koja je potrebna da bi se fotografija objavila na
nekom sajtu”. Andela (24)
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,Mislim da je slanje takvih fotografija sastavni deo upoznavanja,
narocito ako se partneri upoznaju preko interneta. Ne znam zasto
i kako bi neko te fotografije zloupotrebljavao. Vise volim da
odmah vidim ta¢no kako devojka izgleda i da joj pokaZem kako ja
izgledam da kasnije ne bi bilo iznenadenja. Gledam na to krajnje
pragmaticno jer smatram da se mnogo lakse i bezbolnije ulazi u
neki odnos kad se na taj nacin probije led“. Mario (29)

Za Marija je razmenjivanje nagih fotografija nacin da se
preskodi ,,agonija“ prvog susreta i kaze da je ve¢ina devojaka koje
je on upoznao sa njim razmenjivala takve fotografije. Pitala sam
ga da li zna $ta je ,revenge pornography“ i da li zna da postoje
sajtovi koji otkupljuju amaterske pornografske fotografije i video
snimke. ,Nikad nisam o tome razmisljao jer ja sam nikad to ne bih
radio. Ako bi neka moja fotografija zavrSila na nekom
pornografskom sajtu ne bih se Zalio jer nikad ne Saljem
fotografije na kojima izgledam lose“, kaZe on. Za razliku od njega,
Paulina ima potpuno drugaciji stav o slanju takvih fotografija,
narocito nakon jednog negativnog iskustva.

,Preko Tinder-a sam upoznala jednog momka iz Brisela koji je
samnom komunicirao mesecima. Slali smo jedno drugom obicne
fotografije i video snimke koje prikazuju scene grada ili nekih
nama dragih stvari, bilo da je to hrana, odeéa ili neki muzicki
instriment. Bili smo povezani preko Instagram-a, Facebook-a i
SoundCloud-a. Pregledala sam njegove profile i izgledalo je da se
radi o vrlo zanimljivoj osobi koja se bavi elektronskom muzikom.
Pronasla sam mnogo informacija o njemu na internetu i nisam
imala nikakvog razloga da sumnjam u njega. Razmenjivali smo
¢ak i video poruke. On je snimao sebe kao kako svira ili kako mi
Salje poljupce, ja sam njemu snimala sebe dok radim kod kuce ili
$etam gradom. Cinilo mi se da smo uspostavili lepo prijateljstvo i
dogovarali smo se da se sretnemo u Briselu jer je trebalo tamo da
odem poslovno. Mislila sam da bi bilo sasvim bezbedno da se
sretnemo u nekom kafeu u tom gradu jer tamo ne bih boravila
sasvim sama i nista loSe ne bi moglo da mi se dogodi. Uopste
nisam sumnjala u njega. Medutim jedno vece traZio je od mene da
mu posaljem fotografije svog nagog tela. Uspeo je da me ubedi.
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Objasnjavao mi je tacno kakve fotografije Zeli da vidi, a zatim mi
je 1 sam poslao nekoliko svojih fotografija na kojima se videlo i
lice. Rekao mi je da su mu se fotografije mnogo dopale, traZio je
da mu posaljem mnogo njih, ali onda je nakon te veceri potpuno
prestao da se javlja. Nikada mi se viSe nije javio i od tada me
samo prode jeza kad pomislim da je mozda te fotografije prodao
negde na internetu. Ne znam $ta se zapravo dogodilo i nadam se
da nikada necu ni saznati.“ Paulina (34).

»Zahvaljujuéi eksplicitnim fotografijama uspela sam da zadrzim
vezu sa partnerom koji je Ziveo u Grckoj. Upoznali smo se preko
Tinder-a u Beogradu i videli smo se dva puta. Nakon $to smo se
rastali razmenjivali smo fotografije eksplicitnog sadrzaja dok se
slede¢i put nismo videli. Nasa veza opstala je dve godine i ne
verujem da bi toliko potrajala da nismo komunicirali na taj
nacin.” Margareta (25)

»Velike distance mogu da ugroze vezu, ali regularni video pozivi i
nage fotografije mogu da je odrZe neko vreme. Cini mi se da su te
prakse sve viSe sastavni deo veza ne samo kada partneri Zive u
razli¢itim gradovima i drzavama nego i kada su oboje u istom
gradu ali ¢esto putuju ili ne Zive zajedno.” Alimpije (41)

,Sa de¢kom me je upoznala prijateljica koja Zivi u Svedskoj. Na$
odnos je poceo dopisivanjem preko Facebook-a. Tri meseca smo
se dopisivali i nisam sigurna da bismo se ikada videli da nismo
poceli da jedno drugom Saljemo nage fotografije. On je to traZio
od mene iz dana u dan i vodili smo dugacke rasprave o tim
fotografijama. Rekla sam mu da to nikada nisam radila i da ne
Zelim to da radim, ali uspeo je nekako da me ubedi. U pocetku
sam vodila ra¢una o tome da se na fotografijama ne vidi lice i da
one budu paZljivo reZirane, ali vremenom sam prestala o tome da
razmiSljam. Bila sam sigurna da on ne bi zloupotrebio te
fotografije i zavaravala sam se da niko ne moze da ih ukrade iz
mog racunara i telefona. Nakon incidenta sa deckom iz Belgije, ni
sa njim ne razmenjujem takve fotografije posto je i on shvatio da
je to opasno. Izbrisao je sve moje fotografije iz telefona i sa
racunara. Neke jo§ uvek ¢uva na svom privatnom serveru koji
drzi kod kuce i smatra ga zaStienim jer je on vlasnik svih
podataka koji su uskladiSteni tu. Dogovorili smo se da ukoliko u
buduc¢e budemo Zzeleli da razmenjujemo takve fotografije to
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radimo na najbezbedniji nacin - direktno preko njegovog servera
kome i ja imam pristup ili preko aplikacije Telegram koja nudi
mogucénost da se $alju tajne poruke koje se mogu unistiti“.
Paulina (34)

Kao Sto navedeni primeri pokazuju, moderne veze ponekad
opstaju upravo zahvaljuju¢i video pozivima i nagim fotografijama
jer se seksualnost veze svodi pornografski sadrzaj koji pravi kod
kuce a zatim deli preko interneta u ,privatnom” ¢etu ili se odvija
u realnom vremenu putem video poziva. U tim slucajevima,
postoji oc¢ekivanje da ¢e komunikacija preko interneta zaista biti
privatna iako to u realnosti zapravo nije tako. Paulina vec¢ tri
godine ima partnera koji Zivi u Svedskoj i njhova veza pociva na
online komunikaciji. Za razliku od Silvije koja za sedam godina
nikada nije slala eksplicitne fotografije, Paulina smatra da njena
veza ne bi opstala da to nije radila. Ali nakon Sto je doZivela
negativno iskustvo, Paulina je osmislila ozbiljnije strategije
zaStite privatnosti online komunikacije koje su namenjene
specijalno za slanje pornografskih sadrzaja. Medutim, odrZavanje
veze na daljinu moZe da podrazumeva i razmenjivanje mnogih
drugih privatnih podataka, a ne samo fotografija.

,Moj decko i ja razgovaramo o svemu preko tekstualnih poruka i
nasa prepiska je jedna velika datoteka puna privatnih podataka.
Tu je zabeleZeno sve od naSeg etnickog porekla i politickih
stavova do porodi¢nih drama, seksualnih iskustava, strahova,
stavova o religiji i brojeva pasosa. Sve je na tanjiru. Ve¢ godinama
komuniciramo preko WhatsApp-a ili Facebook Messenger-a i
svesni smo da su obe aplikacije u vlasnistvu iste kompanije, kao i
da obe aplikacije na neki nacin predstavljaju vlasnike tih nasih
podataka. Jednostavno, tako je pocelo, te dve aplikacije svi koriste
i nikad nismo presli na neki drugi, bezbedniji kanal komunikacije
kao sto su Telegram ili Signal. Mislim da smo vec sve ispricali pre
nego Sto smo uopste otkrili te dve nove aplikacije, a ni on ni ja
nemamo na telefonima dovoljno memorije za instaliranje novih
aplikacija. Mislim da je nedostatak memorije na telefonu za
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mnoge ljude prepreka da bolje zastite svoju privatnost na smart
telefonu®. Paulina (34)

Za razliku od Silvije, Paulina stalno razmislja o tome koliko je
ogoljena na internetu i koliko informacija o njoj je pohranjeno u
nekim datotekama protiv njene volje. Mnogi se poput Pauline
osecaju nemoc¢no sa tehnologijama koje koriste shvataju¢i da je
re¢ o tehnologijama nadzora koje targetiraju svakoga (Lyon,
2010: 325) i postoji znacajna diskrepancija izmedu stavova o
privatnosti i praksama zastite privatnosti (Viseu i drugi, 2006:
92), kao i diskrepancija izmedu njihovog ideala privatnosti i
spremnosti da ga zamene za druga dobra koja dobijaju od
interneta (Hull, 2015: 89). Kao i Silvija, Paulina takode misli da su
poruke izvor nesporazuma i da je zbog toga jako tesko odrzavati
vezu.

,Nasa komunikacija se uglavnom svodi na dopisivanje. Video
poziv traje sat ili dva, a ¢et nema kraj. Mi se u ¢etu nikada ne
pozdravljamo kao da zavrSavamo razgovor nego jednostavno
nestajemo iz konverzacije i ponovo se pojavljujemo. Medutim to
sa sobom nosi odredene probleme. Jako je vazno da se dobro
razmisli o svakoj poruci koja se napiSe ili o svakoj fotografiji koja
se posalje jer sve moZe pogresno da se protumaci i izazove
dramu. U mojoj vezi bilo je mnogo dramati¢nih situacija
izazvanih porukama. Na primer, jednom je svadu izazvala mema
koju mi je on poslao. Ja sam tu memu pogresno protumacila jer je
bila na Svedskom a ja taj jezik ne znam ba$ dobro. Mislila sam da
hoce da mi kaze kako je ocajan jer nema devojku, pa sam ga pitala
Sta onda ja predstavljam ako nisam njegova devojka. Onda se on
naljutio zato Sto sam ja tako odreagovala, objasnio mi $ta tacno
znaci ta mema i nakon toga je usledila tiSina sa obe strane koja je
trajala nedelju dana. Ti prekidi u komunikaciji su jako bolni. Na
Zalost, dogodio se i jedan mnogo teZi nesporazum, a on je bio
prouzrokovan izostavljanjem jednog zareza u recenici. Planirali
smo susret u Budimpesti i on je napisao recenicu bez zareza koju
sam ja protumacila kao da mu se ne ide samnom u Budimpestu.
Svadali smo se dva dana preko poruka zbog toga i niko nikoga
nije hteo da pozove da razjasnimo stvar. Oboje smo bili ljuti i
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svako je mislio da je onaj drugi kriv. Posle duge rasprave, ja sam
se vratila na reCenicu koja je izazvala sukob i shvatila da je
izostavio zarez. Izvinila sam se ali prekasno jer je on ve¢ bio
previse ljut na mene. Taj susret u Becu je zbog svade odloZen i
doslo je do sukoba koji je rezultirao raskidom*. Paulina (34)

Cak i kada oba partnera Zive u istom gradu, oni komuniciraju
putem tekstualnih poruka i imaju probleme vrlo slicne onima
koje su opisale Silvija i Paulina. Fabijan objasnjava kako se i te
veze hrane online komunikacijom.

»,Moja veza se viSe svodi na dopisivanje nego na vidanje. Umesto
da se budimo u istom krevetu, mi jedno drugo Saljemo poruku za
dobro jutro. Stalno smo u kontaktu, ali nema mnogo fizickog
dodira. Mislim da bi jedan odnos trebalo da evoluira tako da sve
viSe vodi suzivotu a ne udaljavaju. Zbog online komunikacije koja
nam daje iluziju da smo neprekidno zajedno, veze se razvlace i
usporavaju. Ne znam kako to da promenim. PokuSao sam da
sabotiram tu online komunikaciju kako bih nas doveo u situaciju
da se intenzivnije vidamo, ali te moje provokacije samo su
dovodile do sukoba. Dovoljno je da je posaljem tu poruku za
dobro jutro da izazovem svadu. A kada dode do prekida u toj
online komunikaciji, onda je tek tesko uspostaviti fizicki kontakt.
I dalje u¢im kako da komuniciram. Shvatio sam da moram
oprezno da se izrazavam jer jedna pogreSna recenica moZe da
uzruja moju partnerku. Na primer, misao mora da bude celovita i
znacCenje treba da bude jasno jer primetio sam da sukobi Cesto
nastaju zbog toga Sto se ucitavaju pogresna znacenja. Trebalo mi
je mnogo vremena da shvatim da kroz tekstualne poruke moze
da se izrazi empatija i nauc¢io kako da umirim svoju partnerku
kad je uzmenirena ili je ute$im kad je tuZna. Sa njom zaista imam
veoma ozbiljne i sadrzajne razgovore preko ¢eta. Razgovaramo o
svemu i delimo sve tajne. Nekada vodimo dijalog o politici, kulturi
i drustvu a nekada se zalimo jedno drugom na porodcne
probleme ili poteskoce na poslu. Bas zato Sto su nasi razgovori
tako sadrzajni ta veza dugo opstaje. Ali gotovo nikada ne
razmiSljam o tome koliko su te konverzacije zaista privatne. One
se deSavaju na internetu i svestan sam da je to prostor u kome je
teSko obezbediti privatnost. Na neki nacin, kroz te prepiske piSu
se licne istorije i sve ¢e to verovatno ostati negde sacuvano i
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postojati i kada nas viSe ne bude. Jednostavno zivim sa tim, ne
razmiSljam o tome i ne brinem se zbog toga“. Fabijan (40)

Porede(i svoje veze iz proSlosti sa svojom sada$njom vezom,
Fabijan kaZe da misli da digitalna komunikacija omoguéava da se
dobije mnogo dublji uvid u neciju licnost i da se parovi mnogo
bolje poznaju, ali da su fizicki mnogo manje bliski.

»Ranije nisam pri¢ao sa devojkama o svemu i nisam imao tako
ozbiljne i duboke razgovore sa njima pa ih samim tim nisam tako
dobro ni poznavao. Ranije sam mnogo viSe vremena provodio sa
telom, a sada mnogo viSe vremena provodim vreme sa dusom.

Cini mi se da se danas partneri lakSe i ¢eS¢e menjaju jer je vrlo

lako stec¢i uvid o necijoj licnosti gledajuci profile na drustvenim

mrezama i vodeéi beskrajne razgovore putem ceta. Voajerska
znatiZelja je vrlo brzo zadovoljena i ljudi se lako zasite jedni
drugih. Mislim da je u svemu tome telo postalo nebitno i da se

zbog to tela svaki €as menjaju. Posmatrao sam jednog momka u

autobusu koji se u isto vreme dopisivao sa pet devojaka. Prelazio

je sa jedne drustvene mreZe na drugu i stalno menjao uloge. U

jednoj konverzaciji je izigravao Smekera, u drugoj je bio ponizan i

molio devojku da se vidi sa njim, sa tre¢om je bio opusten jer se

sa njom vida ve¢ neko vreme i tako dalje. Mislim da digitalna

komunikacija omogucava takve povrSne odnose i vodenje

paralelnih Zivota. A sve to zavarava ¢oveka jer on ima utisak da se
nesto desava, a zapravo realnost je da je izgubio mesece i godine

u povrSnim odnosima kao taj momak ili je kao ja u vezi koja

stagnira“. Fabijan (40)

Medutim, kod partnerskih veza izmedu ljudi koji Zive u istom
gradu, problem nije uvek samo privatna komunikacija nego i
javna komunikacija koja se odvija na drustvenim mreZama.
Objave na Instagram-u ili Facebook-u mogu da izazovu sukobe i
raskide. Fabijan kaZe da se njegova devojka ljuti kad on na nekoj
drustvenoj mreZi objavi fotografije sa nekog dogadaja kome je
prisustvovao a nije joj prethodno rekao da ¢e tamo i¢i, a Mario
kaZe da njegova devojka namerno objavljuje fotografije iz no¢nih
klubova kad hoc¢e da ga napravi ljubomornim. ,,Ako joj se jedno
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vece ne javim, ona obavezno objavi neku fotografiju na kojoj se
vidi da se ona dobro zabavlja bez mene. To je neka vrsta igre. Ako
reagujem na to, onda se igra nastavlja, a ako ne reagujem, onda se
ona se naljuti i ignoriSe me*, kaze Mario. Za one koji aktivno
koriste druStvene mreZe, sve Sto se na njima dogada potencijalno
moZe postati relevantno za vezu. Mia objaSnjava kako tudi
prijatelji mogu da izazovu osecaj ljubomore.

»Svako od nas ima veliki broj kontakata na druStvenim mreZama

i ti kontakti su uvek neka vrsta opasnosti. Cini mi se da je

nemoguce da saznam da li na spisku virtuelnih prijatelja bilo kog

decka sa kojim se zabavljam postoje neke devojke kojima se on
dopada, sa kojima on vodi sumnjive razgovore, sa kojima ima
neke nedovrsene ljubavne price ili koje je tu dodao zato Sto se
one njemu dopadaju. Hvatam sebe kako pregledam tude lajkove,
proveravam tude profile i vrlo ¢esto ose¢am ljubomoru, a ne
smem da pitam ko su te devojke. Ponekad sam ljubomorna samo
zato Sto sam na spisku prijatelja svog decka pronasla devojku
koja ima lepSe selfije i viSe pratilaca nego ja, a ponekad sam
ljubomorna zato S$to vidim da on sa nekom Zenskom osobom

komunicira u javnim komentarima. Ponekad sam ljubomorna i

kad vidim da je on nekim drugim devojkama lajkovao fotografije

ameni nije”. Mia (24)

Problem moZe da bude i to koliko je neka veza transparentna
na drusStvenim mreZama, pogotovo ako partneri imaju razlicite
poglede na privatnost. Bogdan priznaje da ne voli zajednicke
fotografije na druStvenim mreZama sve dok neka veza ne postane
ozbiljna. Za njega su njegove intimne veze deo privatnosti kojoj
nije mesto na drustvenim mrezama. ,,Ako bih svaki c¢as kacio
fotografije sa razli¢itim devojkama, to bi svaku od njih ¢inilo
ljubomornom. Zbog toga nikada ne objavljujem status veze i ne
stavljam zajednic¢ke portrete. Niko ne mora da zna da li se ja
vidam sa nekom devojkom ili ne. Ili da li se vidam sa nekoliko njih
u isto vreme. To je moja privatna stvar®, kaze on. Andela kaze da
izbegava muskarce koji nikada ne stavljaju fotografje devojaka na
drustvene mreZe jer to onda znaci da nisu skloni vezama i da taj
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aspekt svog zivota kriju bas zato Sto se vidaju sa viSe devojaka u
isto vreme. ,Problem moze da nastane ako jedan od partnera Zeli
da veza bude transparentna na internetu, a drugi to ne Zeli,
objasnjava ona. ,Ako neko kaze da ne Zeli da na taj nacin
eksponira svoj privatni Zivot ja to mogu da razumem u slucaju da
ne objavljuje nikakve fotografije na druStvenim mrezama.
Medutim, ako objavljuje sto fotografija mesecno a odbija da stavi
jednu nasu zajednicku fotografiju, onda ¢u pomisliti da me se
stidi ili da se vida sa joS najmanje jednom devojkom“, kaze
Andela.

Izlaganje neke veze u javnost time Sto se postavljaju
zajednicke fotografije ili tako Sto se komunikacija odvija preko
komentara i lajkova na profilu, moZe da bude deo kreiranja
necijeg imidza. Paulina kaZe da je razmisljala o tome da li
fotografije sa deCkom mogu da uti¢u na njen imidz.

,Te fotografije mogu da mi na neki nacin podignu cenu u o¢ima
konzervativnih Clanova familije ali i u o¢ima nekih buduéih
simpatija. Sa druge strane, to moze da izazove zavist ili prezir
nekih prijatelja ili da me predstavi u loSem svetlu. Kad god
razmiSljam o tome da li da postavim neku sliku, razmatram
kako ¢e ona izgledati razlic¢itim ljudima koji ée je videti, ali poSto
ljudi ima previse, nemoguce je da predvidim svaciju reakciju.
Sto viSe razmisljam o tome, to mi je teZe da bilo $ta zapravo
objavljujem na drustvenim mrezama®“. Paulina (34)

Silvija takode kaZe da dugo razmislja pre nego Sto se odluci da
na druStvene mreZe postavi neku fotografiju sa deckom.
Posmatrajuéi njene profile na Instagram-u i Facebook-u, primetila
sam da se njen imidz razlikuje na te dve mreze. Na Facebook-u
nema ni jednu fotografiju sa deckom, dok na Instagram-u ima
mnogo njih, ukljucujuéi fotografije sa putovanja, intimne zagrljaje
i bozi¢ne fotografije koje pokazuju da su njih dvoje toliko bliski da
provode najveéi porodi¢ni praznik zajedno, u njegovom domu u
Spaniji. Pitala sam je zbog ¢ega se ta dva profila toliko razlikuju.
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,Ne Zelim da mnogo ljudi zna bilo $ta 0 mom ljubavnom Zivotu.
Na Facebook-u uopSte to ne delim sa prijateljima a na
Instagram-u sam to pocela da radim dok to jo$ uvek nije bila
popularna drustvena mreZa. Cini mi se da je sada to postala
glavna druStvena mreza pa u poslednjih godina ni tu ne
postavljam slike sa deckom ali stare su i dalje tu“. Silvija (27)

Za Silviju, dakle, otkrivanje veze na drusStvenim mrezama
zavisi od toga ko je auditorijum pred kim se to deSava, ali mnogi
poput Marijane koja na druStvenim mrezama objavljuje samo
umetnicke fotografije, Valerije i Nikole koji druStvene mreze
koriste isklju¢ivo za privatnu komunikaciju ili Milivoja koji na
svom Facebook profilu objavljuje samo fotografije starih
automobila, ne smatraju da veze uopSte na bilo koji nacin treba
da se reflektuju na javnim profilima drusStvenih mreza. Pa ipak,
¢ak i oni se povremeno dolaze u situaciju da preispituju svoje
principe.

»,Moj princip da lajkujem samo fotografije za koje smatram da
su estetski interesantne pada u vodu kada moj partner zahteva
od mene da ga podrzim tako Sto ¢u lajkovati svaku njegovu
fotografiju na Instagram-u“, kaZze Marijana, a Nikola priznaje da
ga je bivsa devojka naterala da objavi nekoliko njihovih
zajednickih fotografija na svoj Facebook profil iako je on svoj
profil koncipirao tako da njemu nema nikakvih sadrZaja koji
upucuju na njegov privatni zivot. U tom smislu, necije strategije
zaStite privatnosti zavise i od toga kako drugi ljudi, a pre svega
partneri dozivljavaju privatnost, pa se i te strategije kreiraju
zajednicki.

Iz ovih primera se vidi na koje su sve nacine savremene
emotivne veze isprepletane, posredovane ili ¢ak uslovljene
informacionim tehnologijama i kako ba$ zato gube privatnost.
Poznanstva koja se ostvaruju na internetu umesto u realnom
prostoru oslanjaju se na ,interpersonalni nadzor” na drustvenim
mrezama, poduprta su marketinskim tehnikama ,brendiranja
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licnosti“ na tim istim mrezama i uslovljena su ograniavanjem
privatnosti koja nameée sama tehnologija. Indirektna
komunikacija i cetovanje pre susreta licem u lice cine
upoznavanje i komuniciranje naizgled bezbolinijim jer izostaje
direktan kontakt, ali, kao Sto mnogi moji sagovornici potvrduju,
bas$ to povreduje sujetu, izaziva nepoverenje i ¢ini odnose tako
osetljivim.

Da li se ideal ,Ciste veze“ o kome govori Gidens slama se zbog
povrsnosti i nestalnosti odnosa koji povla¢i nedostatak
intimnosti? Da li je Zigmunt Bauman u pravu kada karakteriSe
savremene romanti¢ne veze kao fluidne i prolazne? Premda bi
neko drugo etnografsko istrazivanje, kao Sto predlaze Jana
Bacevi¢ moglo da testira ovakve teze (Bacevi¢, 2007: 33),
rezultati do kojih sam ja dosla ukazuju na to da se savremene
veze u velikoj meri oslanjaju na tehnologiju i odvijaju u
nebezbednom prostoru interneta gde se u najboljem slucaju
moZe posti¢i parcijalna privatnost. Veze su stalno na testu zbog
tehnologija koje omogucavaju rigoroznije kontrole partnera
jednih nad drugima, olakSavaju zloupotrebe i seksualno nasilje,
ali takode i stvaraju zabune koje rezultiraju sukobima, svadama
pa povremeno i raskidima. A za nekoga ko je okruzen izobiljem
potencijalnih partnera na internetu, tesko je na¢i motiv da se na
bilo kojoj vezi istraje. Uprkos tome, neki odnosi opstaju godinama
bez obzira na to $to se odrzavaju preko labilne internet konekcije,
a strategije za ¢uvanje privatnosti i osnaZivanje te veze uce se i
savladavaju u hodu, kao Sto su to objasnili Fabijan, Silvija i
Paulina cije veze se mahom svode na online komunikaciju.

Neki od primera pokazuju kako se emotivni odnosi reflektuju
na javnim profilima na druStvenim mrezama i delimi¢no se
odvijaju pred auditorijumom, a granice privatnosti u tom slucaju
odreduju se zajednicki, to jest u paru Sto iznova postavlja pitanje
razlike izmedu individualne i zajednicke privatnosti (Such i
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Criado, 2016: 1851). OgraniCeni moguénostima koje pruzaju
same drustvene mreZe i tehnologije, pojedinci nisu uvek u stanju
da svoju privatnost odrede onako kako bi oni Zeleli. Te granice
privatnog u velikoj meri zavise od toga kako su ustrojeni ti
komunikacijski kanali, $Sta nude same i tehnologije i kakve zastite
privatnosti garantuju aplikacije koje koriste. U tom smisly,
privatnost zavisi i od politika privatnosti kompanija koje su
vlasnici tih aplikacija i koje se stalno menjaju. Istovremeno, ona
se ne moZe individulano ogranicavati nego se gradi zajednicki i
uvek zavisi ne samo od jedne osobe ve¢ i od njenog partnera i
Citave mrezZe njihovih kontakata.
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4. PRIVATNO I JAVNO
NA DRUSTVENIM MREZAMA

Drustvene mreZe kao novi mediji omogucavaju ograni¢avanje
publike i prenoSenje sadrZaja iz privatnog u javno, pa samim tim i
stepenovanje javnosti odnosno privatnosti. One sluze sa
upoznavanje, druZenje, poslovne i privatne komunikacije ali i za
samopromociju, reklamiranje svog biznisa ili bilo kakvog
projekta. One takode omogucavaju razli¢ite vidove komunikacije
od lajka do ceta ili video poziva. Ako posmatramo li¢ne profile na
drustvenim mrezama, na prvi pogled je uocljiva njihova
interaktivnost jer svaki sadrzaj moZe da se komentarise, lajkuje
ili Seruje to jest deli dalje. Medutim, ako se prouce podeSavanja
privatnosti, onda je jasno da postoje nacini da se publika ogranici,
tako da neki sadrzaj moze da bude dostupan Siroj javnosti, samo
Jprijateljima“ sa te drustvene mreze, samo jednoj grupi ljudi sa
tog spiska prijatelja ili ¢ak samo sebi. Za svaki sadrZaj se
naknadno moZe menjati auditorijum. Neki sadrZaj se takode
mozZe podeliti sa jednom ili viSe osoba putem privatne poruke,
tako da privatna komunikacija ukoliko je grupna moze da se
tretira kao delimi¢no javna. Ovakve moguénosti ¢ine granice
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izmedu privatnog u javno na drustvenim mrezama fluktuiraju¢im
i nestalnim, omogucavaju¢i svakom Kkorisniku da se stalno
preispituje Sta zeli i sa kim Zeli da podeli.

Drustvene mreZe dalje zamagljuju i relativizuju podelu na
privatno i javno kao takvu (Fuchs, 2014), pa se privatnost uvek
mora posmatrati u kontekstu (Nissenbaum, 2010) jer se viSe ne
moze smestiti u neki prostor ili na bilo koji nacin definitivno
omediti. Facebook ili Instagram negde su izmedu javne medijske
platforme na kojoj svako moZe da se predstavi i brendira i
platforme koja sluzi za privatnu komunikaciju. Obe mreze se
koriste u obe svrhe, ali tako da se stepen javnosti bilo koje
informacije moze modifikovati, odnosno podesavati. Stavise, iako
imaju svoje zone privatnosti, drustvene mreZe su zamisljene kao
jedan novi javni prostor i to u onom smislu u kom Habermas
odreduje javni prostor - kao domen Kkoji je otvoren za sve,
nasuprot zatvorenim i ekskluzivnim prostorima ili grupama
(Habermas, 1991: 1). On se osvrée na poreklo pojma javno koji se
zapravo formira u antickoj Grékoj kroz dihotomiju polis/oikos i
naglasava da je tada sfera javnog bila definisana kao slobodan
prostor u okviru koga su gradani jedni drugima ravni (ibid. 4). On
kaZe da se u srednjem veku pojam javnog raspada, u feudalizmu
uopste ne postoji, te da se onda ponovo pojavljuje sa nastankom
modernog drustva u kome fenomen civilnog drustva dobija
centralno mesto (ibid. 5). Medutim u Sesnaestom veku pojam
javno se odnosio na drzavu i drzavni autoritet, a sa nastankom
politicke ekonomije, drustvo se transformiSe tako da omogucava
podelu na politicko i socijalno (ibid. 20). Sam domen javnog viSe
se odnosi samo na drZavu vec se unutar sebe podvaja i deli na
domen politike i domen socijalnog, to jest na domen drustvenog.

Habermasova koncepcija javnog prostora je kritikovana pre
svega zato S$to se odnosti na moderno Evropsko ,burZoasko
drustvo“ i zato $to javni prostor o kome on govori nije zaista bio
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otvoren za svakoga (Fraser, 1990: 59), medutim ipak donekle
opisuje ono Sto razliite platforme na internetu jesu ili
pretenduju da budu. Za drustvene mreze se moze reéi da
predstavljaju neki novi javni prostor u tom smilu Sto sluze tome
da se izrazi misljenje o javnim pitanjima ali i da se pojedinci
okupe oko nekih ideja pa ¢ak i osnuju pokrete ili zapocnu neke
gradanske inicijative kao Sto su recimo Arapsko prolece ili
protesti Occupy pokreta u SAD (Fuchs, 2014: 83). Medutim
Cinjenica je da ti ti novi javni prostori pripadaju privatnim
kompanijama i da su nadzirani i kontrolisani, a ne sasvim
slobodni.

Hana Arent ukazuje na opasnost privatizacije javne sfere
Sto je problem koji se danas pojavljuje u kontekstu ,sajber
prostora“ ili druStvenih mreZa#4. Ona je govorla da je klju¢na
posledica modernog doba smanjenje javne i ekspanzija
privatne sfere sa pojavom koncepta drustva koji zamenjuje
agon i spontanu akciju pojednaca karakteristi¢nu za grcki polis
normalnim ponaSanjem koje nije nista drugo nego
ispunjavanje nekakve drustvene norme (Arendt, 1998: 41-42).
jednom od svojih kasnijih spisa Javna prava, privatni interesi
koji je objavljen 1977 godine po prvi put upozorava na to da je
privatna sfera takode ugroZena. Ona kaZe da su za slobodu
podjednako znacajne javna i privatna sfera, odnosno neki
privatni, ,sopstveni“ prostor zastien od javnog miSljenja i
nekakav javni prostor zasti¢en od privatnih interesa koji je
napadnut na ,najbrutalniji“ nacin (Arendt, 1977). Ispostavlja
se da je ono Sto ugrozava javnu sferu takode opasno i po
privatnu  sferu. Nemoguénost slobodnog izraZavanja,

44 media.cccde (28. decembar 2015) Julia Marija Monig: Household,
Totalitarianism and Cyberspace. Preuzeto sa platforme YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=_6sbwAsPuHQ&index=4&t=0s&list=PLZXr

2Rpggkrwt1Lh HHsuOmmOzSAPvGKL
(Pristupljeno: 27.04.2020)
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nedostatak participacije, odnosno ucestvovanja u javnom
Zivotu i zastupanje privatnih interesa pojedinaca u drustvu
ugrozava i njihov privatni zivot. Ista ona kontrola koja
ogranicava javni prostor takode ogranicava i privatnost, a obe
sfere su podjednako vazne za bilo koje drustveno uredenje
koje pretenduje na to da bude demokratsko.

Drustvene mreze se podjednako koriste kao mediji u kojima
svako moze da promoviSe sam sebe, svoj rad ili svoje misljenje,
ali takode sluZe i kao produzetak privatnog prostora u kome se
Zive obiCni, privatni zivoti i stvaraju i odrzavaju interpersonalni
odnosi. U tom virtuelnom privatnom prostoru, kao Sto se
pokazalo, moji sagovornici se stalno bave gradenjem i ruSenjem
granica privatnosti u granicama moguénosti koje zadaju iste te
drustvene mreze koje su vecito nedovrSene konstrukcije koje
stalno nadograduju i ,apdejtuju“ svoje softvere nudeci vise ili
manje slobode i materijala za pregradivanje privatnih prostora.

Zbog toga Sto su druStvene mreZe po prirodi nedovrSene i
stalno se menjaju, i ovo istrazivanje mora da se bori sa tom
nedovrSenoS¢u i stalnim promenama. Strategije koriS¢enja
drustvenih mreza i zasStite privatnosti stalno se transformiSu
zajedno sa softverskim promenama, ali i u skladu sa trendovima
koriscenja tih mreza. Razgovarajuci sa ispitanicima uocila sam da
svi govore o promenama i kada god sam ih pitala kako koriste
odredene funkcije, oni su se osvrtali na to kako su ih koristili
ranije i pravili poredenja izmedu nacina na koje su prethodnih
godina koristili druStvene mreZze i nekih novijih praksi.
Pregledajuc¢i njihove profile, uo¢avam te promene trendova
koris¢enja druStvenih mreza i zapazam kako se njihov stil
gradanja tih profila tokom vremena menjao i kako su prelaze(i sa
jedne mreZe na drugu u razli¢itim periodima favorizovali razlicite
mreZe, razliCite vrste sadrzaja i razlicite tehnike omedavanja
privatnih zona.
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Paulina je do 2016. godine bila aktivna samo na Facebook-u a
zatim je postepeno prestajala da koristi tu druStvenu mrezu i
gradila svoj profil na Instagram-u, Emil je minimalizovao
objavljivanje privatnih informacija na svojim profilima od kad je
poceo da radi u Vladi Srbije a Fabijan je poCeo viSe da koristi
drustvene mreze za promociju svojih kreativnih projekata u
oblasti muzike, pisanja i slikarstva. Neke promene vezane su
upravo za prakse zastite privatnosti. Valerija je svoje aktivnosti
na drustvenim mrezama preusmerila sa deljenja sadrzaja na
svom profulu ka privatnoj et komunikaciji, Milena je prestala da
objavljuje fotografije svoje kéerke radi pre nego Sto bi od nje
dobila dozvolu za to a Ana je pocela da ogranicava publiku za
sadrZaje koje objavljuje na svim drustvenim mrezama kako bi od
roditelja i ¢lanova familije sakrila ¢injenicu da ima devojku.

Drustvene mreze spajaju dve osnovne funkcije i istovremeno
su javna platforma i medij za komunikaciju (Meikle i Young,
2012: 68). Ali ¢ak i kada se koriste kao javne platforme, one i
dalje mogu da sluZe za privatnu komunikaciju koja se odvija pred
nekakvim auditorijumom sastavljenim od prijatelja, prijatelja
prijatelja ili Sire javnosti uz dodatnu moguc¢nost da se
najprivatnije informacije dele samo sa jednom osobom. Mada po
definiciji javan, svaki status ili fotografija postavljeni na neciji
profil mogu da budu shvaceni i kao neka privatna poruka
upucéena onome ko je tagovan, onome na koga se mislilo ili ¢ak
jednoj manjoj grupi ljudi koji mogu da vide tu objavu. Komentari
ispod omogucavaju da se na tu poruku odgovori, da se zapodene
dijalog ili rasprava, pa i da se zapocCne privatna svada. Rekacija na
neciji status moZze da bude protumacena ¢ak i kao udvaranje.

Razgovori u komentarima i dopisivanje preko zida*> su nacin
da se privatna komunikacija odvija pred publikom, dakle - javno.

45 Neciji niz objava na na Facebook profilu u to vreme se nazivao wall ili na srpskom
jeziku zid a sada se zove timeline, odnosno vremenska linija. Facebook Help,
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Ova druStvena mreZa prevela je u sferu javnosti privatne
komunikacije koje su se do tada odvijale preko telefona, pisama,
telegrama ili razgovora uZivo i ucinila da se pojam ,javno“
(public) istorijski po prvi put pojavi u kontekstu necijeg privatnog
socijalnog univerzuma (West, Lewis i Currie, 2009: 615).

Da li su korisnici Facebook mreZe zaista dozivljavli taj
prostor kao javan kada se ona tek pojavila? Lea koja je otvorila
svoj nalog 2007. godine kaZe da je za nju to dugo bila neka
vrsta ekstenzije privatnog prostora jer su tu ,javnost Cinili
samo prijatelji sa kojima se druzila i koji su se inace okupljali,
na primer, na rodendanima.

,Meni je to izgledalo kao da smo se svi okupili na jednom mestu
da ¢askamo, a to nije bilo toliko razli¢ito od sedenja u kafi¢u ili
kod mene na rodendanu. Posto sam u tom pocetnom periodu
Facebook-a bila slabo pokretna, bila sam odusevljena Sto mogu
da se druzim sa svim svojim prijateljima a da se ne pomerim iz
kreveta. To je izgledalo kao Zurka na internetu jer smo svi
komentarisali statuse i fotografije, nije ¢ak ni bilo potrebe za
privatnim ¢etom jer smo svi bili nasi. Na mom spisku prijatelja
dugo nije bilo nikog koga ne bih pozvala na svoj rodendan, a tada
jo$ uvek nije bilo govora o nekakvim kradama podataka, ¢ak ni
marketing na toj mrezi nije bio razvijen“. Lea (38)

Tokom vremenskog perioda o kome govori Lea, jedan od
trendova je bilo dopisivanje preko zida, a ne u privatnim
porukama. Pregledajudi profile ispitanika, doSla sam do zakljucka
da su se svi do jednog upravo tako dopisivali tokom 2007, 2008,
2009 godine pa i kasnije. Vremenom su informacije na zidu bile
sve manje privatne, a konverzacije su pocele sve viSe da se
prebacuju u Cet. Do zatvaranja privatnih razgovora u grupne ili
individualne cetove dolazi zbog povecavanja broja ,prijatelja“.
Lea je pocela da razmiSlja o privatnosti na Facebook-u onog

https://www.facebook.com/help/1640261589632787?helpref=about content
(Pristupljeno: 20.12.2018.)
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trenutka kada je dobila privi ,zahtev za prijateljstvo“ od osobe
koja nije pripadala njenom krugu prijatelja.

»Do tada je Facebook za mene zaista bio nesto privatno i nije mi
padalo na pamet da to uopste moZze da se prosiri dalje. Onda sam
dobila zahtev za prijateljstvo od jednog kolege. Dugo sam to
ignorisala, nisam htela da ga pustim u svoj mali krug prijatelja jer
nisam Zelela da bilo ko van tog kruga ¢ita sve te nase komentare i
gleda naSe fotografije. Vremenom je pocelo da stize sve vise
zahteva za prijateljstva od raznih kolega sa fakulteta ili sa posla,
¢lanova Sire familije i ljudi sa kojima sam komunicirala preko
nekih grupa na Facebook-u, najvise sa grupe koju su napravili
oboZavaoci pisca Danila Harmsa. Harms je dovoljno opskuran
pisac da ljudi koji njega poStuju veé¢ imaju mnogo toga
zajednickog tako da su se iz te grupe izrodila mnoga prava
prijateljstva. Posalo je nemoguce drzati krug prijatelja pod
kontrolom jer se mreza ubrzano Sirila, a odbiti nekoga za
prijatelja na Facebook-u ako tu osobu ve¢ poznajes ili sa njom
komunicira na drugi nacin bilo je ¢ini mi se uvredljivo. Prihvatala
sam sve viSe i viSe ljudi u taj svoj krug. Nastavila sam da koristim
svoj profil za te 'javne' diskusije putem komentara, ali paralelno
sa tim, mnogi razgovori su odlazili u privatne poruke gde su se
vodili ili dijalozi ili konferencijski razgovori sa po nekoliko nas
ukljucenih u konverzaciju“. Lea (38)

Andrijana je imala sli¢no iskustvo kada je privatnost njenog
uskog kruga prijatelja na Facebook-u narusena zato Sto je morala
da se virtuelno sprijatelji sa svojim kolegama sa posla. Kao i Lea,
ona je pokusSala da ignoriSe zahteve za prijateljstva na Facebook-
u, medutim, kolege su joj indiskretno skrenule paznju na to da
ocekuju da ona prihvati njihove zahteve.

,Mislim da su bili uvredeni jer jedino ja nisam Zelela da se
poveZem da kolegama na toj drustvenoj mreZzi. Smatrala sam da
sam razliCita od njih i nisam Zelela da se oni nadu u tom uskom
krugu prijatelja, gledaju nase fotografije i Citaju nase komentare.
Medutim, u jednom trenutku sam osetila pritisak da moram to da
uradim. Od tada mnogo stidljivije koristim Facebook jer imam
neprijatan osecaj da me posmatra trideset ljudi sa kojima nemam
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nista zajednicko osim $to radimo u istoj kancelariji“. Andrijana

(37)

Posto se nije informisala o podeSavanjima privatnosti na
Facebook-u, Andrijana nije konfigurisala svoj profil tako da zadrzi
intimnost sa svojim bliskim prijateljima, ve¢ se jednostavno
povukla sa te drustvene mreze i umesto nje pocela da
intenzivnije koristi Instagram gde nije bilo njenih kolega sa posla.
Posmatraju¢i Andrijanine profile na obe druStvene mreze,
primetila sam da je vecina objava na Facebook profilu javna, a
njen Instagram profil je potpuno javan. S obzirom na njen stav da
na internetu nema privatnosti i s obzirom na to da ona privatnost
na drustvenim mreZama skoro ni na koji nacin ne ¢uva, zacudilo
me S$to se osecala ugroZeno zbog prisustva kolega na spisku
prijatelja. Njen problem zapravo i nije bio kako sacuvati
privatnost, ve¢ kako te ljude zadrzati na distanci.

Andrijana mi je rekla da se plasila da bi zblizavanje sa
kolegama kreko Facebook-a dovelo do toga da se ona oseca kao
da je pod lupom i stalno osudivana zbog toga Sto je razli¢ita od
svih njih po svemu od ukusa za hranu do odevanja i socijalnog
miljea kojem pripadaju njeni bliski prijatelji. ,Oni su svi iz nekog
drugog sveta i ja znam da me ogovaraju ¢im okrenem leda.
Drustvene mreZe im samo daju jo$ viSe povoda za ogovaranje®,
kaZe ona.

Andrijanino iskustvo sa kolegama koje je primoravaju da ih
uvrsti u svoj krug prijatelja i njihova radoznalost, pa i sklonost
ogovaranju ukazuje na to da ona zapravo jeste zabrinuta za svoju
privatnost pred odredenim ljudima koje smatra intruzivnim ali se
oseta nemocno jer ne zna kako da se zaStiti na drusStvenim
mrezama, a time se i ne bavi jer misli da je svaki pokusaj da
sacuva privatnost na internetu uzaludan. Intruzivnost koja je
zasmetala Andrijani pominju i drugi sagovornici, i to upravo oni
koji su Ziveli u drugim drzavama i smatraju da u Srbiji ne postoji
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JKultura privatnosti“, da su ljudi previSe zainteresovani za ,tude
stvari“ i da ,jedni druge ne ostavljaju na miru“. Ovakvo miSljenje
imaju Emil, Fabijan, Paulina i Mila i smatraju da se nedostatak te
kulture privatnosti ogleda i u nacinu na koji se u Srbiji koriste
drustvene mreZze.

»,Kod nas i dalje opstaje socijalisticki model ponasanja, sve je
burazerski i ulazi se u intimu bez pardona. U nekoj zapadnoj
zemlji, takvo ponaSanje se smatra prostackim i nepristojnim.
Ovde je to standard i rezultat je delom loSeg obrazovanja a delom
uverenja da su svi jednaki. Svi se meSaju u tudu intimu, nameéu
svoje misljenje i ne vole kad neko insistira na privatnosti jer niko
ne sme da bude bolji i ni sluajno ne sme nista da krije. Moje
shvatanje privatnosti stvoreno je tokom Zivota, kroz iskustva
koja sam prozivljavao. Putovao sam u mnoge strane zemlje i
uodavao razlike. Mislim da je najuspesniji model drustva Ceska
gde je oseaj za privatnost veoma izraZen. Cehe ne zanimaju
drugi ljudi, imaju svoje hobije i izlete u prirodu, a niko nikome ne
govori 'nemoj to da radis, ne valja ti to'. Privatnost je neophodna
da bi ¢ovek mogao da donosi racionalne odluke. To je jedan
prostor u koji ne treba da se prodire ve¢ samo moZe voljno da se
podeli sa nekim jer u suprotnom imamo nasilje a onda tu nema
slobode. Kod nas je potpuno normalno da te neko stalno
pozuruje i da ti ne da mira. Ali ba$ to 'hajde, pozuri, odluci, zavrsi’
je najintruzivnije zadiranje u privatnost jer svako mora da bude
sam i u miru da bi doneo racionalnu odluku. Privatnost je u
obliku koncentri¢nih krugova. Prvi sloj su misli, zatim ide telo, pa
zatim sve ono Sto se deli sa drugima. Misli su najvazniji deo
privatnosti. Pa ipak, ja sam veoma drustven Covek i malo toga
zadrzavam za sebe”. Fabijan (40)

»,Na Islandu gde sam Ziveo dve godine to nikoga nije interesovalo.
Ovde se to zadiranje u tudu intimu pokazuje i kroz ponasanje na
drustvenim mreZama koje svi koriste da jedni druge Spijuniraju i
pokusavaju da saznaju najintimnije stvari. Na drustvenim
mrezama sve manje delim detalje iz privatnog Zivota i strogo
ogranicavam publiku za svaku svoju objavu bas zato da kolegama
ne bih dao povoda za ogovaranja. Privatnost je pravo da se bude
ostavljen na miru, bilo da si u privatnom ili u javnom prostoru.
Moj problem je u tome $to nigde u Beogradu nemam to pravo,
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zato toliko mnogo i putujem. Kod ku¢e moj otac ispoljava svoju
intruzivnu narav ukidajuci sve fizicke barijere u stanu i ¢ine¢i ga
prohodnim tako da niko nema privatnost, na poslu to isto ¢ine
kolege, a na internetu se to isto reflektuje na virtuelni prostor*.
Emil (36)

sLjudi su suviSe neposredni, na druStvenim mreZama se
ponasaju potpuno drugacije nego ljudi u Svedskoj, Engleskoj ili
Ceskoj. Tamo se, rekla bih, zahtevi za prijateljstvo ne $alju
ljudima koje ne poznaje$ dobro, poruke se piSu paZzljivo i sa
manirima, bez intimnih pitanja ili neumesnih komentara tipa
'vidim online si a ne javljas se' ili 'vidim bila si na moru, a nisi mi
rekla da ides$'. Privatnost bi trebalo da bude kontrola nad
informacijama o samom sebi, ali ona uvek mora da zavisi od
datih okolnosti. Postoje neke informacije koje ne Zelim da
podelim sa rodbinom ali Zelim da podelim sa bliskim
prijateljima, ili mozda samo sa deckom"“. Paulina (34)

,Ljudi se suviSe bave tudim Zivotima i analiziraju tudu intimu ¢ak
i na drustvenim mrezama. Bave se proucavanjem tudih profila i
ogovaraju jedni druge cak i samo na osnovu onoga $to su oni
objavili ili komentarisali na Facebook-u, Instagram-u ili Twitter-u.
Cini mi se da je potuno normalno da se sedi po kafiéima i
raspreda o tome gde je ko bio, kako se obukao, kako se slikao, ko
je to lajkovao i tome sli¢no. Tako neSto nikad nisam cula od ljudi
u zapadnim zemljama u kojima sam boravila. Mislim da to
pokazuje kakav je odnos prema tudoj privatnosti. Verovatno svi
koriste druStvene mreze izmedu ostalog i da zadovolje neke
voajerske potrebe ili da provere ko Sta radi, ali ¢ini mi se da se ne
bave tudim Zivotima na tako vulgaran nacin. Mislim da bi u
idealnom svetu svako trebalo da moze da postavi svoje granice
privatnosti onako kako Zeli, a drugi ljudi ne bi smeli da prelaze te
granice”. Mila (26)

Mila, Paulina, Emil i Fabijan smatraju da njihovu privatnost na

neki nacin ugrozavaju intruzivni ljudi koji vole da se meSaju u
tude Zivote, ogovaraju i analiziraju tudu intimu. Oni veruju da je
to "mentalitet” ljudi koji Zive u Srbiji i da se on drasti¢no razlikuje
od mentaliteta ljudi koji Zive u zapadnoj Evropi, a samim tim je i
koncepcija privatnosti potpuno drugacija. Mada za sebe ne misle
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da su se promenili jer niko od njih nije Ziveo van Srbije duze od
dve godine, oni smatraju da je na njihovo licno shvatanje
privatnosti uticalo iskustvo koje su stekli u drugim drzavama i da
su zato njihove potrebe za privatno$¢u nesto izraZenije.

Svako od njih daje svoju definiciju privatnosti. Fabijan koji je
po nacionalnosti Madar ali je roden i Zivi u Srbiji, a jedan deo svog
zivota je proveo u Ceskoj smatra da u Srbiji shvatanje privatnosti
proizilazi iz socijalistickog modela ponaSanja. On kritikuje taj
model ponaSanja zato $to opravdava zadiranje u tudu intimu a
kao uzor postavlja Ce$ki model ponasanja koji je u tom aspektu
potpuno suprotan. On smatra da je privatnost neophodna i
mozda ¢ak konstitutivna za covekovu slobodu jer, kako kaze, ona
je potrebna ,da bi ¢ovek donosio racionalne odluke“. On daje
svoje videnje koncentri¢nih krugova privatnosti i kaZe da u sferu
privatnog najpre spadaju misli, zatim telo i na kraju sve ono Sto
Covek deli sa ljudima naglasavaju¢i da su misli najvazniji deo
privatnosti. Ipak, Fabijan ne tvrdi da je sve ono Sto je nabrojao
kao privatno uvek privatno, ve¢ kaze da to moze da se delj, ali da
treba da se deli samo voljno. Ono $to on smatra kljucnim je samo
to pravo da se nesto zadrZi za sebe, ali da to pravo ne treba da
Stite samo zakoni ve¢ i nekakva eticka pravila kojih bi svi trebalo
da se pridrzavaju. Slicno misli i Mila koja, premda ne daje
eksplicitnu definiciju privatnosti, smatra da svako treba da ima
kontrolu nad tim koje su informacije privatne a koje javne i da
granice koje svako za sebe postavlja drugi treba da poStuju.

Emil za razliku od Fabjana nije imao spremnu definiciju
privatnosti. Nakon obavljenih intervjua, priznao mi je da nikad
ranije nije razmisljao o privatnosti i da pre razgovora samnom
nije bio svestan koliko je njegova privatnost ugrozena na poslu,
kod kucée i na drustvenim mreZama. Njegova definicija privatnosti
kao prava da se bude ostavljen na miru nije bila mnogo
promisljena vec je opisala njegov subjektivni dozivljaj. On smatra
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da se interpersonalni odnosi reflektuju na drustvenim mrezama i
da bi svako trebalo da ima pravo na privatnost, odnosno pravo da
bude ostavljen na miru, kako u fizickom prostoru, tako i na
drustvenim mrezama. On smatra da bi to pravo trebalo da bude
zagarantovano i u tradicionalno javnim a ne samo u tradicionalno
privatnim prostorima jer on misli da bi trebalo da ima pravo na
privatnost kod kuce isto kao i u kafi¢u ili na Facebook-u.

Paulina defnise privatnost kao ,kontrolu informacija o sebi i
istice da to Sta ¢e biti privatno a $ta javno uvek zavisi od
konteksta. Ona takode ukazuje na to da je pitanje Sta je privatno a
Sta javno cCesto relativno jer neka informacija moze da bude
dostupna odredenom pojedincu ili grupi ljudi, a istovremeno
nedostupna nekom drugom pojedincu ili grupi ljudi. Paulinino
odredenje privatnosti podudara se sa konceptom ,podeSavanja
privatnosti“ koji omogucéava slojevitost kategorija privatno i
javno.

Interesantan paradoks sastoji se u tome $to su Fabijan i Emil
koji vatreno zagovaraju znacaj prava na privatnost i ¢ak namerno
opstruiraju online komunikaciju da bi bili ostavljeni na miru i
uzivali u svom miru bez zvuka telefona i bez drustvenih mreza
obojica veoma druZeljubivi, odrZavaju veliki broj kontakata uzivo
i preko druStvenih mreza i Cesto su medu ljudima. Obojica
priznaju da kod njih gotovo nista ne ostaje neizreceno. Fabijan
otvoreno kaze da malo toga zadrzava za sebe, a Emil ¢ak priznaje
da ve¢ dugi niz godina ide na grupnu psihoterapiju gde takode
govori o svojim privatnim stvarima. Paulina koja takode vrlo
oStro brani svoje pravo na privatnost i otvoreno govori o svojim
paranoiCnim mislima vezanim za nadzor, zapravo moZda
najintenzivnije Zzivi online a istovremeno Koristi veoma slabe
mehanizme zastite privatnosti na internetu.

Jedno od glavnih pitanja vezanih za drustvene mreZe jeste to
da li su one zapravo javne platforme koje sluze za samopromociju
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ili platforme za privatnu komunikaciju i druZenje i kakve su
njihove javne politike privatnosti. Facebook kao jedna od prvih i
svakako jedna od najvecih drustvenih mreZa na svetu doziveo je
velike transformacije od svog nastanka do danas. Kako je dobijao
sve viSe korisnika a paralelno sa tim razvijao svoje marketinske
strategije, on je sve viSe postajao javna platforma. Medutim posto
je glavna i osnovna funkcija ove mreZe socijalna, ona ostaje kanal
za privatne komunikacije, ali vremenom uvodi sve viSe i viSe
spodeSavanja privatnosti“ (Boyd i Hargittai, 2010) kako bi
omogucila bas ono za Sta je Lea prvobitno koristila svoj profil -
intimnija druZenja.

Pitanje podele na privatno i javno u okviru same drustvene
mreZe postalo je kompleksno jer ukljucuje brojna racvanja i
potpodele. Virtuelni prostori interneta ne treba da budu shvaceni
kao fiksni i jasno definisani kao privatni ili javni, ve¢ pre kao
yhibridni“ i, fluidni koji se transformiSu u zavisnosti od toga
kako se koriste (Viseu i drugi, 2006: 633). Samim tim, dolazi do
stepenovanja privatnosti kroz moguénost da se za svaku
pojedinac¢nu objavu ograni¢i publika. Zid koji je incijalno bio
javan, sada moze da se uredi tako da se za svaku informaciju
odredi ko ¢e je videti, pa je samim tim dobio odlike privatne
konverzacije, a Cet koji je prvobitno bio kanal za privatnu
komunikaciju izmedu dvoje ljudi postao je delimi¢no javan kad se
pojavila moguénost uvodenja neograniCenog broja ljudi u
konverzaciju.

Medutim, pored ove strategije koja se sastoji u tome da se
publika ogranidi ili da se diskusija zatvori u manju cet grupu,
primetila sam da postoje i druge strategije da se sacuva
privatnost. Jedna od njih je anonimnost. lako biti anoniman na na
nekoj druStvenoj mrezi zapravo ne garantuje privatnost
podataka (Zheleva i Getoor, 2009: 531), anonimnost jeste
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nekakva strategija da pojedinac delimi¢no safuva svoju
privatnost od pojedinih ljudi ili grupa ljudi.

Posto Facebook algoritam ne podrzava kreiranje laznih profila
i navodi korisnike na kori$¢enje verodostojnih podataka, mnogi
su otvorili naloge na Instagram-u gde je sasvim uobicajeno
izmisliti lazna imena i onemoguciti identifikaciju, bar na prvi
pogled. Instagram se razlikuje of Facebook-a i po tome Sto ne
funkcioniSe po principu ,prijateljstva“ koje je uzajamno, nego po
principu ,pracenja“ tako da neko nekoga moze da prati a da
istovremeno ne bude pracen.

Vec¢ina mojih sagovornika nije navela svoje puno ime i
prezime na drustvenoj mrezi Instagram. Umesto imena Koriste
pseudonim koji predstavlja korisni¢ko ime, a uz njega ide ili jos
jedan pseudonim ili samo prvo ime koje oznacava li¢nost ciji je
profil. Uz to ide profilna slika koja moZe biti bilo Sta Sto ne odaje
identitet osobe. Neko ko nema prepoznatljivu sliku ili pravo ime,
a profil je podesen tako da bude ,privatan, sto znaci da je
potrebno odobriti zahteve za pracenje pre nego $to bilo ko dobije
pristup sadrzaju profila, zaista jeste, bar na neki nacin, anoniman
na Instagram-u. Medutim, osobu koja Zeli da ostane anonimna
delimi¢no odaje sam algoritam ove druStvene mreze koji ¢e taj
profil nuditi svim njegovim poznanicima, prijateljima ili
Clanovima porodice koji u svojim imenicima imaju njegov ili njen
telefon uz napomenu ,ova osoba je vaSem spisku kontakata“ ili
»0va osoba je vas prijatelj na Facebook-u“ ili ,,ovu osobu prate vasi
prijatelji“. Ovakav tip anonimnosti moze da pomogne nekome ko
Zeli da ima jedan privatan profil za svoje najblize prijatelje i jedan
zvani¢ni, posveen njenim ili njegovim profesionalnim
fotografijama ili sadrzajima koji je otvoren za sve.

»To funkcioniSe kao mehanizam za zastitu privatnosti zato $to na
svom privatnom profilu ne prihvatam sve zahteve za pracenje.
Ali problem je u tome $to algoritam odaje taj drugi profil pa onda
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on zapravo nije toliko anoniman. Teoretski, mogla bih da
koristim neki drugi telefon, drugu imejl adresu, potpuno
neprepoznatljivu fotografiju i neprepoznatljiv pseudonim i tako
prevarim algoritam, ali onda niko od mojih prijatelja ne bi znao
da sam to ja. Prema tome, primorani smo da se otkrijemo i tu
zapravo nema prave anonimnosti jer biti anoniman na
drustvenoj mreZi i nema mnogo smisla“. Mila (26)

Za Milu ta laZzna anonimnost funkcioniSe delimi¢no kao Stit za
privatnost, jer se ona oseca slobodnije i zaSticenije kada
objavljuje sadrzaje na profilu koji ima mali broj pratilaca i krug
sacinjen od najbliskijih ljudi. Ipak, ne misle svi da zatvaranje u
manji krug ljudi na druStvenim mreZama predstavlja dobru
strategiju zaStite privatnosti. Rasprostranjeno je i potpuno
oprecno misljenje da upravo oni koji imaju manje ,prijatelja“ ili
»pratilaca“ istovremeno, paradoksalno, imaju i manje privatnosti
jer je veca verovatnoca da Ce svi pojedinci iz tog kruga ljudi videti
njegove ili njene objave. Neki tvrde da je zapravo mnogo lakse
sakriti se u moru ljudi nego u malom krugu najbiskijih prijatelja i
poznanika.

,Ako bih na Instagram-u imala deset prijatelja, i svako od njih
imao po deset prijatelja, onda bi svako znao ko koga prati, ko
kome Sta lajkuje, ko je koju sliku objavio i kako se obukao, ko je
koga zapratio ili otpratio i tako dalje. Mislim da je to vrlo
kompromitujuce jer razotrkiva$ svoju privatnost potpuno u
nekakvoj javnosti iako je to mali auditorijum. Drustvene mreZe ti
postavljaju taj ultimatum da se ili razodenes pred milion ljudi i da
se nadas da te veCina nee videti, ili da se izlozi§ manjem
auditorijumu gde niSta nece pro¢i neopazeno. Imam preko 900
pratilaca i pratim preko hiljadu ljudi i svi oni imaju trocifrene ili
Cetvorocifrene brojeve pratilaca ili osoba koje prate. Mislim da u
toj masi viSe nije prepoznatljivo ko je kome prijatelj, pa je bar taj
aspekt privatnosti nekako zasticen®. Mia (24)

Mia dakle misli da je ¢ak i to ko su zapravo njeni prijatelji neka
vrsta poverljive informacije i smatra da to moze da se maskira
velikim brojem pratilaca medu kojima su i potpuno nepoznati
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ljudi. Ona takode veruje da biti u masi donekle ¢ini svakog
nevidljivim i racuna na to da kao li¢nost nece biti transparentna
pred velikim auditorijumom kao pred manjom grupom ljudi. Na
njenom profilu ima viSe od 800 fotografija i prosecno ima oko
stotinu lajkova po fotografiji $to znaci da u najmanju ruku nesto
viSe od jedne desetine njenih pratilaca vidi i reaguje na njene
objave. Medu njenim fotografijama ima najviSe selfija, ali ima i
mnogo prizora iz njenog stana, iz restorana, sa putovanja ili iz
veCernjih izlazaka, zatim fotografija sa njenim psom, sa
porodicom i sa prijateljima, pa i po neki citat ili fotografija
preuzeta sa tudeg profila koja bi trebalo da kaZe nesto o njoj ili
njenom Zivotu. Ako njen spisak pratilaca ne odaje sa kim se druzi,
to donekle svakako rade njene fotografije.

Ideja da je lakSe biti nevidljiv u masi pociva na uverenju da su
svi na druStvenim mreZama prezasi¢eni informacijama i
pretpostavci da, posto svako ima organicene kapacitete da obradi
informacije, nije mnogo verovatno da ¢e ba$ njegove informacije
dospeti do Sireg auditorijuma. Upravo ovo uverenje u velikoj
meri odreduje stavove prema privatnosti na internetu nacelno
(Moll i Pieschl, 2016: 239), a to potvrduju i neki od mojih
ispitanika ponavljajuci teoriju o tome da sigurno ,nisu mnogo
zanimljivi“ javnosti pa samim tim ne vide razloge zbog kojih bi ih
neko posmatrao i proucavao.

Bogdan koji ima preko hiljadu pratilaca na Instagram-u i
preko 500 prijatelja na Facebook-u priznaje da zamislja
auditorijum sastavljen od ,zgodnih devojaka“ a ne razmislja o
tome da moZe da ga posmatra i neko ko ima zle namere. Za Anu
jedina opasnost su njeni roditelji za koje ne Zeli da razotkriju
njene homoseksualne sklonosti, dok ima vrlo neodredenu sliku o
Jnepoznatim ljudima“ i smatra da od njih nema Sta da Kkrije.
Dakle, subjektivna predstva o tome ko je taj koji gleda Cesto
odreduje stav prema privatnosti. Za Bogdana i Anu koji imaju
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pozitivnu predrasudu o nepoznatim ljudima koji ih gledaju
privatnost nije razlog za brigu, a za Paulinu koja je sklona
paranoi¢nim idejama o tome ko sve moze da bude zainteresovan
za njene podatke, strategije zastite su mnogo vaznije.

Svako od njih troje ima razli¢ita podeSavanja privatnosti na
drustvenim mrezama. Bogdan ima otvoreni Instagram profil
kako bi privukao viSe devojaka, a i na Facebook-u ima najviSe
javnih statusa i fotografija. Na prvi pogled, izgleda kao da mu
privatnost nije visoko na listi prioriteta jer su mu profili na
drustvenim mreZama tako transparentni i na njima na stotine
selfija. Medutim, on otkriva da su njegove fotografije pazljivo
odabrane i da na Facebook-u ne dozvoljava da ga prijatelji
oznacavaju na fotografijama jer smatra da to moze da ga prikaze
u negativnom svetlu ili razotkrije njegov intimni Zivot koji on
pokusava da sakrije.

Bogdanov prioritet je dakle njegov imidz pred drugim
devojkama, a o tome koliko privatnih informacija o sebi
razotkriva nepoznatim posmatrac¢ima, kompanijama koje trguju
podacima ili eventualno tajnim sluzbama uopsSte ne razmislja.
Njegove strategije zaStite privatnosti se vode tom logikom, pa
zbog toga targetiraju samo njegovo neposredno okruZenje. Za
razliku od njega Paulina kreira svoje strategije zastite privatnosti
u odnosu na neposredno ali i Sire okruZenje, neprekidno
balansirajuc¢i izmedu potrebe da se sakrije i porebe da odrzava
kontakte sa velikim brojem ljudi. Zato su njena podeSavanja
privatnosti pazljivije osmisljena, ali takode je i razotkrivaju. Njen
Instagram profil je privatan, a na Facebook-u se sluzi alatom za
ogranicavanje publike i kontrolisanjem tagova za fotografije.

Ana koja brine jedino o tome da njeni roditelji ne otkriju njene
emotivne partnere ima privatan profil na Instagram-u i
kontroliSe podeSavanja privatnosti za svaku objavu na Facebook-
u. Njene fotografije na Instagram-u vidljive su njenim pratiocima
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kojih ima nekoliko stotina, ali medu njima nema njenih roditelja
ili rodaka i poznanika koji bi mogli da otkriju njene tajne
roditeljima. Na Facebook-u je za veéinu njenih objava publika
ograni¢ena na prijatelje kojih ima ¢ak preko hiljadu, pa ipak, neke
objave koje se ne ticu njenog privatnog Zivota (na primer,
fotografije psa ili macaka lutalica za koje trazi udomljenje) su
javne.

Jedan od glavnih motiva za objavljivanje privatnih informacija
o sebi i svojim bliZnjima je potreba da se na druStvenim mrezama
kreiraju uspomene, zabeleZe znacajni dogadaji i doZivljaji ili
obic¢ni dani i nekakve sitnice koje su na ovaj ili onaj nacin posebne
i imaju sentimentalnu vrednost. Ana doslovno definiSe druStvene
mreZze kao spomenare i na njima deli mnogo detalja iz
svakodnevice ukljucujuci kilometrazu koju je pretrcala, restorane
u kojima je rucala, poklone koje je dobila od prijatelja, gradove
koje je posetila i na stotine fotografija njenih ku¢nih ljubimaca.

,Volim da delim detalje iz svog privatnog Zivota na drustvenim
mrezama zato Sto su to moji mali spomenari u kojima ¢uvam
drage uspomene. Instagram mi je omiljena drustvena mreza zato
$to tu imam samo fotografije, sve su mi drage i svaka od njih me
podseca na neki lep trenutak u Zivotu“. Ana (36)

Posmatram njen Instagram profil na kome ima vise od hiljadu
fotografija i kratkih video snimaka, a preko sto objava
postavljeno je tokom poslednjih devet meseci. Jedan za drugim,
redaju se prizori iz njenog stana, sa Beogradskih ulica, iz parkova
i muzeja, iz klubova i restorana, iz domova njenih prijatelja, iz
njene kancelarije, zatim slike sa letovanja, portreti njene devojke i
njihove tri macke, potreti njenih prijatelja, autoportreti, koloritni
pejsazi, krupni kadrovi hrane, urbani prizori, slike neobi¢nih
detalja i fotografije njenog bicikla ili njenog laptopa. Neke
fotografije su se nasle tu zato Sto su inspirisane lepotom nekog
prizora, neke su tu da opiSu neku komic¢nu situaciju, neke
podsecaju na konceptualnu umetnost, a neke samo beleZe neki
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sentimentalni trenutak. Na jednoj od fotografija Ana drzi knjigu
koju je dobila od prijateljice, i ona je propracena opisom: ,srecu
¢ine male stvari i veliki prijatelji. (ovo je kao da piSem spomenar,
a u stvari za mene je uspomenar). Hvala $to si ovaj dan ucinila jo$
lepsim”.

Za velinu fotografija i video snimaka Ana je oznacila lokaciju i
dala kratak opis. Tako se vidi da je fotografija koja prikazuje nju
na splavu na zalasku sunca, okrenutu ka reci napravljena na
splavu ,Kuéica“ u Beogradu, a kratki opis porucuje ,poslednji
dani leta“ ili da je fotografija krosnje drveta nastala u Pionirskom
Parku u Beogradu, a ispod nje pise: ,parki¢ u 11:02 PM*“. Zajedno
sa opisima, lokacijama i emotikonima koji su tu da pridodaju jos
neko znacenje ili neku simboliku slici, te fotografske objave su
male priCe iz Zivota koje iako su intimne bivaju podeljene sa
stotinama pratioca ili prijatelja na internetu.

Mnogima su mnogo vaznije te uspomene koje Cuvaju na
drustvenim mreZama nego pravo na privatnost o kome vrlo Cesto
uopste i ne razmisljaju. Mnogi od njih ¢ak misle da je to pravo u
kontekstu drustvenih mreZza izliSno. Magdalena, na primer, kaze
da internet nikada nije dozivljavala kao nesto privatno jer je to
mreZa, nesSto Sto se ,zajednicki gradi“. Medutim, uprkos tome,
Facebook je vremenom pocela da doZivljava kao privatan prostor
jer se tu nakupilo mnogo podataka koji zaista dokumentuju nju
kao li¢nost. U tom smislu, druStvene mreZe se, u zavisnosti od
konteksta, ponekad posmatraju kao privatan a ponekad kao javni
prostor.

sDozivljavam Facebook kao svoj dnevnik, odnosno nesto vrlo
licno ¢emu niko ne bi trebalo da ima pristup, ali svesna sam toga
da to nije tako i da su drustvene mreZe datoteke kojima mnogi
imaju pristup. Trudim se da odgovorno koristim druStvene
mreZe i ne mrzi me da prodem kroz sva podesavanja privatnosti.
Ipak mislim da najviSe $to moZemo da uradimo jeste da se
informiSemo o tome kako da se zastitimo od lakih malverzacija
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jer zastititi privatnost u potpunosti nije moguce. U sustini, viSe
me plasi ideja da mogu da izgubim sve te uspomene i informacije
koje ¢uvam na drustvenim mreZama nego ideja da neko moze da
vidi sve moje privatne poruke. Za mene se pri¢a o privatnosti
uvek vraca na sam pocetak Zivota. PoSto imam sestru bliznakinju,
ja ni u materici nisam imala privatnost i nikada u detinjstvu
nisam imala nis$ta Sto je samo moje. Kao devojcica pisala sam
dnevnik, ali bi moja sestra uvek uspevala da ga pronade. Jednom
sam cak sastavila Sifrovani jezik, ali poSto nisam mogla da ga
zapamtim, morala sam da ga napiSem, a onda je i taj papir trebalo
negde sakriti. Od malena sam naucila da ne mogu da racunam na
privatnost, zato mi to nije toliko vazno“. Magdalena (29)

Mnogi se kao Magdalena i Andrijana oseéaju nemo¢no da
zaStite svoju privatnost na internetu uopsSte, a naroCito na
drustvenim mrezama pa otuda i dolazi njihov nemarni odnos
prema ,podeSavanjima privatnosti“. Neki se suzdrzavaju od toga
da dele detalje o svom privatnom Zivotu na svojim profilima ali i
dalje koriste drustvene mreZe za privatni Cet, a neki ¢uvaju svoju
privatnost tako $to na svojim profilima dele samo informacije
vezane za svoju profesiju ili hobije od kojih zaraduju novac ili
eventualno za deljenje i komentarisanje nekih aktuelnosti
vezanih za kulturu i drustvo.

Fabijan kaZe da je za njega najbolja strategija koriSc¢enja
drustvenih mreza samopromocija. On na svojim profilima
objavljuje gotovo isklju¢ivo informacije vezane za muziku,
knjiiZzevnost i likovnu umetnost jer su to njegovi hobiji. Njegovi
profili uglavnom su preplavljeni njegovim intervjuima
objavljenim u Casopisima, novinama ili na internet portalima,
fotografijama njegovih umetnickih radova ili snimcima njegovih
pesama i nastupa uzivo. Tu se te ponekad nade neka slika sa
putovanja. Instagram mu je javan, a na Facebook-u su uglavnom
sve informacije javne, ali fotografije njega koje drugi poZele da
objave na njegovom profilu prvo on mora da odobri. To je jedino
ogranicenje koje se tiCe privatnosti koje mu je potrebno. Koristeéi
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drustvene mreZe na ovaj nacin, Fabijan ne razotkriva svoj
privatni zivot, a ostvaruje dve klju¢ne pogodnosti koje one
pruzaju: kontakt sa prijateljima i poznanicima kroz privatni cet i
promociju svog rada kroz javnu platformu.

Za razliku od Fabijana, Lea i Nada koriste drustvene mreze
podjednako kao javnu platformu koja sluZi za promociju njihovog
rada i kao privatnu platformu koja sluzi za druzenje i
komunikaciju, a Marijana i Aleksandar su potpuno odvojili
funkcije drustvenih mreza tako da Facebook koriste samo kao
javnu platformu koja sluzi za marketing, a Instagram kao
privatnu platformu preko koje odrzZavaju kontakte sa prijateljima
i objavljuju svoje privatne fotografije. Valerija i Facebook i
Instagram koristi kao platforme za privatnu komnikaciju, dok joj
Twitter profil sluzi kao javna platforma na kojoj objavljuje svoje
humoreskne komentare na razli¢ite pojave u drustvu.

Drustvene mreZe mogu se Kkoristiti na vrlo razlic¢ite nacine
tako da profili budu manje ili viSe privatni, a mogu takode biti
podeljeni u mnogo malih segmenata koji imaju razlicite stepene
privatnosti. Nacini na koji se koriste drustvene mreze zavise od
licnog stila, a vrlo ¢esto su uslovljeni aktuelnim trendovima i
menjaju se. Razvijanje i usloZnjavanje sistema za zaStitu
privatnosti na drustvenim mreZama ukazuje na to da se trendovi
krecu u pravcu omogucavanja sve vece kontrole pojedinaca nad
svojim privatnim podacima, ali uprkos tome, niko od mojih
sagovornika ne misli da su ti sistemi dovoljni da sacuvaju
privatnost. Nemo¢ni da zaStite svoje podatke Kkoje same
drustvene mreZze Cuvaju, analiziraju i dele drugim
zainteresovanim stranama, oni se uglavnom ograni¢avaju na
strategije koje im pomaZzu da se distanciraju od svog
neposrednog okruzenja, narocito oni koji smatraju da su
okruZeni intruzivnim ljudima koje interesuje njihov Zivot. Oni
koriste razliCite strategije zaStite privatnosti od ,podeSavanja
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privatnosti“ i zatvaranja u male krugove, do sakrivanja u
mno$tvu pratilaca, ograniCavanja na privatnu prepisku ili
koris¢enja drustvenih mreza iskljucivo kao javnih platformi. Ali
mnogima su koristi koje dobijaju od deljenja privatnih podataka
vaznije od privatnostii mnogi uvidaju da je zastita privatnosti na
drustvenim mreZama kontraproduktivna jer samo ograni¢ava
komunikaciju i zatvara razne mogucnosti koje se otvaraju kroz
interakcije sa ljudima.
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5. SOCIJALNA DISTANCA
I NOVA NORMALNOST

Pandemija virusa COVID-19, privremeno ili mozda trajno,
rekonfigurisala je podelu na privatno i javno. Procesi
digitalizacije ubrzali su se na globalnom nivou, pa i u Srbiji tako
da su beskontaktno placanje i online kupovina, rad od kuce preko
interneta, online okupljanja i zabave, Skype ili Zoom konsultacije,
sastanci pa Cak i online terapije postali uobicajena praksa.
Konstruisanje koncepta socijalne ili fizicke distance sa jedne
strane dovodi do uvodenja potpuno novog prava na privatnost u
javnom prostoru koji se meri metrima i ograni¢ava barijerama
kao Sto su plasticne pregrade ili nalepnice u prodavnicama,
vozilima i drugim prostorima kao i nosivim barijerama u vidu
medicinskih maski, rukavica ili vizira. Sa druge strane,
tradicionalno javni prostori viSe nisu mesta okupljanja i
drustvenog zZivota pa ni privatnog zZivota zbog zabrana kretanja i
preporuka da se ostane kod kuce. Samim tim, drustveni i privatni
zivoti odvijaju se online viSe nego ikada, u prostoru interneta koji
je podloZan razli¢itim vidovima nadzora i krSenjima prava na
privatnost.
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Na nivou teorije, pitanje pandemije i krize privatnosti dovode
se u vezu pre svega zbog praksi nadzora koje se pravdaju
potrebom da se sacuva zdravlje i sigurnost pojedinaca (Harari,
2020; Ray, 2020; Lenert i McSwain, 2020; Comande, Amram i
Malgieri, 2020, French i Monahan, 2020). Edvard Snouden
upozorava na fenomen ,kulture sigurnosti po svaku cenu“, Harari
podseca da privremene mere imaju ,,naviku da nadZive vanredne
situacije”, a oba autora referiraju na uvide Porda Agambena koji
je govorio o tome da vanredno stanje kao procep izmedu zakona i
politickih cinjenica ima tendenciju da se prolongira (Agamben,
2003:2).

Nadzor je tokom pandemije COVID-19 u samom centru
paznje. Sakupljanje i analiza podataka o obolelima, umrlima i
onima koji su vec stekli imunitet klju¢ne su numericke (privatne)
informacije preko kojih se tumaci razvoj pandemije i na osnovu
kojih se propisuju mere koje ograni¢avaju kretanje, privatnost i
slobodu pojedinaca. Pored toga, svaka drzava ima svoje sisteme
nadziranja pojedinaca bilo da je re¢ o kontrolama posStovanja
mera samoizolacije, karantina ili policijskog c¢asa, merenje
temperature ili elektronsko pracenje kretanja i kontakata putem
aplikacija na osnovu kojih kreira javne politike i odluCuje o
merama koje ¢e se preduzimati za sprecavanje ili usporavanje
Sirenja zaraze.

Medutim, mere suzbijanja virusa duboko zasecaju u privatne
Zivote. Zatvoreni u svoje domove, pojedinci ne samo da su
izloZeni digitalnom nadzoru ve¢ i rizicima od nasilja u porodici
(Bradbury-Jones, 2020) i mentalnim bolestima (Fiorillo i
Gorwood, 2020). Mnogi su primorani da ostanu u onim
socijalnim Kkonstelacijama u kojima su se zatekli na pocetku
pandemije ukljucujuci disfunkcionalne brakove, veze na daljinu
ili samacki Zivot. Efekti pandemije uti¢u ¢ak i na smrt i rituale
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sahrana (Ingravallo, 2020) ostavljaju¢i ljude da ,umiru sami“46. A
sve to vazi za privilegovane koji uopste imaju svoj dom ili neki
privatni prostor u kom se mogu izolovati.

Tehnologija se, medutim, ne pojavljuje samo kao sredstvo za
nadzor i organicavanje sloboda, vec je i alat kojim se na razlicite
nacine ublazavaju posledice pandemije. Internet omogucava
razliCite interakcije izmedu ljudi, opstanak trzista, Sirenje
informacija o virusu pa posledi¢no i ocuvanje zdravlja. Tako na
primer jedna studija pokazuje kako platforma YouTube pomaze
da se sacuvaju Zivoti tako $to edukuje i mobiliSe javnost da usvoji
modele ponasanja u cilju suzbijanja Sirenja virusa (Basch i drugi,
2020). U oblasti psihijatrije, neka istrazivanja pokazuju kako
elektronski mediji umanjuju negativne psiholoske efekte
epidemije (Bilal i drugi, 2020). Postoje takode istrazivanja koja
ukazuju na to da informacione tehnologije omoguéavaju
stvaranje online zajednica i samoorganizovanje gradana na
lokalnom nivou4’. U tom smislu, internet se pojavljuje kao
sredstvo komunikacije i vid zabave koji omogucava Sirenje
informacija i ojaCavanje pojedinca. On takode nudi nacine da se
obogate privatni Zivoti i nastave javne aktivnosti uprkos
»socijalnoj distanci.

Koncept socijalne, odnosno fizicke distance koji biva globalno
prihvaéen jedan je od klju¢nih za razumevanje transformacije
koncepta privatnost. To nije samo tehnicki termin koji bi trebalo
da opiSe jednu od preventivnih mera u doba epidemija, veé
postaje koncept koji redefiniSe podelu privatno/javno. Nakon
inicijalne reakcije drzava sveta na ovu zaraznu bolest, pokretanje

46 Globalnews: 'Everyone is Dying Alone’: Italy’s Coronavirus Crisis Taking
Double Toll on families https://globalnews.ca/news/6782647 /coronavirus-
italy-death-toll-families/ (Pristupljeno: 27.04.2020)

47 UWE Bristol https://uwe-repository.worktribe.com/output/ 5918496 /apart-

but-not-alone-neighbour-support-and-the-covid-19-lockdown (Pristupljeno:
27.04.2020)
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pitanja ponovnog ,otvaranja“ drzava, to jest, njihovog izlaska iz
razliCitih oblika karantina obelezeno je diskusijama o
normalizovanju socijalne distance koja bi mogla transformisati
celokupan Zivot, a samim tim i koncepte privatno i javno.

Termin socijalna distanca u sociologiji prvi koristi Georg Zimel
(Simmel, 2009: 19) i on se odnosi se na klasne, etnicke, rodne i
statusne razlike (Ethington, 1997) a koristi se da opiSe odnose
izmedu inferiornih i superiornih ¢lanova nekog drustva te da
objasni poimanje drugosti i drugog. Medutim ovaj pojam se
istovremeno koristi u klinickoj epidemiologiji i upucuje na
potpuno drugacije znacenje distance kao drustvenog faktora u
prevenciji epidemija kao jedne od dodatnih mera koje se
preporucuju pored vakcijacije (Bauch i Galvani, 2013; Shim,
2013; Glass i drugi, 2006). Medutim ovaj termin pozajmljen iz
sociologije je osporavan ako neadekvatan u vreme globalne
pandemije COVID-19. Svetska zdravstvena organizacija je
inicijalno koristila izraz socijalno distanciranje ali ga je naknadno
zamenila izrazom fiziCko distanciranje8 i to upravo zato Sto je
ova preventivna mera tako duboko zadire u privatne Zivote, a
sam koncept po misljenju mnogih negativno utiCe na mentalno
zdravlje i blagostanje?. Jedan nemacki medij, na primer, piSe da
se moze govoriti o ,socijalnoj bliskosti uprkos fizickoj distanci®
koja u toj zemlji iznosti jedan ipo metar5?. U ovom kontekstu
pojam distance se povezuje samo sa fizickim rastojanjem a ne i sa
socijalnim udaljavanjem. Bliskost se, uprkos razdaljini moZze

48 WHO https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab 2
(Pristupljeno: 27.04.2020)

49 Aljazeera: Why 'Physical Distancing’ is better than 'social disrancing’
https://www.aljazeera.com/news/2020/03 /physical-distancing-social-
distancing-200330143325112.html (Pristupljeno: 27.04.2020.)

50 BR https://www.br.de/nachrichten/deutschland-welt/corona-etikette-
soziale-naehe-trotz-physischer-distanz,RvYLTbt (Pristupljeno: 27.04.2020)
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uspostaviti i u fiziCkom prostoru (ukoliko se drzi odstojanje) i
online.

Koncept distance sa jedne strane upucuje na izolaciju i
zatvorenost u privatne prostore u koje virus ne moze ili ne treba
da prodre i u kojima se Zivi bez kontakta sa spoljasnjim svetom
tako sto se sve potrebe zadovoljavaju unutar doma i uz pomo¢
interneta. Kao posledica toga, primarna funkcija javnih prostora
se ukida jer se javni dogadaji i socijalni Zivot preseljavaju na
drustvene mreZe i online platforme, a u fizickim prostorima koji
su napusSteni ili polunapusteni svako dobija pravo na jedan novi,
pokretni privatan prostor upravo zbog propisane minimalne
distance od jedan, dva ili viSe metara. Kretanje po ulicama,
parkovima ili prodavnicama podrazumeva konstantno
proracunavanje ili procenjivanje distance. Ono je uslovljeno
obaveznim udaljavanjem od drugih ljudi radi oc¢uvanja svog i
tudeg zdravlja. Taj imaginarni krug oko osobe predstavlja
nekakvo pravo da se bude ostavlien na miru od drugih
(potencijalno zaraZzenih prolaznika) ali i obavezu da se krece na
bezbednoj udaljenosti kako se neko drugi ne bi zarazio. Ovakav
nain kretanja kroz javni prostor ne samo da komplikuje
saobracaj, kupovinu i sve aktivnosti u javnom prostoru nego
takode uzrokuje osecaj paranoje i straha od drugog kroz duplo
promisljanje privatnosti i samopropitivanja: ,da li sam previse
blizu“ ili ,da li sam previSe daleko“. Kontrolisanje distance je
problemati¢no jer se pokazalo da su gradski prostori ne samo
prenaseljeni nego i konstruisani tako da ne omoguéavaju
minimalnu preporucenu razdaljinu izmedu prolaznika. Upucujuci
na ovaj problem, neki pojedinci su pokusali da konstruiSu obruc u
prec¢niku od dva metra i nose ga na sebi kako bi obezbedili
propisanu fizicku distancus.

51 Nypost https://nypost.com/2020/03 /13 /italian-man-wears-giant-circle-

prop-to-keep-coronavirus-at-bay/ (Pristupljeno: 27.04.2020)
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Pandemija je, dakle, dovela u pitanje mnoga ustaljena pravila
ponasanja u javnom prostoru od nac¢ina pozdravljanja ili kasljanja
do vidova druZenja, mimoilaZenja sa drugima ili noSenja maski i
druge zastitne opreme. Ove nove socijalne norme definiSu ono
Sto bi se moZda moglo nazvati virusna kultura ili etikecija koja
postoji u zdravstvenim ustanovama, ali se sada Siri na cele
populacije i postaje deo lepog ponaSanja. Sve te norme mogu se
shvatiti kao deo koncepta socijalne distance. Institut Emili Post je
ustanovio nova pravila bontona odnosno ,etikeciju socijalne
distance” u kontekstu koronavirusa koja se pre svega odnose na
pravila pozdravljanja bez dodirivanja i drZzanja odstojanja od Sest
stopa to jest dva metra i prema kojima je ¢ak dozvoljeno odbiti
tradicionalni pozdrav uz objasnjenje ,ja praktikujem socijalno
distanciranje ali se radujem da te vidim“ 52,

U Srbiji su narativi o socijalnoj to jest fizickoj distanci preuzeti
sa zapada i to ne samo od Svetske zdravstvene organizacije53
nego su takode Cesto prepisani iz stranih medija>* ili su preko
inostranih firmi kao Sto su Delhaize’s ili Lidl56 pravila
distanciranja u prodavnicama preuzeta iz zemalja kao Sto su
Holandija ili Nemacka. Distanca pre svega znaci da pojedinci u
javnim prostorima treba da budu jedni od drugih udaljeni
minimalno jedan ili dva metra, ali se takode odnosi i na
meduljudske odnose uz implikacije da u cilju sprecavanja Sirenja

52 Emily Post https://emilypost.com/advice/the-etiquette-of-social-

distancing-around-coronavirus/ (Pristupljeno: 27.04.2020)

53 COVID19 https://covid19.rs/%d0%ba%d0%b0%d0%ba%d0%be-
%d1%81%d0%b5-
%d0%b7%d0%b0%d1%88%d1%82%d0%b8%d1%82%d0%b8%d1%82%d
0%Db8/ (Pristupljeno: 27.04.2020)

54 N1 ,Socijalno distanciranje moZe da uspori Sirenje koronavirusa“
http://rs.nlinfo.com/Zdravlje/a584544 /Socijalno-distanciranje-moze-da-

uspori-epidemiju.html (Pristupljeno: 27.04.2020)
55 Maxi https://www.maxi.rs/cuvajte-sebe-jer-tako-cuvamo-jedni-druge
(Pristupljeno: 27.04.2020)

56 Lidl https://www.lidL.rs/odgovornozajedno (Pristupljeno: 27.04.2020)
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virusa treba biti na udaljenosti ¢ak i od svojih najblizih. Na ovo
upuéuje na primer propagandni video snimak Ministarstva
zdravlja napravljen u cilju edukovanja stanovnistva Srbije o
merama prevencije pod nazivom ,Ako me voli§ udalji se od
mene*s7,

Koncept udaljavanja odnosno udaljenosti od drugih treba
razumeti u kontekstu privremenih preventivnih epidemioloskih
mera za sprecavanje Sirenja zaraze, medutim on se reflektuje na
obicne zivote i utiCe na poimanje privantosti, a poSto se mere
primenjuju dugotrajno (do pronalazenja vakcine ili sticanja
kolektivnog imuniteta), one mogu dovesti i do permanentnih
promena. Zapadni mediji na osnovu naucnih istrazivanja
kontinuirano pokusavaju da izracunaju koliko dugo bi se mere
socijalnog, odnosno fizickog distanciranja mogle nastaviti da
primenjuju i jedno od predvidanja ukazuje na to da bi ovakva
situacija mogla da potraje do 2020. godine.58 Kontinuirano
primenjivanje ovih mera moglo bi trajno promeniti percepciju
privatnosti u javnom i privatnom prostoru, odnosa prema
drugim ljudima i nacin na koji se tehnologija koristi kako bi se
minimalizovao fizicki kontakt.

,Moj zivot koji se inace uglavnom odvijao online jos viSe je postao

zavistan od interneta, a moja svakodnevica jo$ viSe osiromasena

od fizickih kontakata. Pandemija je mene i mog decka zatekla u

razlicitim drzavama bez mogucnosti da se nademo na istom

mestu ili da posecujemo jedno drugo. Posao, zabava, druzenje,
kupovina pa cak i ljubav odvijaju se sada jo$ jedino putem
interneta. PokuSavam da realne susrete zamenim online

57 COVID19MZRS MINISTARSTVO ZDRAVLJA
https://www.youtube.com/watch?time continue=3&v=95rRFtBgGL4&featu
re=emb logo (Pristupljeno: 27.04.2020)

58 World Economic Forum “These Harvard scientists think we’ll have to
socially distance until 2022”
https://www.weforum.org/agenda/2020/04/coronavirus-social-

distancing-how-long/ (Pristupljeno: 27.04.2020)
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susretima tako da Sto viSe lice na prave pa se zbog toga oblacim i
Sminkam za poslovne sastanke ali podjednako i za privatne video
razgovore sa prijateljima i deckom. Morali smo na brzinu da
osmislimo potpuno novi socijalni Zivot koji ukljucuje online
vecere, koktel partije, posete virtuelnim pozoristime i drustvene
igre. NajviSe koristimo aplikaciju House Party koja omogucava da
vise ljudi ucetstvuje u video pozivu, a postoje i drustvene igre u
kojima si mogu da ucestvuju. Medutim, primetila sam se da neki
od mojih prijatelja bolje snalaze sa tim online Zurkama dok drugi
radije komuniciraju na neke staromodnije nacine kao Sto su
audio poziv, Cet ili ¢ak dopisivanje preko SMS usluge. Neki su mi
Cak rekli ,vidimo se kad ovo prode” jer uopste ne vole druzenja
preko interneta. Retko ko kao ja voli bas da eksperimentise sa
online susretima tako da od njih napravi neku zabavu koja je vise
od pukog ¢askanja. Sa jednom prijateljicom sam se dogovorila da
se se Sminkamo i vezbamo koris$éenje ajlajnera, pa da onda jedna
drugoj Saljemo fotografije. Sa rodakom u Australiji razmenjujem
fotografije pripremljene hrane i recepte. To prerusavanje i
glumljenje da smo blize nego Sto zapravo jesmo mi mnogo
pomaze da preZivim ovaj period u kome sam odvojena od ljudi,
pogotovo onih koji su ostali u drugim drzavama. Online druZenje
dozivljavam kao neSto potpuno prirodno, ali naravno da bih vise
volela da mogu te internet susrete da pretvorim u fizicke, zbog
toga i pokusavam da im dam neki element fizickosti kao $to su
odeca, Sminka ili hrana. Online razgovor postaje nekako realniji
ako se obucemo kao da negde zaista idemo i, na primer, pijemo
pice kao da smo u baru. Posto zaista jeste re¢ o prezivljavanju u
samoci, viSe ne razmisljam ni o privatnosti, nego samo o
zadovoljavanju potrebe za kontaktom sa ljudima. Ako bi sada
odjednom prestao da radi internet, od mog Zivota skoro nista ne
bi ostalo®. Paulina (34)

»Moja firma presla je u potpunosti na sistem rada od kuce ali on
podrazumeva svakodnevne sastanke preko aplikacije Zoom.
Lakse mi je da organizujem vreme tokom dana kad radim od
kuce jer imam sat vremena viSe za Setnju, treninge i spremanje
hrane. Taj sistem rada mi izuzetno odgovara. Medutim
nedostaje mi druZenje sa porodicom i prijateljima i
upoznavanje sa novim ljudima. U ovoj situaciji nasla sam se bez
partnera i fizicki odvojena od prijatelja koji stanuju u drugim
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delovima grada, a ne znam koliko ¢e to da potraje. Druzenja
sam u potpunosti zamenila video pozivima i sa prijateljima
kuvam, pijem kafu ili vino, a ¢esto koristim aplikaciju House
Party za sva ta druZenja zato $to mi daje iluziju da nisam sama u
stanu. I sve ostale aktivnosti se odvijaju online jer ¢ak i moja
teretana drzi treninge preko interneta a moj psiholog drzi
terapije preko Skype. A posto imam Netflix, onda mi bioskop
uopSte ne nedostaje”. Ana (36)

»Svoje slobodno vreme ranije sam stalno provodio u napolju,
gradu sa prijateljima, poznanicima ili porodicom. Imao sam
takav sistem Zivota da stalno radim i druzim sa ljudima,
posecujem Kkulturna deSavanja i upoznajem nova lica. Medutim
nova pravila ponasanja u vreme pandemije nametnula su
drugaciji stil zZiviota. Sada provodim mnogo viSe vremena kod
kuc¢e. Morao sam da pofnem da radim od kucde, svedem
druZenja na minimum i prebacim veliki deo komunikacije na
internet iako sam se ranije tome protivio. Mnogo vise ¢etujem
preko aplikacija Facebook i Viber, a sada sam prvi put sam
doziveo i nesto kao vecernji izlazak preko video poziva sa
prijateljima iz Londona. Iznenadio sam se koliko mi je bio
prijatno to virtuelno druzenje preko aplikacije Zoom, pa i koliko
je taj dogadaj zapravo li¢io na tradicionalno druZenje. Ipak, i
dalje smatram da se na takve stvari ne treba navikavati tako da
nisam dozvolio da mi to postane deo svakodnevice. PokuSavam
da organizujem $to vi$e susreta napolju. Cesto se $etam ili idem
u kupovinu sa novom prijateljicom sa kojom sam se zbliZio
upravo zato Sto stanuje blizu. Jednom nedeljno sa kéerkom
kupujem namirnice koje onda nosimo mojim roditeljima.
Prednost dajem susretima uZivo jer je sve ostalo neki vid
simulacije starog druZenja. Na drugim mestu je telefonski
razgovor, na treCem imejl koji li¢i na pisanje pisama, pa tek
onda idu cet i video pozivi koje se trudim da ogranicavam. Sve
su to vidovi druZenja i pitanje je samo kome S$ta viSe odgovara.
Mogao bih da se prilagodim nekom novom digitalnom ili
virusnom dobu u kome ne bi bilo mnogo fizickog kontakta, ali
za sada jo$ uvek volim da instistiram na prisnijoj komunikaciji“.
Fabijan (40)

,Moj Zivot se potpuno promenio u toku vanrednog stanja jer
sam morao da stopiram rad restorana i nemam gotovo nikakvih
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poslovnih obaveza. Medutim, posto Zivim sa partnerkom i ¢esto
nam dolazi moja sestra, nama kod kuée uopste nije dosadno i
nismo se mnogo prebacili na online aktivnosti kao veliki broj
drugih ljudi. I dalje viSe volimo da kuvamo, pri¢amo, igramo
jamb i slicno. Kad god je dozvoljeno kretanje to vreme
koristimo da odemo negde u prirodu i druzimo se sa
poznanicima na socijalnoj distanci. Medutim prestanak rada,
zatvaranje kafi¢a i restorana i uopSte pauziranje normalnog
Zivota je dovelo do toga da se ipak ne vidam sa mnogim bliskim
prijateljima koji stanuju daleko. Zbog toga je online
komunikacija poja¢ana. Cet grupe su aktivnije nego ranije i
mnogo CeSc¢e Kkoristimo video pozive, najvise preko aplikacije
House Party. Sa roditeljima ¢ujem svaki dan jer imamo potrebu
da jedni druge pitamo ’jeste dobro’ ili 'da li vam nesto treba’, a
to pre ove situacije nismo radili“. Aleksandar (36)

Jnternet mi je u ovoj situaciji i pomogao i odmogao. Omogucio

mi je da komuniciram sa prijateljima u Srbiji i inostranstvu i sa

njima razmenjujem informacije. Pomogao mi je da kvalitetnije

provodim vreme sa prijateljima jer smo organizovali razliCite
aktivnosti poput casova joge i meditacije. Medutim internet je
takode bio i velika distrakcija jer sam previse vremena provodila

Cetujudi sa prijateljima ili kolegama ali i gledaju¢i serije. Mogla

sam neSto od tog vremena da iskoristim za citanje knjiga ili

spremanje pravosudnog ispita“. Melisa (40)

Radikalne mere prevencije Sirenja virusa u Srbiji naterale su
moje sagovornike da osmisle potpuno nove stilove Zivota koji
podrazumevaju provodenje vremena kod kuce i socijalni Zivot na
bezbednom rastojanju. I dok jedni i dalje institiraju na
redukovanim i distanciranim susretima uzivo, drugi se potpuno
adaptiraju na ,novu normalnost” online komunikacije. Neke
aplikacije poput Zoom i House Party otkrivaju potpuno nove
nacine socijalizovanja. Zoom, na primer, omogucava da se
odrzavaju predavanja, konferencije i poslovni sastanci, a House
Party nudi nov vid zabave simuliraju¢i kuénu Zurku. U Beogradu
u kome su zabranjena okupljanja koja broje viSe od dve osobe a
sva mesta u kojima su okupljanja moguca ukljucuju¢i parkove,
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restorane, kafice, biskope, pozorista, galerije i sale za predavanja
ili rekreaciju zatvorena, internet se pojavljuje kao jedini javni
prostor u kome su jo§ moguci susreti, razgovori, razmena ideja,
poslovni dogovori ili psihoterapeutske seanse, koncert,
pozoriSne predstave, privatne sedeljke i slicno. Komunikacija se
zbog toga intenzivnije nego ikada odvija online, a, kao Sto
primecuje jedna od mojih sagovornica, privatnost viSe nije u
fokusu ni onima koji inace o njoj razmisljaju jer se ¢ini da izbora
nema. ,Ako bi sada odjednom prestao da radi internet, od mog
Zivota skoro nista ne bi ostalo“, kaZe ona.

Paulina, Ana, Fabijan i Aleksandar pokazali su svojim
primerima koliko je lako adaptirati se na potpuno novu situaciju i
druZenja u javnim prostorima gotovo preko noci zameniti online
susretima. Svima njima nedostaju fizicki kontakt, upoznavanja i
razgovori uZzivo, ali svako od njih drugacije je osmislio svoj
socijalni Zivot preko interneta. Paulina koja je jo$ pre pandemije
veliki broj odnosa odrzavala preko interneta opisuje online
druzenja kao nesto ,prirodno, ali mozda ne toliko poZeljno u
odnosu na susrete uzivo. Ona je pokuSala strah od daljine i
zatvaranja granica prevazide tako S$to je u te online susrete unela
nekakav dodatni element Zivotnosti putem prerusavanja i
»glumljenja“. Za razliku od nje, Fabijan ovakav vid odrZavanja
kontakata dozivljava kao ,simulaciju starog druzenja“. S obzirom
na to da se inace opire koriS¢enju tehnologije za komunikaciju,
svesno se opirao potrebi da video druZenja pretvori u deo
svakodnevice. On je nastavio da insistira na susretima uzivo i u
najredukovanijem mogucem obliku - odlasci u kupovinu sa
kéerkom ili poznanicom koja stanuje blizu njega. lako je Paulinin
socijalni Zivot u ovoj situaciji mnogo bogatiji od Fabijanovog jer je
ona uspela da organizuje veoma Sirok dijapazon online aktivnosti,
i ona daje prednost tradicionalnijim vidovima druZenja ali je
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sticajem okolnosti upuc¢ena na komunikaciju sa sa prijateljima i
rodacima u raznim krajevima sveta.

Poredenje Aninog i Aleksandrovog primera ukazuje na to da
se obim KkoriS¢enja interneta za komunikaciju i svakodnevne
aktivnosti razlikuje kod osoba koje su se u situaciji epidemije u
Srbiji nasle same i osoba koje uprkos okolnostima ipak imaju
neki socijalni krug i stanuju sa partnerima ili porodicama. Za Anu
se sve od posla do druZenja, rekreacije i terapije odvija preko
interneta a napolje izlazi sama, dok Aleksandar nije imao potrebu
da u toj meri pocne da Zivi na internetu, ve¢ ga nesto CeSce koristi
samo za komunikaciju sa roditeljima i prijateljima sa kojima ne
moZe da se vida onoliko Cesto kao ranije. Ana ¢ak sugerise da bi
se lako mogla adaptirati na stil zivota koji podrazumeva rad u
nekoj vrsti karantina kao i online treninge, terapije i druzenja, ali
pod uslovom da ima slobodu kretanja i fizickog kontakta, a
Paulina ve¢ godinama Zivi upravo takav Zivot. [ dok je za Paulinu,
na primer, internet bio neka vrsta spasa i jedini nacin da se
slobodno vreme provodi sa najmilijima, Melisa ukazuje na to da
on takode i odmaZe u onoj meri u kojoj pomaze jer se pojavljuje
kao ,distrakcija“ koja odvraca od nekih drugih aktivnosti kao Sto
je ucenje ili ¢itanje knjiga. Za obe je postizanje balansa izmedu
online i offline Zivota bio jos ve(i izazov u uslovima karantina, dok
je Fabijan, na primer, bio uspesniji u odrZavanju tog balansa.

Koncept socijalne ili fizicke distance ideoloski se povezuje sa
konceptom ,nove normalnosti“. Ovi narativi prisutni su u
izjavama politicara na najviSim funkcijama. Tako na primer
britanski ministar spoljnih poslova Dominik Rab govori o tome
kako Velika Britanija mora da pronade ,novu normalnost“ kako
bi popustila mere prevencije protiv Sirenja virusas, a
kancelarka Nemacke Angela Merkel kaZe da socijalna distanca

59 BBC https://www.bbc.com/news/uk-52431501 (Pristupljeno: 27. 04.2020)
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mora da primenjuje dugo, a da se o povratku u ,normalnost”
verovatno nece modi govoriti do 2021. godine¢’. Premijerka
Srbije Ana Brnabi¢ kaZe da ,kada se ukine vanredno stanje ono
Sto Ce nastaviti da vaZi su mere prevencije i zastite, to ¢e biti
nasa nova ‘'normalnost’ do trenutka kada se otkrije vakcina“.6!
Ovakve izjave Cine upitnim povratak na nacin Zivota koji se
smatrao normalnim pre pojave virusa COVID-19. U debate oko
mera distanciranja i ,nove normalnosti“ ali i njihovih posledica
koje bi mogla trajno transformisati ponasSanje i kulturu
ukljuceni su, pored ostalih, politicari, nauc¢na zajednica, mediji
ali i stru¢njaci iz oblasti medicine. Tako, na primer, Dr. Gregori
Poland iz Klinike Majo govori o tome da bi pandemija mogla
promeniti ,mnoge aspekte americke kulture“ ukoliko bi se
socijalno ili fizicko distanciranje primenjivalo do 2022. godine.62

Rasprave o socijalnoj distanci i novoj normalnosti u medijima
ponekad su usredsredene na konkretne fenomene poput ¢lanka u
Casopisu Forbs Kkoji razmatra posledice koronavirusa po
maloprodaju i kulturu kupovine®3, a ponekad postavljaju mnogo
Sira pitanja poput ¢lanka u srpskom Nedeljniku koji postavlja
pitanje ,,Ho¢emo li (i kada) Ziveti kao pre“ i ,hoce li se promeniti
ono Sto se smatra normalnim“ ili da li ¢e se u Srbiji usvojiti
JKultura noSenja maske na javnom mestu“é4. Koncepti socijalne

60 CNN https://edition.cnn.com/2020/04 /23 /europe /merkel-coronavirus-
social-distancing-europe-intl/index.html (Pristupljeno: 27.04.2020)

61 Prva https://www.prva.rs/vesti/info/324503 /brnabic-ukoliko-ne-

vidimo-da-su-brojevi-pod-kontrolom-ponovo-restriktivne-mere
(Pristupljeno: 03.05.2020)

62 News Network Mayo Clmlc

might-look- llkez (Prlstupl]eno 27. 04)

63 Forbes
https://www.forbes.com/sites/gregmaloney/2020/03 /26 /coronavirus-social-

distancing-and-retails-new-normal/#5c40acc51ff9 (Pristupljeno: 27. 04.2020.)
64 Nedeljnik, Zorica Markovi¢ “Ho¢emo li (i kada) Ziveti kao pre?”, 23. April 2020.
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distance i nove normalnosti analiziraju se u pokusSaju da se
dokudi Sta oni zapravo znace i da se u nedostatku egzaktnijih
naucnih saznanja o virusu COVID-19 naprave neke racionalne
predikcije o mogu¢im scenarijima normalnosti u bliskoj pa i
daljoj budu¢nosti. Ideje o tome da bi navike koje pre svega
zapadna ali i druga drustva steknu dok traju mere prevencije
Sirenja virusa mogle dovesti do Sirih kulturnih promena gotovo
svakodnevno su pristutne u medijima Sto je samo jedan od
pokazatelja do koje mere ovi koncepti zadiru u tkivo socijalnih,
kulturnih i ekonomskih odnosa. Epidemiolog Zoran Radovanovi¢
na primer kaze ,mozda se nikad do kraja ne¢emo vratiti starim
navikama®“, aludiraju¢i na pozdrave koji ukljucuju rukovanje i
poljupce®s, a glumac Svetozar Cvetkovi¢ kaze da bi se pozoriSne
predstave mogle adaptirati ili napraviti tako da se ostvari
socijalna distanca®é. Na drustvenim mrezama pandemija inspiriSe
kreiranje milona mema®’ koje na svoj nacin preispituju pojam
socijalne distance. Meme povezuju ovaj pojam sa drugim
pojmovima poput samoizolacije i karantina.®®¢ Ovaj koncept,
dakle, obuhvata Sirok dijapazon fenomena koji nisu ograniceni
samo na razmak izmedu dvoje ljudi. On je zavistan od konteksta
jer ima potpuno razli¢ita znaCenja u razlicitim sredinama pa i
konkretnim situacijama. Pokazalo se da je on arbitraran i

65 Nedeljnik, Intervju sa Dr Zoranom Radovanovi¢em, razgovarala Ana Miti¢
“Mozda se nikad do kraja neéemo vratiti starim navikama”, 23. april 2020

66 Nedeljnik, intervju sa Svetozarom Cvetkovitem, razgovarao Branko Rosi¢
,Jedino nam je Zivot uskracen za reprizu“ 23. april 2020.

67 Pojam meme prvi put Kkoristi Ricard Dokins u svojoj knjizi Sebicni gen da
objasni fenomen kulturne informacije koja se prenosi imitiranjem, ali u kulturi
interneta, meme su slike koje su preuzete iz nekog kulturnog sadrZaja kao $to je
film, umetnicka slika ili crtani film a zatim izmenjene od strane autora kako bi se
prenela neka poruka. O tome viSe: https://www.britannica.com/topic/meme
(Pristupljeno 03.05.2020)

68 Standard https://www.standard.co.uk/lifestyle/best-social-distancing-

memes-responses-a4398266.html (Pristupljeno: 27.04.2020)
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viSesmislen jer niti uvek oznacava istu razdaljinu, niti se uvek
odnosi samo na razmak.

Socijalna distanca na prvom mestu podrazumeva fizicku
udaljenost koja iznosi metar, dva ili vise. Iako se taj pojam koristi
da opiSe jednu konkretnu meru za suzbijanje Sirenja virusa
tokom pandemije, on je problematican zato Sto se ne govori uvek
o istom razmaku ve¢ se pominju razli¢ite udaljenosti, a
postovanje te distance podrazumeva konstantno preracunavanje
i slobodnu procenu. Razlicite drzave imaju razli¢ite definicije
bezbedne razdaljine pa tako Britanija propisuje distancu od dva
metra®d, kao i Sjedinjene americke drZave (Sest stopa)7?, dok
Nemacka propisuje distancu od 1,5 metara’t, a Svetska
zdravstvena organizacija nalaZe da u javnom prostoru treba biti
najmanje jedan metar udaljen od drugih osoba’2. U Srbiji je
zvanicno propisana distanca od 1-2 metra ,izmedu sebe i obolele
osobe“ na drzavnom sajtu posvecenom epidemiji COVID-1973, ali
zdravstveni radnici u javnim nastupima pominju socijalnu
distancu koja iznosi dva metra’4, dok se u medijima ponekad
spominju i ve¢i razmaci u zavisnosti od toga da li osobe u javnom
prostoru stoje ili se kreéu.”s Ziveti socijalnu distancu dakle znaci

69 Gov.uk https://www.gov.uk/government/organisations/department-of-
health-and-social-care (Pristupljeno: 03.05.2020)

70 CDC https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/2019-ncov-
factsheet.pdf (Pristupljeno: 03.05.2020)

71 Infektionsschutz https: //www.infektionsschutz.de/coronavirus/
(Pristupljeno: 03.05.2020)

72 WHO https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-

2019 /advice-for-public (Pristupljeno: 03.05.2020)
73 Covid19.rs ttps //covid19.rs (Pristupljeno: 03. 05 2020)

ostaju-na- snam-posle ukidanja-vanrednog- stan]a html (Prlstupl)eno
05.05.2020)

75 Nedeljnik https:

metra-kada-trcite-cetiri-a-kada-vozite-bicikl/ (Pristupljeno: 05.05.2020)
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konstantno promisljati i preracunavati kolika ona u kojoj situaciji
treba da bude.

Medutim koncept socijalne ili fizicke distance se ne odnosi
samo na razmak izmedu ljudi, ve¢ se Cesto Koristi da oznaci
mnogo Siri dijapazon novih navika kao $to su novi nacini
pozdravljanja ili nove obicaje vezane za komunikaciju, kupovinu i
sve ostale aktivnosti koje se uglavnom i odvjaju preko interneta.
On implicitho podrazumeva sve oblike samoizolacije i
udaljavanje od drugih, a posledice toga su intenzivniji Zivot na
internetu i svodenje fizickih kontakata na minimum. Prinudeni da
reorganizuju svoju svakodnevicu prema novim pravilima
ponasanja, moji sagovornici sve viSe aktivnosti obavljaju online
ocecajuci kako jos viSe gube kontrolu nad privatnoscu.

,Posto mi je nakon kratkog boravka u inostranstvu prepisana
mera samoizolacije, bila sam prinudena da sve radim online
ukljucujuéi snabdevanje osnovnim namirnicama, telesne vezbe,
komunikacija sa prijateljima i porodicom, poslovni sastanci i
zabava. S obzirom na to da me svakodnevno kontroliSe policija
kako bi proverili da li poStujem mere, nisam sigurna da moj
telefon preko koga inace obavljam vecinu tih aktivnosti nije pod
nekom vrstom nadzora. Kada sam konac¢no imala priliku da
napustim stan radi odlaska u Setnju i kupovine, osecala sam se
nesigurno jer sam razmisljala o tome kako je moje ime moZzda i
dalje na nekom spisku za nadzor i praenje pa mozda greSkom
dospem u neku vrstu nevolje. Takode, osecala sam se uplaseno u
javnom prostoru zbog toga Sto sam osecala kako moja bezbedna
zona od dva metra nije zasti¢ena jer se niko ne brine o tome da li
¢€u ja zaista biti na dovoljnoj udaljenosti od drugih u prodavnici,
posti ili apoteci. Nisam primetila da postoji neka policijska
kontrola te distance i mislim da se to pravilo ne poStuje u
Beogradu“. Mila (26)

,Mnoga ljudska prava se krSe tokom vanrednog stanja i ne
osetam se zastiCeno od strane drzave. Jedna od najdrasticnijih
mera je zabrana Kretanja, odnosno policijski ¢as a to utice na
privatni Zivot tako $to su ljudi prisilno uterani u svoje domove
ako ih imaju, a oni koji ih nemaju kao beskuénici ili migranti
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tretirani su na nehuman nacin. Razmisljala sam takode o tome
kako smo zbog ove situacije na razliCite nacine primorani da
kompromitujemo privatnost podataka. Na primer, moj direktor
je insistirao da se poslovni sastanci odrZavaju preko aplikacije
Zoom, a ta aplikacija ima sumnjive mehanizme zastite podataka i
postoje optuzbe da se podaci dele sa kompanijom Facebook.
Kritikovala sam direktora zato $to je odabrao bas tu aplikaciju
kad postoje druge koje nisu toliko kompromitovane. Ipak, to nije
imalo nikakvog efekta i ja sam bila prinudena da koristim Zoom
kao deo kolektiva. Slicno tome, pokusala sam da najprivatnije
komunikacije prenesem na aplikaciju Telegram u koju imam vise
poverenja u pogledu zastite privatnosti, medutim ne koriste svi
moji prijatelji tu aplikaciju pa sam bila prinudena da koristim i
mnoge druge”. Melisa (42)

,U toku pandemije svako ima pravo na taj slobodan prostor oko
sebe kako bi se zaStitio od virusa. PoStovanje tog prostora je
odgovornost svakog pojedinca. Imam sre¢e da u prodavnici u
mom Kraju osoblje koje radi u supermarketu vodi racuna. Isto
tako svi u mom okruZenju ponasaju se vrlo odgovorno. Ja, na
primer, svojim roditeljima ostavljam namirnice ispred vrata a
razgovaramo tako Sto su oni na prozoru a ja na travnjaku ispred
kuée. Medutim, takvo pomasanje je u Beogradu visSe izuzetak
nego pravilo. Vec¢ina ljudi ne nose maske i rukavice, a takode i ne
drZe razmak®. Fabijan (40)

,Lako bih mogao da se naviknem na socijalnu distancu. Inace
smatram da nam nedostaje prostora i da nismo ostavljeni na
miru. Voleo bih da drzanje rastojanja, pozdravljanje iz daleka i
noSenje maske postanu normalizovani. Mislim da svako od nas
zasluZuje taj novosteCeni prostor privatnosti u javnom
prostoru. Ova situacija je dovela do toga da sam poceo da
posmatram svet oko sebe na potpuno nov nacin. Ne mogu vise
da zamislim da se vozim gradskim prevozom ili guram u
redovima. Postao sam svestan opasnosti od virusa ali i nekakve
nekomfornosti normalnog Zivota u gradu, pre svega preteranih
guzvi i neodgovornosti grqdana“. Emil (36)

sPocela sam da preispitujem sve javne usluge i njihov nivo
higijene. U mojoj glavi izrono je Citav niz pitanja: da li kuvari u
resoranima u Kojima se hranim koriste zastitnu opremu, da li se
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odrzava higijena u kuhinjama, da li su c¢ase iz kojih pijemo u
kafi¢ima Cciste, da li se gradski prevoz ikada dezinfikuje, da li
osoblje u prodavnicama, lokalima i administraciji adekvatno vodi
racuna o higijeni ako bolesni dolaze na posao... Mislim da imam
prava na to da budem zasticena od virusa. Ne samo od ovog
virusa. Zbog toga nisam sigurna da Zelim da se vratimo na stari
nacin zivota“, Paulina (36)

sInace uvek vodim racuna o higijeni i udaljenosti od drugih
ljudi. Znam kako se virusi prenose i vodim rac¢una o tome da
se ne zarazim. Imam ¢itav niz mera predostroznosti kojih se
drzim. Ali mislim da su mere preventive prepisane u slucaju
ove epidemije potpuno pogreSne od maski koje nicemu ne
sluze do preterivanja sa socijalnom distancom $to dovodi do
stvaranja redova i na Kraju potpuno nehumanim i
besmislenim merama karantina. Osetam se bespomoc¢no jer sa
dvoje male dece ne mogu sama da izadem iz kuce u vreme
kada je kretanje dozvoljeno a kada moj suprug radi. Zbog toga
mi je zapravo posredno i meni i mojoj deci uskracena sloboda
kretanja jer je kretanje dozvoljeno onda kada mi inace ne
mozZemo da idemo napolje“. Purdija (40)

»,Ne verujem u to da ova drzava Zeli da nas zastiti ve¢ samo
radi za svoje interese. Kao uostalom i svaka druga drzava.
Mislim da je ovaj virus nastao u laboratoriji i da je deo plana
da se ljudima daju vakcine koje ¢e omoguciti pracenje i totalnu
kontrolu nad stanovnistvom“. Marijana (38)

Dakle socijalna odnosno fizicka distanca vecinu ispitanika

asocira na nekakav privatni prostor na Kkoji su upravo
zahvaljujuéi epidemiji i vanrednom stanju dobili pravo. Medutim,
oni osecaju kako taj razmak koji ih stiti od virusa zapravo nije
zagarantovan. Kroz razgovor o dostanci otkriva se njihov odnos
prema drzavi i drustvu u koje nemaju poverenja. Neki smatraju
da im pravo na to da budu udaljeni od drugih uskraceno jer se
mere distance ne postuju, a neki su ¢ak promislili svoje stare
navike u javnom prostoru i pocCeli da se preispituju da li je ta stara
normalnost zapravo ikada bila bezbedna. Emil i Paulina pocinju
da razmisljaju o higijeni i privatnosti u javnim prostorima na
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potpuno novi nacin pitajuéi se da li uopSte viSe mogu da zamisle
zZivot bez distance, ali takode sumnjaju u to da je ona uopste
moguca u Beogradu. Fabijan je pronasSao svoje punktove
bezbednosti gde se distanca postuje ali je svestan da su to primeri
koji ne potvrduju pravilo.

Sa druge strane, Mila, Melisa i Purdija otvaraju mnogo Sire
teme raspravljaju¢i o tome kako su mnoga ljudska prava
ugrozena ukljucujué¢i slobodu kretanja i pravo na privatnost
podataka. Prinudena da sve aktivnosti obavlja online u
samoizolaciji, Mila sumnja da drZavni organi mozda tajno
zlouporebljavaju svoja ovlaS¢enja i vrSe nadzor koji nije
opravdan epidemijom ali je legitmizovan vanrednim stanjem.
Melisa zabranu kretanja dovodi u vezu sa privatnoséu ukazujuci
na to da ovakve mere razaraju privatni zivot. Slicno misli i
burdija kojoj je nehotimice potpuno onemogucéen izlazak iz kucée
jer sa dvoje male dece moze da izade samo onda kada je njen
suprug slobodan a to je upravo u vreme trajanja policijskog ¢asa.
Marijana veruje u jednu od najrasprostranjenijih teorija zavere7¢
koja se bavi upravo time kako bi novi projekat masovnog
nadzora mogao biti sproveden putem ubrizgavanja nano {ipa
unutar vakcine za COVID-19. Ova teorija zavere koja je izuzetno
mnogo zastupljena u domacim i stranim medijima ukazuje na to
da je jedan od najvecih strahova vezanih za posledice pandemije
upravo nekakav tajni projekat masovne kontrole uz pomo¢ nano
tehnologije.

Prostor interneta tokom pandemije COVID-19 postaje
znacajniji nego ikada jer se upravo tu odvijaju i privatni Zivoti i
javni dogadaji. To je mesto na kome se, kao Sto jedan od

76 Za viSe informacija o ovoj teoriji zavere videti: Guardian
https://www.theguardian.com/world /2020 /apr/26 /5g-coronavirus-and-
ontaglous superstition (Pristupljeno: 27 04 2020) i Slobodnaevropa

zavera-o- cov1d 19/30565984. htm (Pristupljeno: 27.04. 2020)

211



ispitanika kaze ,,simulira staro druzenje®, ali je takode i vrlo vazan
alat koji mnogima omogucava da se uprkos distanci, zabrani
okupljanja, policijskom C¢asu i samoizolaciji Zivot odvija
nesmetano sa svim bitnim elementima ukljucujuc¢i posao,
rekreaciju, zabavu i kupovinu. Svesni da ovaj susStinski javni
prostor sa svojim ostrvima privatnosti u svakom trenutku moze
biti nadgledan, Beogradani i Beogradanke sa kojima sam
razgovarala koriste softvere, platforme i aplikacije za
najprivatnije razgovore i aktivnosti razotkrivajuci svoje Zivote.
Cak i oni koji razmisljaju o svojim pravima i moguénostima
zloupotreba njihovih podataka postavljaju privatnost nisko na
listi prioriteta, iako se neki od njih plase upravo toga da bi teorije
zavera o0 masovnom nadzoru mogle biti istinite. Oni koji
pokusavaju da na neki nacin zastite bar deo privatnosti na
internetu koristec¢i bezbednije platforme ili kanale komunikacije
Cesto to zapravo ne mogu da izvedu jer izbor koju ¢e aplikaciju
koristiti nije samo njihov, ve¢ zavisi od svih uelesnika u
komunikaciji.
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6. PODESAVANJA PRIVATNOSTI

Savremene  komunikacione tehnologije = omogucavaju
permanentnu umreZenost i permanentni kontakt Sto radikalno
menja odnose izmedu pojedinaca. Mnogi ispitanici kazu da se
osecaju primorano da stalno budu dostupni jer osecaju pritisak
svog neposrednog okruZenja, bilo da je re¢ o partnerima,
¢lanovima porodice, kolegama sa posla ili prijateljima. Pre¢utno
se podrazumeva da su svi uvek online i ve¢ to samo po sebi
ugrozava privatnost na dva nacina. Najpre, biti stalno online znaci
biti izloZen javnosti jer podaci o kretanju i aktivnostima na mrezi
se pohranjuju u razlic¢itim datotekama i dalje dele zbog Cega su
sve ove tehnologije istovremeno tehnologije nadzora (Bauman i
Lyon, 2013). Neki ¢e re¢i da su ,veliki podaci“ i ,metapodaci”
danas nekakva nova valuta jer se na njima zasnima ,informaciona
ekonomija“ kao Sto se na nafti zasnivala industrijska ekonomija, a
njene Stetne posledice su povrede privatnosti (Hirsch, 2014:
375).

Moji sagovornici koji imaju svest o tome da besplatne usluge
na internetu placaju svojim podacima osecaju se bespomo¢no da
se zaStite u potpunosti jer su sigurni u to da postoje povrede
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privatnosti koje su potpuno van Kkontrole pojedinca (Masur,
2017). Neki od njih se trude da se informiSu makar o tome kako
da obezbede minimum privatnosti i zastite se od ,laksih
malverzacija“, kako kaZe Magdalena kao $to su recimo hakovanje
profila na drustvenim mrezama ili tajno aktiviranje kamere ili
mikrofona na telefonu, ku¢nom racunaru ili laptopu, a neki su
potpuno odustali od borbe. A ¢ak i oni koji veruju u ideal
transparentnosti i smatraju da nacelno nemaju Sta da kriju,
svesni su da postoje neke situacije ili neke stvari koje za njih ipak
jesu privatne i koje ne bi voleli da podele sa svetom, ali se nadaju
da nikome nisu zanimljivi ili da ¢e njihove tajne nekako proci
neopazeno u mnostvu informacija.

Mnogi ispitanici su rekli da se ne bave zasStitom privatnosti na
internetu ozbiljno, a razlozi tome su na primer komfor, lenjost,
neobavestenost, ubedenje da je svaki napor u tom pravcu
uzaludan jer je zaStita nemoguca i teSe se Cinjenicom da ¢e ba$
oni ostati neprimeéeni. Cak i oni koji su informisani o tome kakve
sve opasnosti vrebaju, otkrivaju da ne ¢ine sve Sto je u njihovoj
modi jer to nije prakti¢no, pored ostalog zbog toga Sto zahteva
odricanje od komfora i usluga na koje su se navikli a mozda i
izolaciju od ljudi sa kojima su navikli da svakodnevno
komuniciraju. Svi oni su mi rekli da nikad nisu bili Zrtve
zloupotrebe privatnih informacija ili da bar za takvu zloupotrebu
nikad nisu saznalj, a to je jedan od klju¢nih razloga zbog kojih
strah za sopstvenu privatnost na internetu za veéinu ostaje u
domenu teorija zavere.

Drugi bitan nacin na koji stalna umreZenost postaje pitanje
relevantno za problem privatnosti na interntetu jeste necija
vidljivost i dostupnost na mreZi. Za mnoge je ve¢ sama
informacija o tome da li su online suviSna privatna informacija
koju ne Zele da podele sa svim pojedincima sa kojima su u
kontaktu. Moji sagovornici ne uspevaju uvek da informacije koje
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smatraju poverljivim sacuvaju za sebe jer zastita privatnosti na
internetu ne zavisi samo od pojedinca i njegove ,digitalne
pismenosti“ koja podrazumeva poznavanje komplesknih sistema,
nego takode i od samih tehnologija koje nude samo ograni¢en
broj mogu¢nosti. Zato se neki od njih osecaju ucenjeno i smatraju
da su primorani da koriste tehnolgije koje ne smatraju
bezbednim samo zato da bi bili u kontaktu sa c¢lanovima
porodice, partnerima, prijateljima i kolegama, ali i da bi poboljsali
kvalitet svog Zivota i rada.

0d transparentne komunikacije preko ,zida“ do kompleksnih
mehanizama koji omogucavaju omedavanje privatnih i javnih
segmenata virtualnog prostora, drustvene mreZe su vremenom
nudile sve viSe mogu¢nosti za omedavanje privatnog prostora u
interpersonalnim odnosima odgovarajuéi na potrebe korisnika.
Medutim njihova ,podeSavanja privatnosti“ i dalje nude samo
delimi¢nu zaStitu. Svako ih koristi na svoj nacin, a strategije
koris¢enja veoma su raznorodne i variraju od anonimnosti ili
radikalnog zatvaranja u male krugove ljudi i svodenja
komunikacije na et do potpune otvorenosti koja, kako se
ispostavlja, takode moZe da funkcioniSe kao tehnika zaStite
privatnosti. Ipak, iako se vremenom druStvene mreZe menjaju
tako da zadovolje potrebe svojih korisnika kojima smeta
nedostatak privatnosti, one istovremeno progresivno stvaraju
sve obimnije datoteke pune privatnih podataka. Neki ispitanici
skrenuli su mi paznju na to kako ove datoteke mogu biti korisne
nekome ko Zeli da proveri identitet nepoznate osobe (na primer,
potencijalnog emotivnog partnera) ili kredibilitet neke
kompanije. Lucija je ¢ak rekla da proverljivost informacija na
internetu Cini da se oseca bezbednije kada, recimo trazi decka,
zove taksi ili bukira smestaj preko interneta. Za nju je pitanje dali
prioritet treba da bude privatnost ili bezbednost jedno je od
prevazidenih pitanja jer ona smatra da je i jedno i drugo vazno, ali

215



da je potrebno uvek u hodu donositi ,pametne“ odluke o tome
koju informaciju postaviti u javnost, a koju sacuvati kao privatnu.

Podele na privatno i javno na platformama koje omogucavaju
komunikaciju i interakciju te¢ne su, fluidne i ponekad
neuhvatljive (Bauman i Lyon, 2013). PoSto same platforme
omogucavaju stepenovanje privatnosti, za svaku informaciju koja
se deli, prvo se odreduje nivo privatnosti jer to je kognitivan
proces Kkoji zapravo prethodi svakoj komunikaciji preko
interneta, posebno na drustvenim mreZama gde izbor varira od
»javno“ preko za ,prijatelje prijatelja“ do privatne poruke koja se
Salje jednoj ili viSe osoba odjednom.

Ta fleksibilnost granice izmedu privatnog i javnog jos vise je
naglaSena zbog vecite nedovrsenosti komunikacionih kanala koji
se stalno ,apdejtuju” i rekonstruiSu dodajuéi nova podeSavanja
privatnosti. A poSto samim tim viSe ne vaZe stare definicije
privatnog i javnog, ne vaZe ni stara pravila ponasanja u privatnim
i javnim prostorima. I mada se ponekad govori o novom bontonu
u digitalno doba, pravila ponaSanja nisu utvrdena, a injenica da
se taj digitalni svet u kome bi ona vaZila stalno menja,
rekonstruiSe, renovira i dograduje, oteZava posao definisanja
nekakvog kodeksa ponasanja. Pojednici pokuSavaju da uhvate
pravila ili ih sami uspostave, svako na osnovu svojih iskustava i iz
ugla svog licnog shvatanja privatnosti. Razgovaraju¢i sa mojim
sagovornicima, uvidela sam da za mnoge postoje nekakva pravila
lepog ponasanja koja regulisu online komunikaciju poput pravila
da je nevaspitano videti neciju poruku i na nju ne odgovoriti.
Medutim, ispostavlja da su ona vrlo proizvoljna i da ih razliciti
pojedinci raziito tumace u skladu sa njihovim licnim vizijama
privatnosti.

Tri klju¢ne definicije privatnosti mogu se iS€itati iz njihovih
odgovora. Prva je ,pravo da se bude ostavljen na miru“ koju su
prvi put formulisali americki pravnici Voren i Brandajs 1890.
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godine (Warren i Brandeis, 1890), ali se smatra da je temelje te
ideje postavio jo§ Dzon Stjuart Mil u Principima politicke
ekonomije (prema Fuchs, 2011: 222). Druga definicija je
ogranicavanje pristupa privatnim podacima koja se moZze pronaci
u radovima Anite Alen (Allen, 1988), Rut Gejvison (Gavison,
1980) i Frederika Sumena (Schoeman, 1992), a treéa je
kontekstualna definicija privatnosti koja se ne odnosi ni na
tajnost ni na kontrolu pristupa informacijama ve¢ na
»odgovaraju¢i protok informacija u odredenom kontekstu“ i
spravo na kontekstualni integritet koje bi trebalo normirati
(Nissenbaum, 2010). Ova poslednja definicija mozda
najadekvatnije pozicionira problem privatnosti u kontekst
savremenih tehnologija koje obesmisljavaju svaki pokusaj
kategorizacije, odnosno krutih podela na privatna i javna pitanja
ili zaustavljanja protoka informacija.

Cak i najintimniji interpersonalni odnosi posredovani su
tehnologijom, komoditizuju se i odvijaju i virtuelnom prostoru
interneta (Kunnel i Quandt, 2016: 28). A iako je taj prostor
sustnski javan, jasno je da postoji oCekivanje da su neki njegovi
dZepovi poput privatnih ¢etova zapravo ipak privatni. Ideja da bi
trebalo da postoji nekakva privatnost u javnom prostoru
(Moreham, 2006 i Nissenbaum, 2010) bliska je veéini mojih
sagovornika iako ne vide kako bi se to pravo moglo realizovati na
internetu jer nemaju poverenja u kompanije koje Kkreiraju
tehnologije i platforme za komunikaciju na internetu, a ni u
autoritet drzave i zakona. Ali uprkos tome S$to ne postoji
poverenje (Blobaum, 2016), tehnologije se i dalje koriste uz
manju ili veéu dozu opreza jer paralelno sa potrebom za
privatno$c¢u postoji i potreba za deljenjem i otvaranjem zato Sto
je to nacin da se odrzavaju interpersonalni odnosi.

Interpersonalni odnosi ¢esto podrazumevaju interpersonalni
nadzor putem online komunikacije jer je to postao nacin da se
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vrse kontrole, na primer roditelja nad decom ili partnera jednih
nad drugima. Ipak, komunikacione tehnologije mogu da se
koriste i za potpuno suprotne svrhe: da se izoluju fizicki ili
virtuelni prostori privatnosti koji su nedostupni najblizima, na
primer roditeljima ili supruznicima. U tom smislu, internet
istovremeno podriva privatnost i otvara potpuno nove
mogucnosti da se pojedinac izoluje od okoline i pobegne u svoj
privatni svet. Ali da li taj novi privatni prostor na itnernetu vodi
pravo u zamku ,ekonomskog nadzora“ u ,informacionom
kapitalizmu®, kako bi rekao Sebastijan Sevinjani (Sevignani,
2016: 3)?

Privatnost je na internetu roba, i to ne samo na taj nacin Sto
privatni podaci imaju ekonomsku vrednost (Fuchs, 2014;
Sevignani, 2016), ve¢ i tako Sto se razliciti aspekti privatnog
Zivota komoditizuju kao na primer sopstvena soba, stan ili
automobil koji se izdaju drugima na koriS¢enje preko platformi
kao Sto su Airbnb”?, Booking”8 CouchSurfing?? ili BlaBlaCars?
(Kunnel i Quandt, 2016: 28) ili metodom samopromocije,
brendiranja sopstvene licnosti na drustvenim mrezama (Gandini,
2015: 123; Khamis, 2016: 191; van Dijck, 2013: 199)
aplikacijama za upoznavanje (Ranzini i Lutz, 2016: 80). U svim
ovim slucajevima nadzor je zapravo motivisan profitom (Lyon
1994: 89), a privatnost se prema logici aktuelnog oblika
kapitalizma dobija trzisSnu vrednost i nije viSe nesto autenticno,
nekomercijalno (Carnicelli, McGillivray i McPherson, 2016: 41).

77 Airbnb

7103989 C 12026464216&ghost true&gclid= EAIaIQobChMIthcthXBwIV
1fhRCh1Zcg6xEAAYASAAEgL2pfD BwWE (Pristupljeno: 27.04.2020)

78 Booking https://www.booking.com/ (Pristupljeno: 27.04.2020)

79 Couchsurfing https://www.couchsurfing.com/ (Pristupljeno: 27.04.2020)

80 BlaBlaCar https://www.blablacar.com/ (Pristupljeno: 27.04.2020)
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Intimni porodicni, prijateljski i partnerski odnosi u doba Web
2.0 interneta menjaju se zajedno sa tehnologijom upravo zato Sto
su uslovljeni online komunikacijom. Oni doslovno zavise od
online komunikacije i posredovani su tom komunikacijom. To za
mnoge znaci da su ti odnosi zbog toga donekle liSeni intimnosti
(Bauman, 2003, David i Cambre, 2016), ali uprkos tome neki od
mojih ispitanika pokazuju kako se internet ipak moze koristiti da
se ostvari vrlo prisan kontakt, da se vode veoma duboke
rasprave, da se veze i prijateljstva odrzavaju godinama, da se
bude u kontaktu sa onima koji Zive daleko, da se provodi
kvalitetno vreme u drustvu, pogotovo u vreme pandemije COVID-
19 kada internet postaje jedino mesto za druzenje kao prostor u
kome se odvijaju ne samo svi javni dogadaji i skupovi ve¢ i
privatni Zivoti. Medutim cena za tu intimnost preko interneta
jeste transparentnost na mrezi i dostupnost privatnih podataka
svima koji mogu da prodru kroz enkripcije i dospeju do njih.
Podesavanja privatnosti samo delimi¢no ¢uvaju tu privatnu sferu
omogucavajuci pojedincima ogranicenu kontrolu nad time kome
se sve njihovi podaci dele.

lako je u teorijskom smislu, modernisticki koncept privatnosti
koji je u sedamnaestom veku utemeljio DZon Lok osporen, ¢ak ni
feministicka teorija koja je pokrenula kritiku ovog koncepta nije
sasvim odbacila fenomen privatnog kao izliSan ili prevaziden. Ali
na koji nacin se o pojmu privatnosti uopste jos moze govoriti ako
on viSe nema jasnu definiciju (Bennett, 2008: 2), ako
informacione tehnologije stalno postavljaju nove izazove pred
zastitu privatnosti podataka i ako se viSe niSta ne moZe striktno
podvesti pod kategoriju privatnog ukljucujuéi telo, seksualnost,
porodicu pa ni DNK? Moze li uopste biti privatnosti na internetu
koji je, kao Sto jedna od mojih sagovornica kaze ,nasa mreza“
koju ,zajednicki gradimo“?
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Ovo istrazivanje bilo je zamisljeno i kao potraga za teorijskim
konceptom koji bi mogao da objasni ,fluidnost” kategorija
privatno i javno i fenomen privatnosti na internetu kao jednom
apriori javnom prostoru. Posla sam od ideja Helen Nisenbaum
koja je tvrdila da je relevantno govoriti o privatnosti u javnom
prostoru jer se neSto moZe definisati kao privatno samo unutar
odredenog konteksta (Nissenbaum, 2010) i Kristine Nipert-Eng
Cije etnografsko istrazivanje u Americi pokazalo da danas ima
smisla govoriti o nekakvim privremenim ,,0strvima privatnosti“
pre nego o jasno razgrani¢enim kategorijama privatno i javno
(Nippert-Eng, 2010). S obzirom na to da su informacione
tehnologije oblikovale svet u kome Zivimo i postale deo nasSe
svakodnevice (Radivojevi¢, 2017), smatrala sam da odgovor na
pitanje Sta je privatnost danas treba traziti u samim praksama
koris¢enja ovih tehnologija. Rezultati terenskog istraZivanja
podeljenog u tri celine ukazali su na to da koncept ,podeSavanja
privatnosti“ koji koriste kompanije kao Sto su Facebook, Microsoft
i Google da opiSu odredenu funkciju koja omogucéava
personalizaciju profila i individualno definisanje granica
privatnosti na drustvenim mrezama, internet pretrazivacima ili
operativnim sistemima zapravo moZe da se upotrebi kao teorijski
koncept koji ilustruje na koji nacin se danas struktuira podela na
privatno i javno.
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ZAKLJUCAK

Pametni telefoni, ra¢unari i drugi gadZeti povezani na internet
nisu samo sredstva za komunikaciju - kroz njih se odvijaju
privatni Zivoti. Internet moZe biti mesto okupljanja, metod
kupovine, navigacioni sistem, mecfmejker, kuc¢ni bioskop,
teretana, broja¢ koraka, mera¢ rastojanja i joS mnogo toga.
Medutim ako se internet shvati kao sustinski javni prostor ili
otvorena mreZa, moZe li se onda uopste jo$ govoriti o privatnosti?

Informacione tehnologije omogucavaju  uspostavljanje
privremenih i kontekstualnih barijera privatnosti u javnom
domenu interneta ali, kao Sto je ovo istraZivanje pokazalo, pravo
na privatnost podataka svodi se na (delimi¢nu) kontrolu nad tim
kome su ti podaci i kada dostupni. Cak ni na nivou zakona (u
medunarodnom i domac¢em pravu), privatnost podataka ne znaci
potpunu tajnost digitalnih informacija, ve¢ samo delimi¢nu
transparentnost. A ova delimicna ili = kontekstualna
transparentnost je zapravo nova definicija privatnosti koja
funkcionise kao barijera koja se, u zavisnosti od okolnosti moze
postaviti ali i ukloniti. Strategije zastite privatnosti svode se na
personalizaciju ili podeSavanja, odnosno postavljanje provizornih
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granica i one su uvek uslovljene samom tehnologijom, to jest,
njenim inherentnim ogranic¢enjima.

Informacione tehnologije danas oblikuju savremeni Zivot,
odnose u porodici ili sa prijateljima, strategije rada, proizvodnju i
potro$nju, zabavu pa i najbanalnije aktivnosti. Ziveti sa
inernetom znaci ziveti kroz te tehnologije i u skladu sa njihovim
estetikama, narativima, pravilima ponasanja pa i politikama
privatnosti. Koristiti internet svakodnevno postaje imperativ da
bi se odrzavali privatni i poslovni kontakti, razmenjivale
informacije i Zivelo ukorak sa vremenom. Ali to istovremeno
znaci neprekidno ostavljati za sobom digitalne tragove u vidu
slike, zvuka ili pisane reci jer sve su to informacije koje se mogu
pohraniti u baze podataka dostupne razli¢itim akterima od
drzavnih organa do velikih korporacija, malih kompanija pa ¢ak i
pojedinaca koji imaju pristup tim podacima. Svesni toga da ¢ak ni
najintimnije ¢injenice o njima vise nisu nikakve tajne ukoliko
dospeju na internet, moji sagovornici ih ipak dele sa porodicom,
partnerima i prijateljima jer na taj na€in grade i odrZavaju
interpersonalne odnose koji se oblikuju upravo kroz koriséenje
informacionih tehnologija.

Njihovi napori usmereni su uglavnom na to da koriS¢enjem
Sifara i podeSavanja privatnosti sacuvaju svoja ostrva privatnosti
upravo od svojih najblizih jer ne Zele da svi znaju sve o njima, ili
da zastite svoje bankovne racune, elektronske kancelarije ili baze
podataka od krada i zloupotreba. Cak i kada pokusaju da budu
subverzivni i povrate izgubljenu privatnost koriS¢enjem metoda
enkripcije i alternativnih softvera, shvataju da su upleteni u
Citave mreze komunikacija iz kojih ne mogu da izadu jer izbor
tehnologije, aplikacija i platformi ne zavisi samo od njih. Svi se oni
osecaju primorano da koriste odredene tipove tehnologija koje u
sebi ve¢ sadrze sisteme nadzora, pa ¢ak i da odredene tehnologije
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koriste na specificne nacine, bez obzira na to da li su saglasni sa
politikama privatnosti ili ne.

Voljno ili nevoljno, moji sagovornici koriste internet da
zadovolje vecinu svojih potreba, pogotovo u vreme vanrednog
stanja koje je uvedeno u cilju spretavanja Sirenja virusa COVID-
19. Uprkos merama zabrane Kkretanja, oni zahvaljujuci
informacionim tehnologijama uspevaju da zadrZe vecinu
aktivnosti koje Cine njihovu svakodnevicu od kupovine i rada do
druZzenja, sporta i zabave. Upravo u ovom trenutku, za koji se
mozZe ispostaviti da je kritican istorijski trenutak koji ¢e jos
jednom redefinisati koncepciju podele na privatno i javno,
pokazuje se u kojoj meri zivot danas zavisi od tehnologije i do
koje mere se zapravo odvija online.

Privatni Zivoti za ove ljude se uopste ne odvijaju ,u Cetiri zida“,
€ak ni u uslovima karantina, ve¢ upravo u javhom prostoru
interneta u kome razmenjuju ¢ak i intimne prepiske, nage
fotografije, svoja politicka ubedenja i sve ono Sto zapravo ne bi
Zeleli da bude javno. Pradoksalno, ideja o tome da njihova
privatna prepiska ima mnogo Siru publiku rastace se u uteSnim
mislima o tome kako njihovi Zivoti nikome nisu zanimljivi ili nisu
meta nadzora jer nemaju Sta da sakriju ili kako ¢e se njihove male
tajne provuci u moru drugih malih tajni kao informacije koje su
previsSe sitne da bi bile vidljive. Bas zato Sto je nadzor sam po sebi
nevidljiv, oni se nadaju da su i oni nevidljivi onome koji nadzire.
[li 0 tajnom posmatracu jednostavno ne razmisljaju.
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