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USAMLJENE STARIJE OSOBE:
NA VRHU PIRAMIDE NEMOCI U DOBA KORONE*

Branislava KNEZIC*

U radu su ukratko, na osnovu dostupne literature 1 istrazivanja,
prikazana saznanja o specificnostima starijih osoba zbog kojih su
posebno rizican deo populacije za obolevanje od koronavirusa, ali i
negativnih posledica od ‘“zatvaranja” i izolacije Sto ith vodi u
usamljenost i nemo¢. Kada je briga za starije verbalno prenaglasena
moze da postane uvredljiva, pogotovo za onoga kome je do
dostojanstva vise stalo od golog prezivljavanja. U cilju dolaZenja do
podataka o iskustvu ljudi starijih od 65 godina o vanrednom stanju 1
restriktivnim merama, godinu dana posle proglasenja pandemije
Kovid-19 sprovedeno je ispitivanje u Beogradu. Intervjuisano je 12
osoba: 6 Zzena i 6 muskaraca, starosti od 66 do 86 godina u martu
2021. godine. Transkripti polustrukturisanih intervjua analizirani su
na principima tematske analize. Znano je da se na osnovu malog,
prigodnog uzorka, ne mogu izvoditi uopStavanja, ali izvorne reci
ispitanika pruzaju dublji i slojevitiji opis neposredne stvarnosti.
Izolacija, odvojenost od dece, Sire porodice i prijatelja, pometnja u
mformlsan]u i pokusa] zastrasivanja preko svih medija dozzvl]em su
ces¢ée kao kazne i stigmatizacija nego kao briga i zastita od
zarazavanja i bolesti.

* Rad je nastao u okviru nauénoistrazivatkog projekta ,Covek i drustvo u vreme krize®, koji finansira
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu.

* Naucna savetnica Instituta za kriminoloska i socioloska istrazivanja i redovni prof. na Odeljenju za
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KLJUCNE RECI: usamljenost / starije osobe / korona / karantin i
nemoé¢

1. UVODNA REC

Izbijanje nove zaraze pandemijskih razmera koja je nazvana COVID-19'ili korona
(latinski corona) sto je drugo ime za krunu, jeste zdravstvena kriza koja je lako
prelazila granice zemalja, kontinenata, tradicija i kultura i zahvatila savremeni svet.
Izolacione i restriktivne mere jesu od preventivne pomodéi, vakcionisanje jeste
strategijski lek za ozdravljenje naroda od te smrtonosne zaraze ali, bojimo se,
ucinjeno je to pod izgovorom nepotrebno prenaglasene brige za osobe starije od 65
godina. Zatvoreni, imali su dovoljno vremena za suoc¢avanje sa sveopStom ne/moci i
zaStitom, koju je neko doneo umesto njih. Znamo, nije svima iz grupacije 65+ isto
(ni: Zbog godlna Zdravstvenog stanja, porodic¢nog i materljalnog statusa, nivoa
obrazovanja i zanimanja...). Starost jeste podloznija i prati je, najceSce, vise
hroni¢nih bolesti ali ona sama nije bolest. Pridruzujemo se ozbiljno pitanjima Ranka
Bulatovica: “Mora li starost nuzno biti obeleZena samo¢om, usamljeno$éu, boleséu,
konac¢no$éu i gurnutos¢u na ivicu postojanja? (...) Zasluzuju li oni da im se pruzi
nesto vise od ljudske milosti? (...) Zavisi li im Zivot od sreée, slucaja, nekog drugog —
ili samo vreme obavi sve i za njih i za druge? (...) Jesu li godine starosti samo
brojanje duboke tuge kako starost moze postati nesto viSe od zebnje, gubitka, istinski
nepodnosljivog razocarenja, klonuéa, razbijenosti, came, muéne dosade i poniZenja?
(Bulatovi¢, 2021: 91-94) Ova retoric¢ka pitanja duboko su obojena mra¢nim bojama i
bez sumnje ukazuju i na vrh nemoci u doba korone. Onaj ko bi dao odgovore na njih
reSio bi probleme usamljenih i nemoénih starijih osoba. Ali, starost je re¢ od koje se
najcescte uzdrhti, puna je strepnje, nemoci i ponekad smritnog straha od koje oni koji
do nje nisu dospeli strahuju dok je stari ljudi Cesto rdavo doZivljavaju, zabeleZio je
Zorz Minoa (Minoa et al., 1994: 5-6).

Starost je period Zivota koji je teSko precizno odrediti, ljudi istog hronoloskog
uzrasta, kao ni u mladosti i zrelosti, nisu na istom nivou “starosti” i bliska su nam
misljenja da su starije osobe samo odrasle osobe. Fiziolosko-psiholoska i drustvena
kompleksnost usloZnjavaju jedinstven i nepromenljiv kriterijum koji bi odvojio doba
starosti od zrelosti i odraslosti. Donju granicu starosti, savremeno doba je ozakonilo
odlaskom u penziju (najcesée je to 65 godina). Da donja granica starosti ne moze biti
odredena odlaskom u penziju i da se svi stariji od 65 godina ne mogu svrstati u istu
kategoriju poznato je u literaturi od poodavno gde nalazimo i termine: mladi, srednji
i stari stari. U doba korone, po re¢ima mnogih poznatih li¢nosti ali i onih manje
poznatih $iroj javnosti, koji su uprkos 65+ godinama vitalni i aktivni, starosne

1 Svetska zdravstvena organizacija (SZO) proglasila je pandemiju 11. marta 2020. godine. U Srbiji je
6. marta zvani¢no registrovan prvi pozitivan slu¢aj na COVID-19, 15. marta uvedeno je vanredno
stanje i karantin za starije od 65 godina (s malim i/ili ponizavaju¢im pogodnostima u tom periodu),
6. maja Skupstina RS je donela odluku o ukidanju vanrednog stanja koja je stupila na snagu 7. maja.
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karantinske mere su ih viSe bolele i vredale od straha da se zaraze i obole. Ne retko,
na Sto ukazuju i re¢i nasih ispitanika, starije osobe ne uzivaju zavidan polozaj,
pogotovo ako su protiv svoje volje “zakljucani” Sto za mnoge znaci usamljenost i
nemoé. Mnoge posalice, koje su tokom vanrednog stanja i najstrozih mera za starije,
nastale starima i nisu bile bas smesne. Kao ni one koje su stvarane kada su nakon
viSe od mesec dana izolacije dobili pravo da utorkom, petkom i nedeljom u vreme
policijskog ¢asa od 18¢ do 1¢ mogu u polusatnu Setnju 300 metara udaljenosti od
prebivalista (Knezi¢, 2020: 107-109). Osetaj stigmatizacije, degradiranosti i
~getoizacije u okvirima starosne grupe (...)“ i Setnje u dozvoljeno vreme, u svom
Dnevniku, iskreno i iz prve ruke opisuje Neda Todorovi¢ re¢ima “(...) Setnja nam li¢i
na kaznjenicko hodanje ukrug po zatvorskom dvoriStu. SreCemo jedne te iste
vremesne ljude koji usporeno hodaju. Nigde radosti, nijednih kolica sa bebama ili
dedje graje (...) nema nijednog istinskog znaka Zivota“ (Todorovi¢, 2020: 119).
Potreba za porodi¢nom, medugeneracijskom podrskom i brigom posebno je
naglasena u najranijem i u najkasnijem zivotnom periodu, i ako je to poznato onda
na liniji pozeljne i stvarne brige valja biti oprezan. Iako je, u nas, briga i staranje o
starijima, u najve¢oj meri, svedena na porodicu i ima medugeneracijski karakter, sve
CeSce porodica nije u moguénosti da sama snosi teret te brige. Pogotovo, ne u
kriznim situacijama, kakva je ova izazvana pandemijom.

Mnogi stariji Zive sami (i oni koji nemaju decu kao i oni ¢ija su deca napustila zemlju
i roditelje u potrazi za boljim Zivotom) i oni koji su ostalo bez ,,Zivotnog saputnika,
Gubitak ili, u ovom slucaju, ostajanje bez vlastitog socijalnog kruga (porodice, bliskih
prijatelja, komsija s kojima osobe odrzavaju redovne kontakte) dovodi do “staracke
osamljenosti” §to je posledica na jednoj strani bioloskih, a na drugoj socijalnih
faktora. “Uskracdivanjem” socijalnih kontakata ¢ovek ne ostaje samo bez socijalnog
nego i bez psiholoskog oslonca (Zvonarevi¢, 1976: 596-599). Iskustva starijih osoba
govore da je samoéa manje optereéenje i ne doZivljava se kao usamljenost ako je
odluka da se zivi sam sopstveni izbor starijih i ako ima podrsku i kontakte s
porodicom, prijateljima, komsijama (npr. Podgorelac, 2008; KneZi¢, 2011). Fizicka
izolacija i restriktivne mere u toku pandemije koronom odreduju i pojam samoée
koja, ne retko, vodi i ka usamljenosti, beznadu i strahu od neizvesnosti. Svakom
coveku treba drugi covek, a starijem je ta potreba i zavisnost od drugog neophodnija.
Medugeneracijska podrska ne izrazava se samo materijalnim pomaganjem i
uslugama na daljinu i kontaktima putem telefona, iako nisu retki stariji i bez takvih
oblika podrske. Oseéaj usamljenosti se pojacava u vanrednom stanju gde, ne samo
stariji, nemaju moguénosti “dodira” s onima na koje su navikli i za ¢iji zagrljaj zive.
Neoplemenjena briga, poduprta merama ,za dobro starijih“ uz svakodne nejasne i
nedosledne poruke s najviSeg mesta (struke i vlasti) pogodno je tlo za stvaranje
atmosfere nesigurnosti, ocaja, gneva, usamljenosti, tuge, nepoverenja i
bespomo¢nosti. Neki od koriSéenih sinonima usamljenosti su: potistenost,
napustenost, beZivotnost, bezvoljnost, izgubljenost, beznadnost, povredenost,
nemoé, sumornost... NajéeS¢e odredenje usamljenosti u literaturi je da je to
subjektivna percepcija drustvene izolacije iz koje proizilazi uznemirujuéi osecaj da se
drustvene potrebe ne zadovoljavaju ni kvantitetom ni kvalitetom (Pinquart &
Sorensen, 2001). Samoca i usamljenost su dva razli¢ita fenomena jer samoca je,
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najcesce, pojava svojevoljne izolovanosti osobe od drustva dok je usamljenost
posledica drustvene izolovanosti koja je osobi nametnuta (Bouillet & Uzelac, 2007).

Najblaze re¢eno, nametnuta samoc¢a u doba “zakljucavanja” tuzna su strana starosti
koja je mnoge dovela do usamljenosti. Suoceni sa tom situacijom, sve mere zastite i
brige za starije ne retko, su na granici ukusa, a trebalo bi da su istinska proba
humanosti drustva i dostojanstva svakog ¢oveka. Iz re¢i nasih ispitanika naucili smo
da u njihovim Zivotima ima nesto (otmenost kod veéine drzi glavnu rec) vaznije od
samog prezivljavanja.

1.1 Pregled istrazivanja

Od pocetka pandemije COVID-19 populacija starijih ljudi prepoznata je u celom
svetu kao bio-psiho-socio najranjivija, kako zbog znatno veceg rizika od smrtnosti
usled slabijeg imuniteta i komorbiditeta sa drugim hroni¢nim bolestima, tako i zbog
sekundarnih posledica pandemije koje su mogle nastati usled preventivnhih mera
zastite ove populacije — zatvaranje i izolacije. Za starije ljude te mere bile su ne samo
fizi¢ka, ve¢ gotovo uvek i socijalna izolacija, $to je, kako je vreme odmicalo, stvaralo
sve vecu zabrinutost stru¢njaka za kratkoroc¢ne i dugoroc¢ne posledice po njihovo
mentalno zdravlje (Armitage & Nellums, 2020; Briguglio et al., 2020; Brooks et al.,
2020; De Pue et al., 2021; Plagg et al., 2020).

Kao najce$ce posledice pandemije po mentalno zdravlje u opstoj populaciji navode
se zdravstvena anksioznost, panika, poremeéaji prilagodavanja, depresija, hroni¢ni
stres, somatizacija i nesanica, a stari su jo§ u veéoj meri podlozni tome (Banerjee,
2020a; Banerjee, 2020b; Meng et al, 2020; Ritika Girdhar et al, 2020).

Preopterecenost informacijama, dezinformacije i dugotrajna neizvesnost dodatni su
faktori koji su opteretili stare i kod nekih razvili i nepoverenje u zdravstveni sistem i
preventivne mere koje su preduzimane. Istraiivanje koje je sprovedeno u 27 zemalja
(Daoust, 2020) pokazuje da uprkos znatno VeCO_] stopi smrtnosti u starijoj populacul
(preko 65 godina) i u skladu sa tim, razumnim oceklvanJem da se stari u ve¢oj meri
voljno samoizoluju i pridrzavaju mera prevencije, spremnost za to kod starijih nije
bila vece nego kod starosne grupe izmedu 50 i 60 godina.

Zakljucavanje starih u razli¢ito dugim periodima u razli¢itim zemljama jo$ vise je
doprinelo njihovom oseéanju izolovanosti od ostatka sveta kao i oseéaju dosade i
frustriranosti, zbog gubitka uobi¢ajene rutine i neaktivnosti kao i odsustva ili vrlo
redukovanih socijalnih i fizickih kontakta sa ¢lanovima porodice, komsilukom,
prijateljima (Ritika Girdhar et al., 2020). Treba imati u vidu da znatan deo starije
populacije nije vest u koriSéenju pametnih telefona i novih tehnologija te da su u
znatno manjoj meri nego mladi uspevali da kompenzuju odsustvo neposredne
interakcije sa bliznjima.

Prema Benerdiju (Banerjee, 2020a), i kroz aktuelnu pandemiju su se potvrdila
iskustva iz ranijih pandemija (poput SARS-a) da su vazni faktori zastite mentalnog
zdravlja starih: snazna mreza socijalne podrske, zdrav kontakt sa porodicom,
relevantne i aZurirane informacije, briga za njihove opste medicinske i psiholoske
potrebe uz postovanje njihovog licnog prostora i dostojanstva.
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Velzel i saradnici (Welzel et al., 2021) su izmedu maja i juna 2020. godine sproveli u
Nemackoj jednu kvalitativhu studiju koja je imala za cilj procenu psihosocijalnog
stresa, strategija suoCavanja sa stresom, potrebu za podrskom i ose¢aj koherentnosti
starijih ljudi tokom pandemije COVID-19. Buduc¢i da je po primenjenoj metodologiji
i ciljevima ova studija relevantna za istrazivanje koje ¢e biti prikazano u nastavku
rada, prikaza¢emo je detaljnije.

Ovi autori bili su vodeni time da se malo zna o tome $ta stariji ljudi smatraju
relevantnim za odrzavanje svog zdravlja u pandemiji COVID-19, a da su kvalitativne
metode posebno pogodne za istrazivanje ovakve problematike budu¢i da
omogucavaju dublji i fleksibilniji pristup, kao i istrazivanje novih aspekata koji se
pojavljuju u toku samog intervjua. U okviru istraZivanja sprovedeno je 11 telefonskih
intervjua sa starijim odraslima (70+ godina, prosek 74,8 godina) i uradena
kvalitativnu analiza sadrzaja intervjua. U uzorku je bilo 6 Zena i 5 muskaraca; 4 je
imalo srednje, a 7 visoko obrazovanje; 6 je Zivelo samo, a 5 sa supruznikom; 5 je bilo
udato/oZenjeno, 3 razvedeno i 3 udovaca. Nijedan od ispitanika nije prijavio
sopstveno iskustvo zaraze COVID-19. Kroz polustrukturisani intervju ispitanici su
pitani o stresorima, njihovoj proceni stresora kao i ogranicenjima i stresorima koje
su doziveli tokom pandemije COVID-19. Intervju je obuhvatao i procenu
raspolozivih resursa, strategije suocavanja koje se koriste za odrzavanje blagostanja i
smisla tokom pandemije.

Ispitanici su se pre svega izjasnili o strahovima i brigama u odnosu na voljene osobe
(decu, unuke, prijatelje, supruznike) i u vezi sa dugoro¢nim drustveno-politickim i
ekonomskim posledicama. Vecina ispitanika je izjavila da sebe vide kao rizicnu
grupu zbog starosti, ali da se ne brinu zbog sopstvene ugroZenosti. Svi ispitanici su
smatrali da su mere ogranicenje i teret, posebno u pogledu aktivnosti, putovanja i
socijalnih kontakata, ali da su viremenom uspeli da se pomire sa tim i prilagode svoje
navike. Rezultati su pokazali da je vetina starijih ljudi u studiji bila uglavnom
stabilna i dobro se nosila sa dogadajima tokom pandemije. Kao osnovne li¢ne
resurse za prevladavanje stresa izazvanog pandemijom ispitanici su navodili Zivotno
iskustvo, prethodne krize, optimisti¢an stav i uvid u neophodnost mera. Najvazniji
izvor podrske za ispitanike su bili ¢lanovi porodice (npr. deca i unuci) i komunikacija
sa komsSijama. Porodi¢ni i prijateljski kontakti su prepoznati kao vaZan izvor
emocionalne podrske. Autori zakljucuju da su ispitanici pokazali pretezno dobro
psihosocijalno zdravlje i funkcionalne strategije suoCavanja sa stresom izazvanim
pandemijom.

Ispitivanje iskustva ljudi (65+) obavljeno je i u Srbiji o efekatima restriktivnih mera
na kvalitet Zivota i mentalno zdravlje. Cilj istrazivanja je bio razumevanje specificnih
iskustava starijih od 65 godina tokom pandemije i uvedenih mera zbog promene
nacina Zivota, njihove emocionalne reakcije, strategije prevladavanja i ocekivanja od
buduénosti s obzirom na novonastalu situaciju. Intervjuisano je 16 osoba (12 zena i 4
muskarca) i opsti zakljucak istrazivanja je da su se starije osobe bez veéih teskoca
prilagodile i uspele da odrZze zadovoljavaju¢e subjektivno blagostanje uz pomo¢ i
podrsku neposrednog socijalnog okruzenja. Briga za sopstveno zdravlje se manje
ispoljila u odnosu na mere izolacije koje su se odrazile na pojacana negativna
osecanja i ugrozenost licnog dostojanatva. Autorke isti¢u rezilijentnost starijih osoba
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uz sva ogranicenja uzorka i ukazuju na prevenciju u bio-psiho-socijalnom jedinstvu
kako bi se prevenirale Stetne posledice pandemije i zatvaranja (Knezi¢, 2021: 61-63;
Dzamonja Ignjatovi¢ et al., 2020).

Istrazivanje u Beogradu u periodu januar-mart 2021 godine na prigodnom uzorku
od 25 ispitanika (14 Zena i 11 muskaraca) starosti od 70 do 93 godine, razli¢itog
obrazovanja i zanimanja i porodi¢nih prilika imalo je za cilj ispitivanje teskoca i
moguénosti za aktivno starenje u vreme pandemije kovida 19 i to u periodu potpune
zabrane kretanja i kasnije u vreme relativno slobodnog kretanja. Rezultati
istrazivanja su pokazali da je viSe i visoko obrazovanje zastupljenije od ostalih nivoa,
svi su liéni penzioneri i imaju obezbeden stambeni prostor. Oko polovine ispitanika
je u braku, devetoro ih je udovac/udovica a ostali su razvedeni i devetoro
sagovornika Zive sami. Zabrana izlaska za starije od 65 godina, prema misljenju
vecine ispitanika, bila je preterana mera koja ih je dodatno “izbacila iz koloseka” a
“Zivot se nije vratio u normalu” ni po prestanku mera. Socijalna izolovanost u vreme
potpunog zatvaranja je “nesto najgore” sto su do tada doziveli (Dragisi¢ & Labas,
2021: 117-133). Skeéemo paznju na jo$ dva istraZivanja u Beogradu tokom 2021
godine, jedan na uzorku od 7 (4 Zene i 3 muskarca) narativa o lekovitosti zdravstvene
pismenosti u doba pandemije, zakljuéak je da su naglasena lekovita svojstva
pismenosti u pandemiji ali i “pribavljanje” toga leka tokom pandemije, odnosno
sticanja znanja o virusu, preventivnim merama i imunizaciji (Alibabi¢, 2021) i drugi,
na uzorku od 5 (4 Zene i jedan muskarac) o svakodnevici starijih u Beogradu i
zvani¢nom diskursu o koroni: izmedu drustvene brige i ejdZizma. Analiza je pokazala
da su njihove svakodnevne rutine znacajno promenjene i da elementi zvani¢nog
diskursa nisu bespogovorno prihvaceni kao dobronamerna drustvena briga
(Ljubicié, 2021).

2. ISTRAZIVANJE

Stariji od 65/70 godina nasli su se u raznim delovima sveta u razli¢itom
vremenskom periodu u izolaciji. Zastitne mere donesene su i u Srbiji, pod izgovorom
nepotrebno prenaglasene brige za ,bake i deke®. Pokusali smo da ovim istrazivanjem
saznamo misSljenje starijih o iskustvima tokom uvodenja i trajanja vanrednog stanja
(zatvorenost, o merama kriznog Staba, o brizi za starije u kriznim situacijama, o
snadbevanju hranom i lekovima, o vakcinama i novéanoj pomoéi penzionerima, o
usamljenosti i nemodi.

Zbog epidemioloskih razloga, bili smo ograniéeni na ispitanike do kojih smo dolazili
preko poznanika i prijatelja, do onih u domovima za stare, nazalost, nismo mogli kao
ni do mnogih usamljenih i opustelim selima ili onih prikovanih za krevete,
beskué¢nike i stradalnike po razlicitim osnovama. Ispitano je, polustrukturisanim
intervjuom, telefonskim putem, 12 osoba (6 Zena i 6 muskaraca) starosti od 66 do 86
godina (Mage = 73,8), svi Zive u Beogradu. Ispitivanje je bilo dobrovoljno i obe¢ana
im je i ispunjena anonimnost. Prvi deo pitanja odnosio se na socio-demografske
varijable (godine starosti, nivo obrazovanja, bracni status, da li imaju dece, s kim
Zive, gde Zive (stan, kuca), zdravstveno i materijalno stanje. Drugi deo pitanja
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odnosio se na utiske i iskustva prilikom uvodenja vanrednog stanja, $ta ih je plasilo,
a Sta nerviralo u tom periodu, da li imaju kuénog ljubimca, kako su se snadbevali
hranom i lekovima, ¢ija im je pomoé bila najefikasnija i cija je duznost briga o
starijima u kriznim situacijama, kako su se informisali i da li koriste internet i
savremene tehnologije.

Podaci o nivou obrazovanja pokazuju da je najviSe ispitanika sa visokim
obrazovanjem (50%), zatim sa srednjim nivoom (33,3%), a najmanje ih je sa
osnovnom Skolom (17,7%). Dvoje ispitanika, su zbog godina starosti podlegli
merama zatvaranja iako su jo$ bili u radnom odnosu, ostali su u penziji.

Vecina ispitanika (41,6%) zivi sama, sa partnerom (33,3%), sa éerkom (16,7%) i sa
sestrom (5,4%). Sa decom zivi dvoje (16,75) ispitanika, a 8 (66,6%) ih ima decu. S
obzirom na zabranjeno napustanje prebivaliSta, pod pretnjom sankcijama, u toku
vanrednog stanja od vaznosti je bilo da li se Zivi u stanu sa ili bez terase ili u kuéi sa
dvoriStem. Zatvoren u stanu sa terasom, zna¢i moguénost izlaska na vazduh i koliko-
toliko Setnju, takvih je 50% isptanika, 33,3% Zive u stanu bez terase, a 16,7% u kudi s
dvoristem. Troje ispitanika su se “spasavali” od usamljenosti ku¢nim ljubimcima.

Vecini sagovornika je nedostajala moguénost odlaska na redovne kontrole kod
lekara, a troje ispitanika je navelo da su zdravi i da im zdravstvene usluge nisu bile
potrebne. Iako niko od sagovornika nije oboleo od korone, gotovo svi su imali, preko
nekog bliskog, iskustvo te bolesti. Jedna ispitanica se pozalila da je 2020. godine
ostarila za pet godina zbog nekretanja, unistene kondicije i pada imuniteta (Z2, 69).
Od 12 ljudi, 6 je izjavilo da su im finansijski prihodi dovoljni za pristojan Zivot, troje
se pozalilo da jedva sastavljaju kraj s krajem, a troje se ne zali, ali ni ne hvali sa
materijalnim stanjem (KneZi¢, 2021: 63-65).

2.1. Tematska analiza

Iskustvo pandemije, vanrednog stanja i karantina kao i zastitnih mera pokusali smo
saznati iz miSljenja relativno malog broja nasih sagovornika. Njihova neskrivena
iskrenost i Zelja da podele svoja videnja izolacije i nemoguénosti vidanja, pogotovo sa
decom i unucima, bila je prisutna tokom celog razgovora. Njihovim re¢ima u analizi
vanrednog stanja, restriktivnim merama i osecaju usamljenosti i nemodéi valja
pokloniti puno poverenje Sto ¢emo uraditi kroz nekoliko tematskih celina (Vilig,
2016). Sama Kklasifikacija, u ovom tekstu, je uslovljena njihovim subjektivnim
osetanjima i iskustvima tokom ,,zatvaranja”, pokusali smo da sa Sto viSe zanimljivih
rec¢i ispitanika damo uvid u jedno teSko vreme, drustveno i nauc¢no inspirativno i
znacajno.

27,1 M su skradenice za Zenu i muskarca (umesto imena), a brojke su godine starosti ispitanika.
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2.1.1. Vanredno stanje: izolacija i usamljenost

U situaciji izbijanja zarazne bolesti, o kojoj se ni/malo zna, i kada nas na sve nacine
upozoravaju i zastrasuju da dodir i zagrljaj mogu postati smrtonosni onda se, u
prvom naletu, c¢ovek pomiri sa brigom vlasti u vidu vanrednog stanja, karantina,
policijskog ¢asa i mnogih restriktivnih mera. Godinu dana kasnije nasi sagovornici
nisu Stedeli reci o tome, i 12 intervjua zasluzuju daleko ve¢u paznju od ove koju im
posvetujemo. Delovi njihovih subjektivnih opisa i seéanja: od uvodenja vanrednog
stanja i najstrozih mera za njihovu starosnu grupu do ose¢anja usamljenosti, ¢eznje
za decom i prijateljima nalaze se u redovima koji slede.

“Briga za stare je sintagma Cije je znacenje najvise dobacilo do publike. Obavestenja
koja sam primao preko televizijskih programa su takva da sam se svaki put osetio
posramljen pred najezdom providnih lazi deZurnih usreéitelja i prevarantskih
obecanja. PoniZavajuce je vreme i redovi za snadbevanje nevoljnika i nesre¢nika u
kojima nisam ucestvovao. Bezdusno zaklju¢avanja vrata i postavljanje ,,majmunskih
mreza“ pred decom, rodbinom i prijateljima dodatno je pojacalo brigu i tugu.
Obecava nam se ono §to ne trazimo i $to nam ne treba, samo ne ono $to je najvaznije
i §to najbolje umemo — da volimo! Cemu gledanje kroz prozor, ¢emu vakcinisanje, a
nemoguénost vidanja sa svojima? Stare, pod izgovorom brige za njih zatvaraju ili
sklanjaju u vlastite stanove ili domove za stare — samo da ih Sto manje sretaju i
gledaju. Na delu je neka grdna obezduhovljena civilizacija u kojoj je malo onih koji
nisu podigli glas na svoje najstarije — kao da nismo daleko odmakli od zloglasnog
lapota (M, 77); Osecala sam bes zbog ograni¢avanja slobode kretanja uslovljene
nepromisljenom odlukom da stariji od 65 budu utamniceni. Nije razmisljano o
zdravlju osetljivih kategorija ljudi i dece kojih te mere mogu dodatno uvesti u nove
oblike patologije. Nedostajala mi je fizicka aktivnost i kretanje, osecala sam se jadno
bez vidanja sa decom (...) (Za, 66); Mnogo sam brinula $ta ¢u ako se razbolim, nema
ko da me odvede u bolnicu, a ni da me sahrani ako umrem. Treéi dan je kako nisam
izasla iz stana. Sad vise nemam ni hleba, a lift ne radi, ne mogu da se penjem na 9.
sprat. Sidem nekako polako. Gore nikako. Dode mi da placem kad nosim hleb,
mleko i krompir. Ko za inat niko da se ponudi da pomogne, kao da sam kriva §to sam
sama, stara i iznemogla. Nemam dece, muz mi je umro odavno, zivim od njegove
penzije. Kad platim racune ostane mi deset hiljada. Svakog meseca sve manje.
Nemam zube pa ni ne jedem, nemam ni apetit. Nemam volje ni za ¢im. Lekove ne
kupujem, $ta ée mi? Da se duze muéim. Sto pre umrem biée mi lakse. Komsije stare
pomrle, nov svet samnom ne progovara. Zure negde, svi namrgodeni. Danima nikog
ne ¢ujem, ni svoj glas. Dobro je da ne radi lift. Ako ne crknem od gladi, samoce i
bolesti, staée mi srce dok se penjem. Ne Zalim, ovo i ovako nije zivot (Z, 72); Najjaci
utisak mi je ostavila slika kada su nam deca sa unuci¢ima dolazila da ih vidimo sa
terase, mahali smo jedni drugima, jer smo postovali mere o zabrani kontakata. Da se
ne bi dovikivali sa ¢etvrtog sprata, komunicirali smo tada preko mobilnih telefona.
Tuga je to, posle tih “gledanja na daljinu” uvek sam plakala (Z, 69); Vanredno stalje
(supruga i ja) nismo postovali, komsije su nas na to opominjale a sreom, sa
policijom se nismo sretali. Da smo bili stalno zatvoreni nas dvoje bi se poubijali (M,
76); Postovali smo mere, nedostajala su nam puno deca i unucad, ¢uli smo se
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telefonom. Zena se dobro snasla, izlazila je da baci smece i u prodavnicu, ofarbana je
u crno i kad stavi masku ne izgleda da je starija od 65 godina (M, 81); Bila sam besna
jer smo zatvoreni na prevaru (Z, 69).”

Ako je kod vetine ispitanika postojao strah i panika na pocetku pandemije i
zatvaranja, iste ustupaju mesto besu, gnevu, osecaju stigmatizacije i poniZenja Sto
vreme viSe odmice. Od straha da se ne razbole vise ih je bolela nemoguénost kretanja
i kontakta sa decom, unucima, prijateljima na $ta ukazuju i druga istrazivanja (Ritika
Girdhar et al., 2020; Welzel et al., 2021) Neke ispovesti ispitanika su pune tuge,
ocaja ali i besa Sto su, bez svoje volje, odvojeni od onih koji im Zivot “daju”, a to su
deca, unuci i bliski prijatelji za one koji nemaju decu ni partnere. Oni koji Zive sami
izjavljivali su da ih jedino “seta” posecuje.

2.1.2. Briga ili podilazenje ljudskoj nemoéi

Na prvi pogled ,,brine“ se mnogo, ali je pitanje Sta je istinski domet brige? Kao Sto su
ljudi razlicito reagovali na ,disciplinovanje“ tako su i razlicita se¢anja na nepoverenje
koje su ,,brizne mere“i bezdusnost izazivale: kod mnogih negodovanje i kritiku, a kod
manjeg broja poverenje i pohvale.

“Bescasno ulagivanje gardi starijih mucenika je neprekinuto kandidovanje politickih
brzozrelaca. A pomoé¢ je uvek na dugu Stapu. Bolje da je nema nego da je
ponizavajuca i providno politicki manipulativna. Kriza je nasa stara druZbenica,
uzdanje u se i u svoje kljuse, i u porodice ko ih ima — sve ostalo je tentanje da je vise
price. Otmena pomo¢ verne prijateljice me ¢upala iz “bezdna” (M, 77); To pitanje
nije sistemski reSeno adekvatnim Zivotnim, zdravstvenim, penzionim i ostalim
fondovima kako se radi u razvijenim zemljama, tako da je ta populacija osudena na
milostinju od sopstvene penzije... (Z, 66); Porodice, pre svega, zatim drzave, lokalne
zajednice, Skupstine stanara, volontera i humanitarnih organizacija (Za, 69); Mislim
da bi prvenstveno deca trebala imati viSe poStovanja prema roditeljima i da
pogledaju one $to rastu pored njih, kakvi ¢e oni biti prema njima. Nismo imali
nikakvu pomo¢, nismo ni decu koristili ni opterecivali. A Drzava treba da brine i o
zdravima, a ne samo bolesnim. Nov¢ana pomoc¢ je beda koju smo dobili (M, 81);
Jadni oni koji od drzave o¢ekuju brigu, sreéni su oni koji imaju porodicu i koja im
moZe prisko¢iti. Cerkina podrska i njene cele porodice, oni su mi podrska i pomo¢ u
svemu. Svaki dinar je dobro dosao, ali neka nam vrate ono $to su nam ranije uzeli, to
nismo zaboravili (Z, 75); Valjda drzavna, ali posto je drZava privatna, ne znam.
Novcana pomoc¢ drzave trebala je da bude selekciona, da su je dobili samo penzioneri
sa niskim primanjima, na taj na¢in bi do$la u prave ruke (Zb, 69). Od onog od koga
sam najviSe ocekivao od sestre i povremeno od priljateljice, kada smo u dobrim
odnosima (M, 70); Pomo¢ nismo imali niti nam je ko nudio. Dobro bi nam dosla u
ovoj sirotinjskoj zemlji (M, 76); Najstrasnije licemerje, kupovina naivnog, priprostog
glasackog tela je novéana pomoé koju su penzioneri dobili (Za, 66); Nista mi nije
znadila, rezimsko populisticko potkupljivanje budué¢ih glasa¢a (Zb, 66); Ko nije u
nasoj kozi ne zna da je svaki dinar pao s neba dobrodogao (Z, 72)”.
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Briga o starijima bi trebalo da je usmerena i da se oslanja na: porodi¢na i drustvena
uporista u najSirem smislu reci (od socijalnih i zdravstvenih institucija do ustanova
za smestaj starijih osoba, ustanova za pomo¢ u kuéi i raznih humanitarnih i
volonterskih organizacija). Iz odgovora ispitanika proizilazi da su krizna vremena i
bolest najjaca proba snage porodice. Oni, koji u potomstvu vide smisao borbe za
Zivot bez dvoumljenja izj avljuju da je duznost porodice briga o starijima. I vecina je
nalazi u njoj. To pokazuju i druga 1straz1vanJa (Baneljee 2020; Welzel et al., 2021).
Oni, koji su zagrljeni beznadem i samo¢om ,upiru“ prst u drzavu. Savremem nacin
Zivota doprineo je da ne mali broj starih zivi sam, a to ne znacéi da su svi napusteni od
dece, prijatelja i komsija. To potvrduju i re¢i nekih nasih sagovornika. Od jedne, koja
Zivi sama nije prisutan toliko strah od bolesti, nemoéi i smrti nego strah da je, ako
umre u ovo vreme, nece imati ko sahraniti. I to je najbolnija briga jer se strah
prelama tamo gde je ¢ovek najtan;ji.

Snaga duha i sumnji¢avosti mnoge ne napusta pa u razgovoru otkrivaju da imaju sta
da kazu i da se ne boje zbog izgovorenih rec¢i. Ubedljivo i nepotkupljivo, u ¢emu im
pomaze mudrost i iskustvo, iznose svoje misljenje o svemu §to su pitani. Vecinu su
nervirala ,,gospodarenja medijima“ Kriznog Staba sa crnim scenarijima i ,bestidna
obeéanja moc¢nika“ a verovali su, uglavnom, porodici, prijateljima i komsijama. Istini
za volju, neke je nervirala nezahvalnost naroda prema vlasti koja toliko brine o
svima, verovali su Predsedniku. Ponovimo, iako promene u drustvu, ekonomiji i
migracije uveliko uti¢u na porodicu ona je i dalje osnovni izvor pruzanja pomodi i
podrske starijima (Knezi¢, 2011), pogotovo ta pomoé¢ dolazi do izrazaja u kriznim
situacijama. Podrska mogu biti deca, unuci ili prijatelji koji vremenom postaju kao
¢lanovi porodice. Sli¢no videnje uloge porodice, prijatelja i komsija je dobijeno i u
drugim istrazivanjima (npr. Ritika Girdhar et al, 2020; Welzel et al., 2021). Po
dirljivim rec¢ima, i uzdasima koji su se prigusivali za vreme razgovora, smisao Zivota
u starosti im pruZaju deca i unucad, taj osecaj ispunjenosti je ujedno i najefikasnija
pomoc¢ u doba korone. Namece se pitanje: kakva je briga potrebna starijima? Da se
she Zivi samo od kore hleba“ svedocCe reci koje slede jer se i telefonski razgovor
doZivljava kao dar, kad je ¢ovek usamljen.

“Hvala Vama ko i vazda! Kad ste me se setili kao da ste me i darivali, a najlepsa stvar
u zivotu je ljudski razgovor (M, 77); Mlade, od najranijeg uzrasta treba vaspitavati za
humaniji odnos prema starima, da stariji ne budu predmet podsmeha,
omalovazavanja, degradiranja i diskriminacije nego da imaju prava na dostojanstven
zivot i korektan odnos dru$tva prema njima (Z, 69); Starijima je potrebno da im se
organizuju druZenja, drustveni Zivot u klubovima penzionera, izleti i ne Zivi se samo
od kore hleba (M, 81); Da se neko bavi nama kao da i dalje postojimo, a ne da smo
samo oni §to trose pare iz penzionog fonda (Z, 72); U proteklu godinu je napravljen
jo$ dubliji jaz medu generacijama. Pod izgovorom ,zastite penzionera“ sada nas
mladi mrze jo§ vise (Z, 69)”.

Recima ispitanice dodajmo da “homogenizujuéi diskurs o starima — da su svi oni
zavisni i nemo¢ni, po logici stvari ne proizvodi samo saosjetajnost ve¢ uposljava
logiku utilitarnosti koja moze da dovede do otvorenog neprijateljstva i
diskriminacije, ¢ak i ondje gdje to ne bismo ocekivali” (Ljubici¢, 2021: 70).
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Od ispitivanja potreba starijih treba poci pri odgovoru na pitanje: kakva im je pomo¢
potrebna u svakodnevnom Zzivotu a ne samo u kriznim situacijama. Iako se, bojimo,
da je mnogim usamljenim i nemoénim svaki dan krizan.

Bez obzira na specificnost kvalitativnih istrazivanja koja se odnose na moguénost
uopstavanja i zakljuéivanja, iskazi ispitanika pokazuju da ih je ,preterana briga“ u
vidu zabrane kretanja, izolacije, sejanja straha i panike umesto jasnog informisanja,
nemoguénosti fizickog kontakta sa decom i unucima, snadbevanje u ,nedoba“ i
neselektivna novcana pomo¢ vise brinula od same korone.

3. REC NA KRAJU

Poteskoce i problem starijih osoba nisu od juce niti od pandemije korone nego su
zdravstvenih i ostalih drZzavnih mera koje nadmasuju, ne samo, medicinske i
ekonomske okvire. Socio-psiholoske posledice su, verovatno, daleko veée od
zabeleZenih i vidljivih do sada. Pitanje je da li je “vreme korone” samo ogolilo
problem usamljenosti i nemod¢i i odnos drustva prema njima? Briga je, mozda, jedna
od najmilijih ali, verovatno, i najzloupotrebljenih re¢i u toku pandemije. Posebno,
ako je veZemo za one kojima je najpotrebnija: najmladim i najstarijim. Iz patnje i
¢eznje baka i deka za unucima u doba korone proizilazi da od veze te dve drustvene
grupe nema ni prirodnije, ni iskrenije ni ja¢e. Prema vlastitoj ispovesti starijih
najviSe ih je pogodilo surovo odvajanje od dece, prijatelja i komsSija, izazvano
zatvaranjem i “tiranijom” korone na sve strane. To je na jednoj, a sve ostalo: ko, kad,
koliko, zasto i kako brine i pomaZe im je na drugoj strani. Da su deca i unuci
najvazniji izvori brige i podrske kazu istrazivanja i nekih drugih istrazivac¢a (Welzel et
al., 2021). Danas su viSe srecom nego nec¢ijom prevelikom brigom, oni koji ih imaju,
doziveli da im najrodeniji polete u zagrljaj. U nekoliko refenica naseg sagovornika
najbolje je sazZeto: zakljuCavanje, patnja, usamljenost, briga i pomo¢ - “Bezdus$no
zakljuCavanja vrata i postavljanje ,majmunskih mreza“ pred decom, rodbinom i
prijateljima dodatno je pojacalo brigu i tugu. Obec¢ava nam se ono $to ne trazimo i
$to nam ne treba, samo ne ono $to je najvaznije i $to najbolje umemo — da volimo!
Cemu gledanje kroz prozor, ¢emu vakcinisanje, a nemoguénost vidanja sa svojima?
Nedopustivo je basmebrigasko krojenje kape onima koji bolje znaju sta im treba od
onih koji jedva znaju da pored njih ima jos$ malo zivih, onih na koje ne treba gledati
kao na ¢udake.”
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LONELY ELDERLY PERSONS: AT THE TOP OF THE PYRAMID
OF WEAKNESS IN THE AGE OF CORONA

Based on the available literature and research, this paper briefly presents
knowledge about the specifics of the elderly, which made them a particularly
risky part of the population for contracting the coronavirus, as well as the
negative consequences of "closure" and isolation, which led them to loneliness
and helplessness. When care for the elderly is overemphasized verbally, it can
become offensive, especially for someone who cares more about dignity than
mere survival. In order to obtain data on the experience of people over the age
of 65 regarding the state of emergency and restrictive measures, we conducted
a survey in Belgrade, one year after the declaration of the pandemic Covid-19.
Twelve people were interviewed: 6 women and 6 men, aged 66 to 86 in March
2021. Transcripts of semi-structured interviews were analyzed based on the
principles of thematic analysis. It is known that on the basis of a small,
convenient sample, generalizations cannot be made, but the original words of
the interviewees provide a deeper and more layered description of the
immediate reality. Isolation, separation from children, extended family and
friends, confusion in information and attempts at intimidation through all
media were experienced more often as punishment and stigmatization than as
care and protection from infection and disease.
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