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Deca ¢ine oko jedne treéine migranata i izbeglica koji su u kontekstu
migrantsko-izbeglicke krize tokom proteklih nekoliko godina dosli u
Evropu. Prema podacima Komesarijata za izbeglice i migracije, od
2015. godine, posmatrano na godisnjem niovu, deca u proseku ¢ine oko
40% ukupnog broja lica koja su izrazila nameru za azil u Srbiji, od
cega su oko 6% deca bez pratnje. Deca migranti i izbeglice, posebno
deca bez pratnje, prepoznata su kao posebno ranjiva grupa migranata
1 izbeglica. Okolnosti usled kojih dolazi do migracija i izbeglistva,
okolnosti pod kojima se migracija odvija i okolnosti u kojima se deca
nalaze u zemlji privremene ili trajne destinacije predstavljaju znacajne
faktore rizika za njihovu bezbednost i dobrobit. Stoga se u odnosu na
ovu kategoriju mora postupati s posebnom paznjom, uz obezbedivanje
pomoéi, podrske i zastite u skladu sa procenjenim najboljim interesom
deteta. Cili ovog rada je analiza nivoa postovanja standarda
postupanja prema deci migrantima 1 izbeglicama u Srbiji, s posebnim
fokusom na decu bez pratnje, vezano za postupanje na granici, prihvat
1 zbrinjavanje. U radu se polazi od analize standarda postupanja
prema deci koji su postavljeni medunarodnim instrumentima za
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zastitu dece u vanrednim situacijama i pozitivnim propisima Republike
Srbije. Poseban fokus je na analizi operativnih procedura za zastitu
dece migranata i izbeglica, posebno onih bez pratnje i izazova sa
kojima se institucije i organizacije susre¢u u praksi. U zakljuénom delu
se ukazuje na pravce daljeg rada na obezbedivanju adekvatnog
postupanja, integracije i socijalne inkluzije dece migranata i izbeglica u
Srbiji.

KLJUCNE RECI: deca / migranti / izbeglice / deca bez pratnje /
standardi postupanja / Srbija

UvVOD

Prema podacima Visokog komesarijata Ujedinjenih nacija za izbeglice, globalni
trendovi raseljavanja u 2018. godini pokazuju sledeée: u svetu je 70,8 miliona ljudi
raseljeno usled ratova, sukoba i progona, 41,3 miliona je interno raseljenih lica, 25,9
miliona izbeglica, 3,5 miliona trazilaca azila, a 50% izbeglica u svetu ¢ine deca, od
¢ega viSe od 138,600 cine deca bez pratnje (UNCHR, 2019). Deca ¢ine i oko jedne
treCine migranata i izbeglica koji su u kontekstu migrantsko-izbeglicke krize tokom
proteklih nekoliko godina dosli u Evropu (UNHCR, UNICEF, 2014). Prema
podacima Komesarijata za izbeglice i migracije, od 2015. godine, posmatrano na
godi$njem nivou, deca u proseku ¢ine oko 40% ukupnog broja lica koja su izrazila
nameru za azil u Srbiji, od cega su oko 6% deca bez pratnje (Komesarijat za izbeglice
i migracije, 2014, 2015, 2016, 2017). Prema podacima Kancelarije za azil, u prvih Sest
meseci 2019. godine ukupno su 4594 lica (migranta) registrovana, odnosno izrazila
su nameru da traze azil u Srbiji; gotovo petinu njih ¢ine deca (lica ispod 18 godina) -
1061 ili 23,1%, od Cega je 355 dece bez pratnje (33.5%).!

Deca migranti i izbeglice, posebno deca bez pratnje i razdvojena deca,? prepoznata
su kao posebno ranjiva grupa migranata i izbeglica. Okolnosti usled kojih dolazi do
migracija i izbeglistva (progon, medunarodni konflikti, gradanski ratovi, politicka
nestabilnost, siromastvo i slicno), okolnosti pod kojima se migracija odvija i
okolnosti u kojima se deca nalaze u zemlji privremene ili trajne destinacije

1 Podaci su dostupni na interent stranici Visokog komesarijata Ujedinjenih nacija za izbeglice,
http://www.unhcr.rs/dokumenti/statisktike/azil.html, stranici pristupljeno 1.7.2019.

2 Prema odredbama Opsteg komentara Komiteta za prava deteta br. 6 (2005), dete bez pratnje (ili
maloletnik bez pratnje) je dete odvojeno od oba roditelja i za brigu o kome nijedno lice ne snosi primarnu
odgovornost, bilo po zakonu ili po obi¢ajima. Razdvojena deca su deca odvojena od oba roditelja ili od
svojih prethodnih pravnih staratelja ili staratelja po obicaju, ali ne nuzno i odvojena od svojih rodaka. Stoga
ova deca mogu biti i deca koja imaju pratnju od strane drugog odraslog ¢lana familije. Pri tome, shodno
odredbama Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima deteta, pod detetom se podrazumeva svako ljudsko
bice koje nije navrsilo 18 godina Zzivota, ukoliko se, po zakonu koji se primenjuje na dete, punoletstvo ne
stice ranije. Opsti komentar Komiteta za prava deteta br. 6 (2005) - Postupanje sa decom bez pratnje i
razdvojenom decom van zemlje porekla, CRC/GC/2005/6. Za potrebe ovog rada koristiée se samo pojam
dete ili maloletno lice bez pratnje, pod kojim se podrazumevaju deca iz obe napred navede kategorije.
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predstavljaju znacajne faktore rizika za bezbednost i dobrobit dece. Deca migranti i
izbeglice, posebno deca bez pratnje, neretko nemaju regulisan pravni status (nisu
registrovana), bivaju suocena sa neadekvatnim uslovima Zivota u prihvatnim
centrima i centrima za azil ili drugim ustanovama za smestaj, nisu im uvek dostupni
zdravstvena i socijalna zastita, nisu uvek ukljucena u formalni sistem obrazovanja,
bivaju izloZzena razli¢itim vidovima diskriminacije, nasilja, ukljucuju¢i rodno
bazirano nasilje, i eksploatacije, ukljucujuéi trgovinu ljudima i krijumcarenje
migranata i slicno (Humanitarni centar za integraciju i toleranciju, 2014; UNHCR,
UNICEF, 2014; Jovanovi¢, 2016, 2018; Brunovskis, Surtees, 2017; Markovi¢, Cveji¢,
2017; Sokolovi¢, 2017; Guerra, Brindle, 2018).3 Stoga se u odnosu na decu migrante i
izbeglice mora postupati s posebnom paznjom. Drugim re¢ima, drzave su duzne da
izvrSe procenu potreba dece, posebno dece bez pratnje, rukovodeci se prevashodno
principom najboljeg interesa deteta, kako bi se osiguralo ostvarivanje prava detete i
blagovremena, delotvorna i efikasna pomo¢, podrska i zastita. To, pak, zahteva
sveobuhvatan, multidisciplinaran, inkluzivan i holisti¢ki pristup.

Polazeci od toga, cilj ovog rada je analiza nivoa postovanja standarda postupanja
prema deci migrantima i izbeglicama u Srbiji, s posebnim fokusom na decu bez
pratnje i na postupanje na granici, prihvat i zbrinjavanje dece. Rad je zasnovan na
triangulaciji podataka prikupljenih kvalitativnom analizom medunarodnog i
nacionalnog normativnog okvira relevantnog za zastitu dece migranata i izbeglica, s
posebnim fokusom na decu bez pratnje, i analitickih dokumenata (istrazivackih
izveStaja i izveStaja drzavnih institucija, nezavisnih tela i organizacija civilnog
drustva) o postovanju prava dece izbeglica i migranata u Srbiji. U radu se polazi od
analize standarda postupanja prema deci koji su postavljeni medunarodnim
instrumentima za zaStitu dece u vanrednim situacijama i pozitivnim propisima
Republike Srbije. Poseban fokus je na analizi operativnih procedura za zastitu dece
migranata i izbeglica, posebno one bez pratnje, i izazova sa kojima se suocavaju
institucije u primeni definisanih procedura prilikom postupanja. Na osnovu analize,
u zakljuénom delu se ukazuje na pravce daljeg rada na obezbedivanju adekvatnog
postupanja, integracije i socijalne inkluzije dece migranata i izbeglica u Srbiji.

3 Videti i Opsti komentar Komiteta za prava deteta br. 6 (2005) - Postupanje sa decom bez pratnje i
razdvojenom decom van zemlje porekla, CRC/GC/2005/6. Takode, u Strategiji Saveta Evrope za prava
deteta (2016-2021) migracije su prepoznate kao jedan od sedam kljuénih izazova za ostvarivanje prava
deteta. U ovom dokumentu se navodi da su deca migranti, ¢ak i kada su u pratnji roditelja ili staratelja,
suofena sa krSenjem osnovnih ljudskih prava, princip najboljeg interesa deteta se ¢esto zanemaruje u
postupku azila i integracije, umesto ukljucivanja u socijalnu zastitu deca se liSavaju slobode, ne postavlja se
uvek staratelj kada se radi o deci bez pratnje i razdvojenoj deci, ne postoje uvek jasne procedure za
utvrdivanje uzrasta deteta, deca su neretko izloZena ekslopataciji i trgovini ljudima i slicno. Council of
Europe Strategy for the Rights of the Child (2016-2021), Children’s human rights, Council of Europe, 2016.
Dostupno na https://rm.coe.int/168066¢ff8, stranici pristupljeno 10.7.2019.
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1. MEDUNARODNI STANDARDI ZA ZASTITU DECE MIGRANATA
I1IZBEGLICA BEZ PRATNJE

Standardi za postupanje i zastitu migranata i izbeglica definisani su brojim
dokumentima donetim na nivou Ujedinjenih nacija, Saveta Evrope i Evropske unije,
i to u intrumentima koji ¢ine deo medunarodnog prava ljudskih prava,
medunarodnog humanitarnog prava i medunarodnog izbeglickog prava (Senovilla,
Lagrange, 2011; UNHCR, UNICEF, 2014; Jela¢i¢ Koji¢, 2016; Copié, Sanja, Copi¢,
Slobodan, 2016; Jovanovi¢, 2016; Radojkovi¢, 2017; Krsti¢, 2018; Netkova,
Smilevska-Kéeva, Pan, 2018). U dokumentima kojima se neposrednije regulisu
poloZaj, prava i zastita migranata, trazilaca azila i izbeglica, medu kojima je klju¢na
Konvencija Ujedinjenih nacija o statusu izbeglica iz 1951. godine,4 sa dodatnim
Protokolom o statusu izbeglica iz 1967. Godine,5 deca (lica ispod 18 godina), posebno
ona bez pratnje, prepoznaju se kao posebno ranjiva kategorija raseljenih lica koja
traze zastitu. Medutim, u ovim dokumentima mahom nema odredbi kojima se
preciznije definiSu principi i standardi postupanja sa decom u kontekstu migracija,
ali se isti¢e obaveza svake drzave potpisnice da izvrSi procenu potreba ovih lica za
odgovarajué¢im oblicima specijalizovane pomodi i zastite i da je osiguraju. To se
odnosi na sva tri nivoa zastite koji se garantuju migrantima i izbeglicama zavisno od
njihovog statusa: privremenu (humanitarnu) zastitu, zastitu u postupku azila i
medunarodnu (izbeglicku i subsidijarnu) zastitu. Dakle, u ovim, kao i u
instrumentima o ljudskim pravima uopste, iznosi se potreba za posveéivanjem
posebne brige za dete, posebno za dete koje je bez pratnje ili je razdvojeno od svoje
porodice.

Kljuéni dokument za zastitu prava dece u kontekstu migracija i izbeglistva je
Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima deteta (u daljem tekstu Konvencija),® kao i
fakultativni protokoli uz Konvenciju: Fakultativni protokol o prodaji dece, decjoj
prostituciji i decjoj pornografiji7 i Fakultativni protokol o uce$éu dece u oruzanim
sukobima8. U c¢lanu 22 Konvencije se navodi da su drzave clanice duzne da
preduzimaju odgovarajuée mere kako bi detetu koje trazi status izbeglice ili kome je
taj status odobren osigurali odgovarajucu zastitu i humanitarnu pomoé¢ u
ostvarivanju prava sadrzanih u Konvenciji, kao i u drugim relevantnim
medunarodnim instrumentima, i to kako detetu u pratnji roditelja ili nekog drugog
lica, tako i detetu bez pratnje. Dakle, Konvencija obavezuje drzave da postuju prava i
obezbede zastitu i brigu koja je neophodna za ostvarenje dobrobiti svakog deteta pod
njihovom jurisdikcijom bez obzira na status. U postupanju prema deci drzave su
duzne da postuju osnovne principe zastite prava deteta postavljene Konvencijom:

4 Konvencija o statusu izbeglica, SluZbeni list FNRJ — Medunarodni ugovori i drugi sporazumi, br. 7/1960.
5 Protokol o statusu izbeglica, Sluzbeni list SFRJ — Medunarodni ugovori i drugi sporazumi, br. 15/1967.

6 Konvencija o pravima deteta, Sluzbeni list SRFJ, Medunarodni ugovori, br. 15/90 i Sluzbeni list
SRJ, Medunarodni ugovori, br. 4/96 i 2/97.

7 Zakon o potvrdivanju Fakultativnog protokola o prodaji dece, de¢ijoj prostituciji i dec¢ijoj pornografiji uz
Konvenciju o pravima deteta, Sluzbeni list SRJ, Medunarodni ugovori, br. 7/2002.

8 Zakon o potvrdivanju Fakultativnog protokola o ucées¢u dece u oruzanim sukobima uz Konvenciju o
pravima deteta, Sluzbeni list SRJ, Medunarodni ugovori, br. 7/2002.
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princip nediskriminacije, princip najboljeg interesa deteta, pravo deteta na zivot,
opstanak i razvoj i pravo deteta na participaciju (videti i: Senovilla Hernandez, 2011).

U skladu sa tim, drzave se obavezuju na postovanje i obezbedivanje svih prava
sadrzanih u Konvenciji svakom detetu bez ikakve diskriminacije, pri ¢emu se ovaj
princip odnosi na svu decu bez obzira na njihov status, odnosno na nacionalnost,
drzavljanstvo ili imigrantski status, Sto uklju¢uje decu u postupku azila, decu
migrante i decu izbeglice.9 Postupanje prema deci, ukljucujuéi decu bez pratnje,
mora biti rukovodeno postovanjem principa najboljeg interesa deteta,® Sto
podrazumeva obezbedivanje zastite i brige koja je neophodna za dobrobit deteta.
Koncept najboljeg interesa deteta ima za cilj da osigura puno i efektivno uZivanje
svih Konvencijom garantovanih prava i pristup koji omogucava razvoj detata u
njegovoj ukupnosti (fizicki, psihicki, duhovni, moralni i socijalni razvoj deteta) i
promovisanje i postovanje integriteta svakog deteta.®t Pri tome, najbolji interes
deteta nije univerzalna kategorija, odnosno on nije isti za svu decu, ve¢ mora biti
pazljivo ispitan u svakom konkretnom slucaju, pri ¢emu se posebno mora voditi
ratuna o situacijama narocite ranjivosti deteta, $to, izmedu ostalog, ukljucuje
situacije povezane sa migracijom i izbeglistvom. Drugim re¢ima, princip najboljeg
interesa deteta podrazumeva individualizovan pristup svakom detetu i njegovim
pravima, te treba da bude integrisan u sve strategije zastite (UNHCR, 2011). U
slucaju dece bez pratnje, procena najboljeg interesa deteta podrazumeva jasnu i
sveobuhvatnu procenu, odnosno utvrdivanje identiteta deteta, posebnih oblika
ranjivosti deteta i potreba za zastitom.!2 Pri tome, da bi nadlezne sluzbe izvrsile
procenu najboljeg interesa deteta, detetu mora biti dozvoljen pristup odredenoj
teritoriji, a drzava u potpunosti mora da se pridrzava obaveze nevraanja u zemlju u
kojoj je dete bilo predmet progona (non-refoulment), $to se smatra centralnim
principom izbegli¢nog prava i medunarodne zastite izbeglica (Gammeltoft-Hansen,
2009; Radojkovi¢, 2017).13

Deca migranti i izbeglice, posebno deca bez pratnje moraju da budu zasticena od
svih vidova nasilja, povredivanja, zanemarivanja, eksploatacije, nehumanih i
ponizavajuéih postupaka ili kaznjavanja, odnosno od svih postupaka i ponasanja
koja mogu da ugroze pravo deteta na Zivot, opstanak i razvoj. Osim toga, drzava ima
obavezu da deci koja su bila zrtve nasilja ili eksploatacije obezbedi oporavak i
reintegraciju u uslovima koji podsticu zdravlje, samopostovanje i dostojanstvo
deteta.

9 Opsti komentar Komiteta za prava deteta br. 6 (2005) - Postupanje sa decom bez pratnje i razdvojenom
decom van zemlje porekla, CRC/GC/2005/6, par. 12.

10 Videti i: Humanitarni centar za integraciju i toleranciju, 2014.

1 General comment No. 14 (2013) on the right of the child to have his or her best interests taken as a
primary consideration, CRC/C/GC/14.

12 Ops$ti komentar Komiteta za prava deteta br. 6 (2005) - Postupanje sa decom bez pratnje i razdvojenom
decom van zemlje porekla, CRC/GC/2005/6, par. 20. Detaljnije informacije o proceni najboljeg interesa
deteta videti i u: Galonja, 2015.

13 Opsti komentar Komiteta za prava deteta br. 6 (2005) - Postupanje sa decom bez pratnje i razdvojenom
decom van zemlje porekla, CRC/GC/2005/6, par. 261 27.
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Pravo deteta na participaciju podrazumeva da, pri odredivanju mera koje ée biti
primenjene, dete ima pravo da slobodno izrazi svoje misljenje, da se misljenju deteta
posveti duzna paznja, kao i da dete bude saslusano u sudskim ili administrativnim
postupcima koji ga se ti¢u (Vlaskovié, 2017).14 To, pak, podrazumeva informisanje
deteta o njegovim pravima, uslugama koje mu stoje na raspolaganju, proceduri za
dobijanje azila, potrazi za ¢lanovima porodice i o trenutnoj situaciji u zemlji porekla
deteta. Misljenje i Zelje deteta moraju se uzimati u obzir i u situaciji kada je detetu
dodeljen staratelj i/ili pravni zastupnik. Sve informacije se detetu moraju pruziti na
jeziku koji dete razume i na nacin koji je primeren nivou njegove zrelosti. To, izmedu
ostalog, podrazumeva angazovanje prevodilaca, ali, po potrebi, i kulturoloskih
medijatora.

Dakle, osnovnim pricipima Konvencije o pravima deteta postavlja se jasan okvir za
postupanje svih nadleznih sluzbi u radu sa decom bez obzira na njihov status. Kada
su u pitanju deca migranti i izbeglice, detaljniji standardi i smernice za postupanje sa
njima, posebno sa decom bez pratnje, definisani su u Opstem komentaru Komiteta
za prava deteta br. 6 (2005) o postupanju sa decom bez pratnje i razdvojenom
decom van zemlje porekla. Pored toga, za potrebe ovog rada analizirani su i drugi,
posebno na empirijskim nalazima i praksi zasnovani izvestaji i dokumenta kako bi se
ukazalo na to koji su kljuéni standardi u postupanju sa ovom ranjivom kategorijom
migranata i izbeglica (IOM, 2011; Senovilla, Lagrange, 2011; Humanitarni centar za
integraciju i toleranciju, 2014; UNHCR, UNICEF, 2014; Frontex, 2015; Guerra,
Brindle, 2018). Osnovni standardi i smernice za postupanje sa decom migrantima i
izbeglicama odnose se na sledeée: prvi kontakt i inicijalnu procenu; postavljanje
staratelja; prihvat i zbrinjavanje deteta; potom, obezbedivanje adekvatnih Zivotnih
uslova, pristup obrazovanju i zdravstvenoj zastiti, i iznalaZenje trajnog resenja za
integraciju, ukljuéujuéi pristup proceduri za traZenje azila.

1.1. Smernice za postupanje prema deci migrantima
iizbeglicama bez pratnje

Prvi kontakt sa decom migrantima, ukljucujué¢i decu bez pratnje, najceSce imaju
grani¢ne sluzbe, pre svega policijski sluzbenici. U prvom kontaktu sluzbenici policije
ili drugih sluzbi treba da pokazu empatiju prema detetu, te je vazno da prvi kontakt
sa detetom ostvaruju sluzbenici koji su prosli posebnu obuku. Pri prvom kontaktu
veoma je vazno da se prepozna da li su punoletna lica u pratnji deteta zaista roditelji,
staratelji ili drugi srodnici deteta, kako bi se pravovremeno uocio rizik od
eventualnog krijumcéarenja ili trgovine decom (videti i: Burgund, Brankovi¢, 2016).
Sledi inicijalna procena, koja podrazumeva dve klju¢ne radnje: hitnu identifikaciju i
registraciju deteta. Hitna identifikacija ukljucuje procenu uzrasta deteta, pri ¢emu se
pored fizickog izgleda, u obzir mora uzeti i psihicka zrelost deteta. Ukoliko se, pak, u
konkretnom slucaju ne moze sa sigurnoséu utvditi da li je lice koje se identifikuje

14 Opsti komentar Komiteta za prava deteta br. 6 (2005) - Postupanje sa decom bez pratnje i razdvojenom
decom van zemlje porekla, CRC/GC/2005/6, par. 25. Videti i: General comment no. 12 (2009) on the right
of the child to be heard, CRC/C/GC/12.
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dete, treba dozvoliti osnovanu sumnju da jeste dete i tretirati ga na taj nacin
(prezumpcija maloletstva).

Drugi deo inicijalne procene podrazumeva registrovanje deteta, koje se vrsi kroz
inicijalni razgovor. Razgovor se mora obavljati na nacin i na jeziku koji dete razume.
To, izmedu ostalog, podrazumeva angazovanje prevodioca, $to je jedna od vaznih
procesnih garancija (UNCHR, UNICEF, 2014). U cilju registracije, tokom razgovora
se od deteta prikupljaju podaci neophodni za uvrdivanje njegovog identiteta. Dalje se
radi na prikupljanju informacija potrebnih za utvrdivanje individualne potrebe
deteta, Sto, izmedu ostalog ukljucuje procenu posebne ranjivosti deteta (na primer,
zdravstvene, fizicke, psihosocijalne, materijalne i druge potrebe za zastitom, kao i
one koje su posledica nasilja u porodici, trgovine ljudima ili traume i sli¢no). Deci
bez pratnje treba po hitnom postupku obezbediti sopstvenu identifikacionu
dokumentaciju i preduzeti mere u cilju pronalazenja ¢lanova porodice ili drugog
trajnog reSenja njihovog poloZzaja. Ukupno gledano, proces procene treba da se
odvija u prijateljskoj i bezbednoj atmosferi. Procenu moraju da obavljaju
kvalifikovani profesionalci koji su prosli obuku za obavljanje razgovora sa detetom,!s
kako bi se izbegao svaki rizik od sekundarne viktimizacije i narusavanja psiho-
fizickog integriteta deteta.

Da bi se u daljem postupanju i odnosu prema detetu obezbedilo postovanje najboljeg
interesa deteta, detetu bez pratnje se odmah nakon identifikacije, odnosno u
nakraéem moguéem periodu mora postaviti staratelj. Staratelj ima tri osnovne
funkcije: staranje o najboljem interesu deteta, obezbedivanje ukupne dobrobiti
deteta i (pravno) zastupanje u svim postupcima pred organima javne vlasti (FRA,
2014). Posebno se insistira na tome da se stvore uslovi da se uspostavljeni
starateljski odnos zadrzi sve dok dete ne postane punoletno ili dok trajno ne napusti
teritoriju i/ili jurisdikciju drzave, dakle, da se staratelj, ako nije nuzno, ne menja, ve¢
da jedno lice prati dalje postupanje i stara se o najboljem interesu deteta. Time se
osigurava kontinuitet u kontaktima sa detetom i olakSava uspostavljanje i
odrzavanje odnosa poverenja. Neophodno je uspostaviti sistem nadzora nad
kvalitetom rada staratelja kako bi se osiguralo potpuno postovanje principa
najboljeg interesa deteta. Najzad, u slucajevima u kojim se deca bez pratnje upucuju
u proceduru za dobijanje azila ili u druge administrativne ili sudske postupke, njima
bi, pored staratelja, trebalo obezbediti i pravnog zastupnika.16

U pogledu zbrinjavanja dece drazave se usmeravaju da razmotre i obezbede razlicite
modalitete za pruzanje brige i smestaja deci migrantima i izbeglicama, posebno deci
bez pratnje. To moZe da bude institutiocionalni smestaj (smestaj u odgovarajuce
ustanove za brigu o deci), ali i razli¢iti vidovi alternativnog smestaja, posebno oni
koji su zasnovani na porodi¢cnom okruzenju (na primer, smestanje u drugu porodicu,
u hraniteljsku porodicu ili usvojenje) ili, pak obezbedivanje smesStaja u zajednici (na
primer, kuéa ili stan u kome Zivi viSe dece migranata i izbeglica bez pratnje, smestaj

15 Opsti komentar Komiteta za prava deteta br. 6 (2005) - Postupanje sa decom bez pratnje i razdvojenom
decom van zemlje porekla, CRC/GC/2005/6, par. 20.
16 Opsti komentar Komiteta za prava deteta br. 6 (2005) - Postupanje sa decom bez pratnje i razdvojenom
decom van zemlje porekla, CRC/GC/2005/6, par. 21.
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koji se nadzire i slicno) (videti i: Guerra, Brindle, 2018). Pri odredivanju
odgovarajuéeg oblika smestaja, brige i zastite u obzir se moraju uzeti uzrast i pol
deteta, ali i druge individualne specifi¢nosti i razlicitosti dece, kao Sto su etnicko
poreklo, vera, kultura i slino.” Ono $to je, medutim, predvideno kao klju¢ni
standard je obezbedivanje kontinuiteta brige i zastite, Sto, izmedu ostalog,
podrazumeva da promena mesta stanovanja dece bez pratnje mora da bude
ogranicena, i to samo u slucaju ako je to u najboljem interesu deteta. Pri tome,
drzave su duzne da omoguce da deca bez pratnje imaju standard Zivota uskladen sa
njihovim razvojem.

Deci se mora osigurati pristup obrazovanju pod jednakim uslovima kao i
domicilnom stanovnistvu, i to tokom svih faza ciklusa raseljavanja. Posebno je vazno
obezbediti devojcicama bez pratnje ravnopravan pristup formalnom i neformalnom
obrazovanju. Najzad, pristup obrazovanju treba da se obezbedi i deci sa posebnim
potrebama, narocito deci sa invaliditetom. Takode, drzave su obavezne da deci bez
pratnje osiguraju pristup zdravstvenoj zastiti pod jednakim uslovima kao deci koja
su drzavljani date zemlje.

Krajnji cilj postupanja sa ovom posebno ranjivom kategorijom migranata i izbeglica
je iznalazenje trajnog reSenja koje u obzir uzima sve detetove potrebe za zaStitom,
uvazava stavove deteta i, kada god je moguce, vodi do prevazilaZenja situacije zbog
koje je dete ostalo bez pratnje ili je razdvojeno od svoje porodice. S tim u vezi, postoji
pet kljucénih ishoda procene najboljeg interesa deteta u pogledu trajnog resenja:
spajanje sa porodicom deteta (na ¢emu se u medunarodnim dokumentima posebno
insistira), vratanje u zemlju porekla, preseljenje u trecu zemlju, ulazak u postupak
dobijanja azila i integracija u zemlji u kojoj se dete naslo i (medudrzavno) usvojenje.
U svakom slucaju, aktivnosti na traZenju trajnog reSenja za decu bez pratnje treba
zapocCeti bez ikakvih odlaganja, neposredno po identifikaciji deteta, pa ¢ak i dok je
procedura utvrdivanja uzrasta deteta jos u toku. Iznalazenje trajnog reSenja zahteva
holisticki, multidisciplinarni pristup (UNCHR, UNICEF, 2014).

2. POSTUPANJE PREMA DECI MIGRANTIMA I IZBEGLICAMA
BEZ PRATNJE U SRBIJI

2.1. Normativni i institucionalni okvir

Ustav Republike Srbije!8 priznaje deci pravo na uZivanje ljudskih prava primereno
uzrastu i dusSevnoj zrelosti deteta i zastitu od svih oblika nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja (¢lan 64), kao i posebnu zastitu dece bez roditeljskog staranja (¢lan
66), Sto, izmedu ostalog, uklju¢uje i decu migrante i izbeglice bez pratnje.
Normativni okvir za postupanje sa decom migrantima i izbeglicama moze se
posmatrati na dva nivoa: jedan ¢ine propisi kojima se ureduje sistem azila i politika

17 Videti i Smernice Ujedinjenih nacija za alternativno staranje o deci (Guidelines for the Alternative Care of
Children, Distr. LIMITED A/HRC/11/1.13, 15.6.2009).
18 Ustav Republike Srbije, Sluzbeni glasnik RS, br. 98/2006.
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upravljanja migracijama, dok drugi nivo <¢ini ditav niz propisa (zakona,
podzakonskih akata, strategija i protokola) koji su relevantni za ostvarivanje prava
deteta u domenu porodi¢nopravne, krivicnopravne i socijalne zastite, obrazovanja,
zdravstvene zastite, zastite od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja i sli¢cno.

Zakon o azilu i privremenoj zastiti® je klju¢ni zakon kojim se postavlja normativni
okvir za sistem azila i politiku upravljanja migracijama.2° Znacajna novina koju je
ovaj zakon doneo odnosi se na razvoj protektivno-senzitivnog sistema kontrole na
granici, odnosno, uspostavljanje sistema rane identifikacije osoba koje imaju stvarnu
potrebu za medunarodnom zastitom i drugih osoba sa specifi¢nim potrebama, dakle,
fokusiranje na odnos prema posebno ranjivim kategorijama migranata.2t Jednu od
posebno ranjivih grupa ¢ine deca migranti, ¢ijoj zastiti zakonodavac posvecuje
posebnu paznju. Pri tome, srpski zakonodavac, shodno ostalim pozitivnim
propisima, ne koristi pojam dete, ve¢ maloletno lice, pod kojim se podrazumeva
stranac koji nije navrsio 18 godina Zivota. Zakonodavac, takode, definiSe pojmove
maloletno lice bez pratnje i maloletno lice odvojeno od roditelja, pri ¢emu su ove
definicije u skladu sa relevantnim medunarodnim instrumentima. U Zakonu o azilu
i privremenoj zastiti izri¢ito je predvideno da su svi nadlezni organi duzni da se u
postupanju sa decom, odnosno maloletnim licima migrantima rukovode najboljim
interesom deteta. Drugim recima, nacelo najboljeg interesa deteta je prepoznato i
definisano kao jedno od osnovnih nacela politike upravljanja migracijama. Prilikom
procene najboljeg interesa deteta uzima se u obzir njegova dobrobit, socijalni razvoj i
poreklo, postuje se pravo deteta na participaciju, uzima se u obzir nacelo jedinstva
porodice i zastita i bezbednost deteta. Nacelo najboljeg interesa deteta u kontekstu
migracija podrazumeva omogucavanje detetu podnosSenje zahteva za azil. Zahtev za
azil u ime maloletnog lica podnosi roditelj ili staratelj. Medutim, ako je u pitanju dete
bez pratnje, zakonodavac predvida postavljanje privremenog staratelja bez
odlaganja, odnosno, ¢im se utvrdi da se radi o detetu bez pratnje a najkasnije pre
podnosenja zahteva za azil. Privremeni staratelj je duzan da dete informise o
postupku azila i njegovim pravima i da se u toku dalje procedure stara o poStovanju
najboljeg interesa deteta. Zakonodavac predvida i da, kada su u pitanju deca bez
pratnje, postupci azila imaju prioritet, kako bi se §to je pre moguce resio status
deteta i preduzele aktivnosti usmerene na iznalazenje trajnog reSenja, ukljucujuéi
integraciju.

Posebna paznja poklanja se potrebi zastite dece u situaciji kada postoji sumnja da su
Zrtve trgovine ljudima, nasilja u porodici ili drugog vida rodno zasnovanog nasilja.22
Uvodenjem koncepta posebnih procesnih i prihvatnih garancija obezbeduje se,
izmedu ostalog, pruZzanje pomoci deci, uklju¢ujuéi decu bez pratnje u ostvarivanju

19 Zakon o azilu i privremenoj zastiti, Sluzbeni glasnik RS, br. 24/2018.

20 Pored Zakona o azilu i privremenoj zastiti, za regulisanje politike migracija relevantni su i Zakon o
stranicima, Sluzbeni glasnik RS, br. 24/2018, 31/2019 i Zakon o grani¢noj kontroli, Sluzbeni glasnik RS, br.
24/2018, ali se u njihovu detaljniju analize nece ulaziti u ovom radu.

21 O pravcima promena koje je doneo Zakon o azilu i privremenoj zastiti, koji je usvojen 2018. godine, videti
vise u: Copi¢, Sanja, Copi¢, Slobodan, 2018.

22 | Zakon o strancima sadrzi odredbe kojima se reguliSe postupanje nadleznih organa u slu¢aju kada se
pretpostavi da je dete, posebno dete bez pratnje Zrtva trgovine ljudima.
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prava koja su im zakonom garantovana. Znacajnu novinu koju je doneo Zakon o
azilu i privremenoj zastiti ¢ini spajanje radnje evidentiranja i registracije u jednu
procesnu radnju — registracija stranca, Sto bi trebalo da vodi racionalizaciji
postupanja, a time i brzem identifikovanju i zbrinjavanju lica kojima treba pruziti
pomod¢ i zastitu, Sto je posebno vazno kada se radi o deci. Prilikom registracije vrsi se,
izmedu ostalog, daktiloskopiranje lica; medutim, maloletnom licu za koje se
pouzdano ili nedvosmisleno moze utvrditi da je mlade od 14 godina ne uzimaju se
otisci prstiju. To je, s jedne strane, u skladu sa medunarodnim standardima zastite
dece, ali se, sa druge strane, primenom ove odredbe u praksi otezava pronalazak i
identifikacija dece koja su obuhvaéena krijumcarenjem i trgovinom ljudima, jer na
izvestan nacin ona postaju "nevidljiva" drzavnim organima. Najzad, zakonodavac
predvida ¢itav niz prava koja migranti i izbeglice, ukljuc¢ujuéi decu, imaju zavisno od
statusa, odnosno od nivoa zastite koju uZivaju: privremena zastita, zasStita u
postupku azila i medunarodna, 1j. izbegli¢ka i subsidijarna zastita, pri ¢emu, ukupno
gledano, sadrzaj zastite odgovara minimumu standarda koji su predvideni
relevantnim medunarodnim dokumentima (videti i: Copi¢, Sanja, Copié, Slobodan,
2018).

Kako u Srbiji jos uvek ne postoji sveobuhvatan zakon o pravima deteta, domen
zaStite prava deteta regulisan je nizom zakona, kao i podzakonskih akata, strateskih
dokumenata, protokola i smernica za postupanje u praksi. Tako Zakon o socijaloj
zastiti23 prepoznaje dete bez pratnje kao korisnika socijalne zastite i promoviSe
princip najboljeg interesa deteta. Porodi¢nim zakonom?24 je utvrdena obaveza svih
osoba da se u postupanju sa decom rukovode najboljim interesom deteta. Isti zakon
predvida i postavljanje staratelja detetu bez roditeljskog staranja, sto je u nadleznosti
centra za socijalni rad, pri ¢emu se deci bez pratnje u kontekstu migracija i izbeglista
postavlja privremeni staratelj (videti i: Centar za istrazivanje javnih politika, 2017).
Postupak utvrdivanja najboljeg interesa deteta preciziran je i Pravilnikom o
organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad.2s Pri tome, da
bi dete bez pratnje dobilo zastitu u Srbiji, ono ne mora da izrazi nameru da trazi azil,
niti da ude u postupak azila (Centar za istrazivanje javnih politika, 2017).

Tokom proteklih godina, Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna
pitanja i Komesarijat za izbeglice i migracije dodatno su ojacali sistem socijalne
zastite i podrske deci migrantima i izbeglicama, posebno onima bez pratnje. Tako je
2015. godine Ministar za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja doneo
Instrukciju o postupanju centara za socijalni rad i ustanova socijalne zastite za
smestaj korisnika u obezbedivanju zastite i smesStaja maloletnih migranata bez
pratnje,26 kojom se predvida preduzimanje mera porodi¢nopravne zastite:

23 Zakon o socijalnoj zastiti, Sluzbeni glasnik RS, br. 24/2011.

24 Porodic¢ni zakon, Sluzbeni glasnik RS, br. 18/2005, 72/2011 — dr. zakon, i 6/2015.

25 Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad, Sluzbeni glasnik RS, br.
59/2008, 37/2010, 39/2011 — dr. pravilnik i 1/2012 — dr. pravilnik.

26 Tekst Instrukeije o postupanju centara za socijalni rad i ustanova socijalne zastite za smestaj korisnika u
obezbedivanju zaStite 1 smestaja maloletnih migranata bez pratnje dostupan je na
http:/ /www.udruzenjesz.rs/images/PDF/instrukcija.pdf, stranici pristupljeno 27.9.2018.
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postavljanje privremenog staratelja detetu bez pratnje?” i smestaj u odgovarajuéu
ustanovu socijalne zastite. Tri godine kasnije, imajuéi u vidu iskustva iz prakse tokom
rada na pruzanju pomoc¢i i zastite deci migrantima i izbeglicama bez pratnje, doneta
je nova Instrukcija o postupanju centara za socijalni rad-organa starateljstva u
realizaciji smesStaja maloletnih migranata/izbeglica bez pratnje.28 Ovim
dokumentom se detaljnije ureduje procedura postupanja centara za socijalni rad,
ustanova za smestaj dece bez roditeljskog staranja (ustanova socijalne zastite), kao i
terenskih socijalnih radnika angaZovanih na poslovima pruzanja pomodi i podrske
maloletnim migrantima i izbeglicama bez pratnje. Predvideno je da se, nakon
identifikacije maloletnog lica bez pratnje, i to na osnovu njegove izjave da je
maloletno i da je bez pratnje i/ili opservacije i intervjua koji obavlja terenski socijalni
radnik,29 u postupanje ukljucuje centar za socijalni rad, koji po hitnom postupku
odreduje privremenog staratelja maloletnom licu bez pratnje. Putem intervjua i
opservacije sprovodi se preliminarna procena potreba maloletnog lica bez pratnje za
zaStitom, obezbeduje se zdravstveni pregled i smesStanje u centar za hitan prijem i
zbrinjavanje maloletnih lica. U centru za hitan prijem maloletno lice boravi do
donosenja odluke o privremenom smesStaju u najboljem interesu deteta (u
hraniteljsku porodicu, sto je prioritetno za decu do 14 godina; ustanovu socijalne
zastite, zdravstvenu ustanovu ili centar za azil30), koja, pak, zavisi od uzrasta deteta i
drugih ¢injenica prikupljenih tokom perioda hitnog smestaja.

Kako bi se obezbedilo da svi akteri ukljuceni u zastitu dece razumeju rizike kojima su
deca migranti izloZena i kako bi se osiguralo njihovo efikasno postupanje kako bi
deca dobila adekvatnu podrsku, 2016. godine usvojene su Standardne operativne
procedure za zastitu dece izbeglica/migranata (Milanovi¢, Perisi¢, Mili¢, 2016). Ovim
dokumentom se definiSu uloge i odgovornosti aktera koji su operativni duz rute
kretanja migranata i koji su ukljuCeni u pruzanje pomoci,3 nacin njihovog
postupanja, indikatori za identifikaciju dece migranata i izbeglica u riziku i
obezbedivanje podrske i zastite. Sam dokument je postavljen na nacin koji je u
skladu sa principima socijalne zastite, a klju¢nu ulogu u zastiti dece migranata i
izbeglica bez pratnje imaju centri za socijalni rad. Dokument sadrzi instrumente sa

27 Vise o ulozi privremenog staratelja koji se odreduje detetu bez pratnje videti u: Centar za istrazivanje
javnih politika, 2017.

28 Instrukeija o postupanju centara za socijalni rad-organa starateljstva u realizaciji smestaja maloletnih
migranata/izbeglica bez pratnje. Dostupno na https://www.minrzs.gov.rs/sites/default /files/2018-
11/2018-04-13_142033_0.pdf, stranici pristupljeno 1.7.2019.

29 S tim u vezi, u praksi se kao problem pojavljuje to $to je angazovanje terenskih socijalnih radnika projektno
finansirano, $to ne doprinosi odrzivosti ove usluge; uz to, za ove poslove se neretko angazuju ljudi koji nisu
prosli potrebne obuke niti imaju dovoljno iskustva i znanja za rad sa posebno osetljivim licima unutar
migrantske i izbeglicke populacije, medu koje spadaju deca bez pratnje (Jovanovié, 2018: 39).

30 Kada je u pitanju smestanje deteta bez pratnje u centar za azil, to je moguce samo u odnosu na decu
stariju od 16 godina, kada je podnet zahtev za azil, ukoliko centar za azil ispunjava uslove za smestaj
maloletnog lica i ako je procena organa starateljstva da je to ovo reSenje u najboljem interesu deteta.

31 Lokalne policijske stanice, lokalni domovi zdravlja, lokalni centri za socijalni rad, institucije
socijalne zastite koje obezbeduju usluge smestaja, centri za porodi¢ni smestaj i usvojenje, Centar za
zasStitu zrtava trgovine ljudima, Srpski komesarijat za izbeglice i migrante (SCRM) u svim
prihvatnim, tranzicionim i registracionim centrima, Crveni krst, UNHCR i UNICEF i medunarodne i
domace nevladine organizacije.
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indikatorima za procene koje se vrse u razli¢itim fazama postupanja u cilju zastite
deteta: za preliminarnu identifikaciju dece migranata i izbeglica, posebno dece bez
pratnje, poCetnu procenu najboljeg interesa deteta, produbljenu procenu najboljeg
interesa deteta, posebno procenu izloZenosti deteta zlostavljanju i zanemarivanju,
procenu rezilijentnosti deteta, procenu zasti¢enog odnosa negovatelja i slicno. Dakle,
Standardne operativne procedure za zastitu dece izbeglica/migranata predstavljaju
vrlo prakti¢cnu alatku za postupanje u praksi. Medutim, ove smernice su pre svega
namenjene za situacije masovnog priliva migranata i izbeglica i usmerene su na
situacije koje se mogu podvesti pod primarni prihvat i kratkoro¢no zbrinjavanje
dece, $to moze da predstavlja ogranicenje.32 Drugim rec¢ima, ove smernice bi trebalo
primenjivati u svim situacijama kada je potrebno identifikovati i zastiti dete
migranta i izbeglicu, posebno ako je bez pratnje. Uz to, kako primeéuju pojedini
autori, nije jasno da li postoji mehanizam za redovno pracenje primene smernica,
niti da li se same smernice uvek u praksi i primenjuju od strane nadleznih ustanova
sistema socijalne zastite, ali i drugih sluzbi koje dolaze u kontakt sa decom
migrantima i izbeglicama (Krasié, Mili¢, Sahovié, 2017).

Za postupanje sa decom migrantima i izbeglicama, uklju¢ujuci decu bez pratnje, od
znacaja su i Standardne operativne procedure za grani¢nu policiju, koje, shodno
prihva¢enom konceptu humanitarnog upravljanja granicama, defini$u postupanje u
cilju zastite posebno ranjivih grupa migranata (Andelkovi¢, DZenovljanovié¢, 2016).
Predvideno je da policijski sluzbenici grani¢ne policije treba da budu obuceni i
upoznati sa faktorima ugroZavanja i indikatorima na osnovu kojih se mogu
prepoznati i identifikovati ranjive kategorije migranata, koje, izmedu ostalog,
ukljuéuju decu bez pratnje. Informativni razgovor sa migrantom iz ranjive grupe
treba da se obavi u adekvatnom prostoru. Neophodno je informisanje migranata iz
ranjive kategorije o njihovom statusu, pravima i daljem postupanju. Policijski
sluzbenici su duzni da postupaju bez diskriminacije u odnosu na ranjive kategorije
migranata i izbeglica, uz postovanje principa poverljivosti i privatnosti. Ukoliko se
prilikom postupanja policijskog sluzbenika ne moze sa sigurnoséu utvrditi starost
lica, primenjuje se prezumpcija maloletstva. Postupanje sa maloletnicima bez
pratnje treba da ima prioritet i ukljucuje: razgovor sa policijskim sluzbenicima koji
su obuceni za postupanje sa decom i maloletnim licima, uz prisustvo odgovarajuce
odrasle osobe ako je to potrebno i brzo upuéivanje sluzbama za zastitu dece, tj.
centru za socijalni rad koji dalje sprovodi zakonom propisanu proceduru bez
zadrzavanja.

Za efikasnu primenu zakonskih reSenja u praksi znacajnim se ¢ine i protokoli,
kojima se jasnije definiSu smernice za postupanje u zastiti dece i obezbeduje
umreZavanje, strateSko partnerstvo i koordinirano delovanje nadleznih institucija
sistema. U cilju zastite dece migranata i izbeglica, posebno dece bez pratnje, vazan
okvir za postupanje postavljen je Opstim protokolom za zastitu dece od zlostavljanja
1 zanemarivanja, kao i posebnim protokolima, posebno onim koji se odnose na

32 Videti: Diskusioni papir: Maloletnici bez pratnje i razdvojeni maloletnici u procesu povratka (2017),
Beograd: Grupa 484. Dostupno na http://grupa484.org.rs/wp-content/uploads/2017/01/ web-UAM-
sr.pdf, stranici pristupljeno 1.7.2019.
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postupanje pohcge i centara za socijalni rad u zastiti dece od zlostavljanja i
zanemarivanja, kao prvih tacaka sa kojima deca migranti i izbeglice dolaze u
kontakt.33

Ukljucivanje u formalni sistem obrazovanja je jedno od osnovnih prava dece bez
pratnje i vazan segment njihove integracije, psiholoske dobrobiti i osnov
ostvarivanja drugih prava. Zakonom o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja3s4
predvideno je da se stranci i lica bez drzavljanstva upisu u osnovne i srednje skole i
ostvaruju pravo na obrazovanje pod istim uslovima i na nacin propisan za gradane
Srbije.35s Uz to, Zakon o azilu i privremenoj zastiti predvida pravo na obrazovanje,
koje se garantuje traziocu azila, licu kome je odobrena privremena zastita i licu kome
je odobrena izbeglicka ili subsidijarna zastita. Pri tome, zakonodavac predvida da se,
kada su u pitanju trazioci azila, pristup obrazovanju maloletnom traziocu azila
obezbeduje odmah, a najkasnije u roku od tri meseca od dana kada je podneo zahtev
za azil. Dakle, zakljuuje se da dete koje nije podnelo zahtev za azil, te ne uziva
pravni status trazioca azila, ostaje izvan sistema obrazovanja, Sto nije u skladu sa
preuzetim medunarodnim obavezama u pogledu zastite prava dece (Dakié, 2018).

2.2, Stanje u praksi: problemi i izazovi

Na osnovu analize dostupnog pisanog materijala (Burgund, Brankovi¢, 2016;
Jovanovi¢, 2016, 2018; Centar za istraZivanje javnih politika, 2017; Krasi¢, Mili¢,
Sahovi¢, 2017; Sokolovié, 2017; Kozma, 2018; Netkova, Smilevska-Kéeva, Dan,
2018),36 moze se uociti nekoliko kljuénih problema i izazova u praksi vezano za
postupanje sa decom migrantima i izbeglicama bez pratnje, koji se mogu svrstati u
nekoliko kategorija: prvi kontakt i identifikovanje deteta; postavljanje privremenog
staratelja; smestaj i zbrinjavanje deteta i ukljucivanje u formalni sistem obrazovanja.

33 Tekstovi protokola dostupni su na internet stranici Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna
pitanja Republike Srbije, https://www.minrzs.gov.rs/sr/dokumenti/predlozi-i-nacrti/sektor-za-brigu-o-
porodici-i-socijalnu-zastitu/zastita-dece-od, stranici pristupljeno 1.6.2019.

34 Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, Sluzbeni glasnik RS, br. 88/2017, 27/2918 -
dr. zakoni i 10/2019.

35 Videti i: Policy brief "Migracije i obrazovanje: izazovi integracije dece migranata/azilanata u obrazovni
sistem u Republici Srbiji". Beograd: CIJP i APC/CZA. Dostupno na: https://www.azilsrbija.rs/wp-
content/uploads/2018/11/MIGRACIJE-I-OBRAZOVANJE-izazovi-integracije-dece-migranata-azilanata-
f.pdf, stranici pristupljeno 1.6.2019.

36 Videti i: Zaklju¢na zapazanja Komiteta o pravima deteta o kombinovanom drugom i tre¢em periodi¢nom
izveStaju Republike Srbije usvojena od strane Komiteta za prava deteta na 74. sednici, od 16. januara do 3.
februara 2017. godine; Report of the fact-finding mission by Ambassador Toma$ Bocek, Special
Representative of the Secretary General on migration and refugees to Serbia and two transit zones in
Hungary, 12-16 June 2017, Council of Europe, Information Documents SG/Inf(2017)33, dostupno na:
https://rm.coe.int/report-of-the-fact-finding-mission-by-ambassador-tomas-bocek-special-r/16807beo41,
stranici pristupljeno 7.6.2019.; Diskusioni papir: Maloletnici bez pratnje i razdvojeni maloletnici u
procesu pouvratka (2017), Beograd: Grupa 484. Dostupno na http://grupaq84.org.rs/wp-
content/uploads/2017/01/web-UAM-sr.pdf, stranici pristupljeno 1.7.2019.
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Jedna od glavnih teskoca u zastiti dece migranata i izbeglica bez pratnje vezana je za
identifikaciju deteta zbog otezanog utvrdivanja uzrasta deteta.3” Naime, u Srbiji ne
postoji jasna procedura za utvrdivanje uzrasta deteta. Kao Sto je napred u tekstu
navedeno, u pogledu uzrasta deteta u obzir se uzima izjava deteta ili odraslog lica
koje je u pratnji deteta. Medutim, oslanjanje na izjavu u pogledu uzrasta moze da
rezultira time da lice koje jeste dete ne bude prepoznato kao dete (posebno kada se
radi o deci starosti 16-17 godina), te da mu ne bude osigurana zastita u skladu sa
principom najboljeg interesa deteta (Burgund, Brankovié¢, 2016). Na primer, takvo
dete ¢e biti smeSteno zajedno sa punoletnim licima, nete mu biti odreden
privremeni staratelj, koji treba da se stara o najboljem interesu deteta, pitanje je da li
¢e to lie podneti zahtev za azil, bi¢e izlozeno riziku od viktimizacije i eksploatacije i
slicno.38 Zato je potrebno uspostaviti jasan sistem procene uzrasta, shodno
smernicama datim u Opstem komentaru Komiteta za prava deteta br. 6 (2005) o
postupanju sa decom bez pratnje i razdvojenom decom van zemlje porekla. Pri tome,
procena uzrasta deteta mora da se sprovodi uz prethodnu informisanu saglasnost
deteta i/ili staratelja, uz postovanje privatnosti i dostojanstva deteta i zastitu licnih
podataka. Metode za procenu uzrasta moraju da budu senzitivne, da vode racuna o
dobrobiti deteta i da budu prilagodene polu deteta i njegovim kulturoloskim
karakteristikama. Holisti¢ki pristup u proceni uzrasta podrazumeva prikupljanje
podataka iz dostupne dokumentacije i, po potrebi, vodenje intervjua sa detetom, koji
treba da obavljaju obuceni, nezavisni i nepristrasni stru¢njaci, a primena metoda
zasnovanih na fizickom pregledu ili medicinskih metoda mora da bude ograni¢ena
(Wenke, 2017).

Vezano za prvi kontakt i identifikaciju deteta bez pratnje, u praksi se kao izazov
uocava i nedovoljan broj prevodilaca, $to se javlja kao problem i u kasnijim fazama
postupanja (Burgund, Brankovi¢, 2016; Centar za istrazivanje javnih politika, 2017).
To otezava uspostavljanje kontakta i odnosa poverenja, a time i preliminarnu
procenu i identifikaciju deteta i njegovih potreba za zastitom, kao i svih daljih
aktivnosti u postupku pruzanja zastite. U odsustvu zvani¢nih prevodilaca neretko se
pribegava angazovanju neformalnih prevodilaca (druga lica iz izbeglicke populacije),
$to nije dobro resenje kada su u pitanju ranjive grupe, posebno deca bez pratnje,
koja ne Zele da otkrivaju privatni zivot pred drugim migrantima i izbeglicama sa
kojima dele Zivotni prostor ili iz bezbednosnih razloga, posebno u situaciji kada su
deca bila izlozena nasilju ili kada postoji rizik od trgovine ljudima (Centar za
istrazivanje javnih politika, 2017; Jovanovié¢, 2018).

Iz prethodne analize normativnog okvira uocava se da klju¢nu ulogu u zastiti dece
migranata i izbeglica imaju ustanove sistema socijalne zastite. Medutim, u sistemu
socijalne zastite ne postoje posebna, specijalizovana tela ili organizacione jedinice

37 To je jedan od klju¢nih izazova sa kojim se susrecu i druge drzave na migrantskoj ruti, uklju¢ujuci drzave
Evropske unije. Vise o tome videti u: Guerra, Brindle, 2018.

38 Videti, na primer: Report of the fact-finding mission by Ambassador Toma$ Bocek, Special
Representative of the Secretary General on migration and refugees to Serbia and two transit zones in
Hungary, 12-16 June 2017, Council of Europe, Information Documents SG/Inf(2017)33, dostupno na:
https://rm.coe.int/report-of-the-fact-finding-mission-by-ambassador-tomas-bocek-special-r/16807beo41,
stranici pristupljeno 7.6.2019.
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koje bi se bavile samo decom migrantima i izbeglicama, posebno kada su bez pratnje
(Krasi¢, Mili¢, Sahovi¢, 2017: 23). Kada je u pitanju odredivanje privemenog
staratelja detetu bez pratnje, Sto je u nadleznosti centra za socijalni rad, kao problem
koji je uocen u praksi istice se odredivanje detetu vise privremenih staratelja usled
mobilnosti deteta. Naime, kako se u praksi dete migrant ili izbeglica bez pratnje
Cesto premesta iz jedne ustanove u drugu ili podnese zahtev za azil pa se, ukoliko su
ispunjeni predvideni uslovi, smesta u centar za azil, njemu se uvek iznova odreduje
privremeni staratelj prema teritoriji na kojoj je ustanova ili centar u koji se smesta
(Burgund, Brankovi¢, 2016; Jovanovi¢, 2016; Krasi¢, Mili¢, Sahovi¢, 2017).39 Ovakvo
reSenje nije u skladu sa predvidenim standardima postupanja sa decom bez pratnje
te se opravdano kritikuje zbog nepostojanja kontinuiteta, sistemskog pracenJa i
nadzora (Jovanovi¢, 2016). Takva praksa oteZava uspostavljanje odnosa poverenja,
$to je jedan od kljuénih preduslova za rad sa detetom. Drugi problem vezan za
postavljanje prlvremenog staratelja odnosi se na to da se u praksi jedan staratelj
postavi za ve¢i broj dece (Centar za istrazivanje Javmh politika, 2017; Sokolovi¢,
2017). U takvoj situaciji privremeni staratelj ne moZe da ostvari potreban kontakt sa
svakim detetom i dovodi se u pitanje kvalitet rada, procena najboljeg interesa svakog
deteta i nivo zastite koji se pruza deci. To je direkina posledica velikog priliva
mlgranata iizbeglica, a time i dece bez pratnje, ali i sve duzeg zadrzavanja mlgranata
i izbeglica, ukljucujué¢i decu bez pratnje na teritoriji Srbije, s Jedne strane, i
nedovoljnih kapaciteta centara za socijalni rad, sa druge strane, pa je ovaj problem
potrebno sistemski resiti. Jer, u odsustvu efikasnog sistema starateljstva nije moguce
osigurati pristup proceduri azila i identifikaciji posebne ranjivosti dece bez pratnje i
njihove potencijalne izloZenosti rizicima od viktimizacije, posebno seksualnim
nasiljem i trgovinom ljudima, niti je moguce raditi na adekvatnoj proceni njihovih
potreba.

Kada je u pitanju smestaj dece bez pratnje, tokom proteklih godina ona su se ona
mahom smestala u prihvatne i centre za azil umesto u odgovaraju¢e ustanove
socijalne zastite ili alternativni smestaj (Centar za istrazivanje javnih politika, 2017;
Krasi¢, Mili¢, Sahovi¢, 2017). Tako se u takvim uslovima zaposleni u centrima za azil i
prihvatnim centrima trude da obezbede posebne prostorije za decu, to nije uvek
moguce, pa deca, posebno decaci, ¢esto borave u istim prostorijama sa punoletnim
muskarcima, $to poveéava rizik od viktimizacije, stvara strah kod dece, ometa ih u
dnevnim aktivnostima i slicno (Centar za istrazivanje javnih politika, 2017;
Sokolovi¢, 2017). Ukupno gledano, smestajni kapaciteti u najveéem broju centara za
azil i prihvatnih centara nisu pogodni za smestanje dece bez pratnje: u njima ne
postoje posebne smestajne jedinice za decu, nema dovoljan broj stru¢nog osoblja
koje bi moglo da vodi brigu o deci i slitno (Krasi¢, Mili¢, Sahovi¢, 2017: 24).
Medutim, ¢ak i kada se deca (privremeno) smestaju u ustanove socijane zastite
(ustanove za vaspitanje dece i omladine), istrazivanja pokazuju da ni ove ustanove

39 Videti i: Report of the fact-finding mission by Ambassador Tomas Bocek, Special Representative of the
Secretary General on migration and refugees to Serbia and two transit zones in Hungary, 12-16 June 2017,
Council of Europe, Information Documents SG/Inf(2017)33, dostupno na: https://rm.coe.int/re
port-of-the-fact-finding-mission-by-ambassador-tomas-bocek-special-r/16807be041, stranici pristupljeno
7.6.2019.
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nisu u potpunosti adekvatne za prihvat i brigu o deci migrantima i izbeglicama bez
pratnje (Krasi¢, Mili¢, Sahovi¢, 2017; Netkova, Smilevska - Kéeva, Dan, 2018).
Naime, u ovim ustanovama deca bez pratnje borave zajedno sa drugom decom koja
su prezivela neki vid viktimizacije ili imaju poremec¢aj u ponasanju ili su u sukobu sa
zakonom, pa deca bez pratnje mogu da budu izloZena dodatnoj traumatizaciji; u
ovim ustanovama ne postoji posebna sluzba za rad sa decom bez pratnje u kojoj bi
radili posebno obuceni profesionalci, takode, ne postoje stalno angazovani
prevodioci i kulturoloski medijatori koji mogu da pomognu u uspostavljanju
kontakta sa detetom i odnosa poverenja, Sto otezava ili ¢ak onemogucava rad sa
detetom. Pa ipak, tokom proteklog perioda uocavaju se i neki pozitivni primeri u
praksi vezano za alternativni smestaj dece bez pratnje. Naime, organizacija Save the
children je obucila 50 hraniteljskih porodica za prihvat dece bez pratnje (Netkova,
Smilevska-Kéeva, Pan, 2018), pa su neka deca smestana i u ove porodice. Medutim,
i tu postoje odredene prepreke za adekvatan odnos prema deci, pre svega,
nepoznavanje jezika, a onda i kulturoloske razlike, sto ne znaci da ne treba dodatno
raditi na jacanju kapaciteta hraniteljskih porodica za prihvat i zbrinjavanje dece bez
pratnje i ovu alternativu viSe koristiti, posebno kod iznalazenja trajnog resSenja
(Burgund, Brankovi¢, 2016).

Uvidom u raspoloZivu literaturu stice se utisak da se u praksi ne primenjuju ili se ne
primenjuju uvek uniformne procedure za identifikaciju ranjivosti dece bez pratnje,
Sto bi trebalo da bude osnov za osmisljavanje programa podrske i zastite. Deci bez
pratnje nisu uvek dostupne informacije o rizicima pokusaja ilegalnog prelaZenja
granice uz pomo¢ krijumcara.4¢ Zakonom o azilu i privremenoj zastiti predvideno je
da postupci azila kada su u pitanju deca bez pratnje imaju prioritet, ali u Srbiji ne
postoji poseban postupak za trazenje azila kada su u pitanju deca, $to je jedan od
standarda koje postavlja medunarodna zajednica. Najzad, neka deca bez pratnje i
razdvojena deca su vracena, u skladu sa postupkom readmisije, bez procene njihovih
najboljih interesa, pri ¢emu nisu bila obavestena o svom pravu da traZe azil na jeziku
koji mogu da razumeju.4t

Proces ukljucivanja dece bez pratnje u formalni sistem obrazovanja je bolji nego
ranije, ali joS uvek nije na zadovoljavajuéem nivou. Na pocetku migrantsko-
izbeglicke krize nadlezne institucije su se suocavale sa brojnim teskoéama u
obezbedivanju pristupa obrazovanju: kratko zadrzavanje, nepoznavanje jezika,
nepohadanje $kole u duZzem vremenskom periodu, neposedovanje dokumenta o
prethodno zavr$enom nivou $kolovanja i sliéno (Krasié¢, Mili¢, Sahovié, 2017).42

40 Videti: Report of the fact-finding mission by Ambassador Tomas Bocek, Special Representative of the
Secretary General on migration and refugees to Serbia and two transit zones in Hungary, 12-16 June 2017,
Council of Europe, Information Documents SG/Inf(2017)33, dostupno na: https://rm.coe.int/report-of-
the-fact-finding-mission-by-ambassador-tomas-bocek-special-r/16807beo41, stranici pristupljeno
7.6.2019.

41 Videti: Zakljuéna zapaZanja Komiteta o pravima deteta o kombinovanom drugom i tre¢em periodi¢nom
izveStaju Republike Srbije usvojena od strane Komiteta za prava deteta na 74. sednici, od 16. januara do 3.
februara 2017. godine.

42 Videti i: Policy brief "Migracije i obrazovanje: izazovi integracije dece migranata/azilanata u obrazovni
sistem u Republici Srbiji". Beograd: CIJP i APC/CZA. Dostupno na: https://www.azilsrbija.rs/wp-
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Medutim, od 2016. godine situacija se menja zbog promena u dinamici kretanja
migranata kroz Srbiju, te sve duzeg zadrzavanja na teritoriji zemlje, Sto je, izmedu
ostalog, uslovilo potrebu za ve¢im uklju¢ivanjem dece migranata u sistem redovnog
obrazovanja i sistemsko resavanje ovog pitanja. U prilog pozitivnih pomaka govore i
podaci o broju dece upisane u osnovne skole, kao i ¢injenica da se za jedan broj dece
nastava organizuje u centrima za prihvat i zbrinjavanje migranata (Kozma, 2018;
Daki¢, 2018)43. Takode, u okviru projektnih aktivnosti pojedinih organizacija
civilnog drustva organizovani su ¢asovi ucenja srpskog jezika kako bi se omogucilo
deci da se ukljuce u redovan sistem skolovanja. Organizovani su i razliciti vidovi
neformalnog obrazovanja, na odredene teme, koje su, izmedu ostalog, ukljucile temu
prepoznavanja i reagovanja u sluc¢ajevima rodno baziranog nasilja (Kozma, 2018).44

ZAKLJUCAK

Standardi za postupanje sa decom u kontekstu migracija i izbegliStva, posebno sa
decom bez pratnje su, ukupno gledno, protektivni (Senovilla, Lagrange, 2011). Deca
moraju da se posmatraju kao titulari prava bez obzira na okolnosti i status. S
obzirom na ranjivost, postupanje sa decom migrantima i izbeglicama, posebno sa
decom bez pratnje, zahteva pravovremeno delovanje, multidisciplinarni i holisticki
pristup, kulturoloski senzitivan odnos profesionalaca prema deci, dobru upoznatost
profesionalaca sa pravima deteta i obucenost za razgovor sa njima, kao i pristup
zasnovan na prijateljskom odnosu prema detetu (child-friendly approach). Pri
tome, kao glavni akter u obezbedivanju brige, podrske i zastite deci prepoznate su
sluzbe sistema socijalne zastite (Guerra, Brindle, 2018), ali, i druge sluzbe koje se
ukljucuju moraju da obezbede da kontakt sa decom ostaruju posebno obuceni
profesionalci. To treba da osigura =zastitu prava dece i spreci njihovu
(re)viktimizaciju, diskriminaciju i sekundarnu viktimizaciju. Dakle, u kontekstu
migracija i izbeglistva, deca se prevashodno moraju posmatrati kao deca, a ne kao
migranti, te sve nadlezne sluzbe treba da postupaju u skladu sa tim pristupom, bez
diskriminacije i postujuéi najbolji interes deteta.

content/uploads/2018/11/MIGRACIJE-I-OBRAZOVANJE-izazovi-integracije-dece-migranata-azilanata-
f.pdf, stranici pristupljeno 1.6.2019.

43 Videti i: Sigurno i podrzavajuée osnovnoskolsko okruzenje za udenike i udenice izbeglice i trazioce azila,
Sazetak izvestaja, Beograd: Centar za interaktivnu pedagogiju i Save the Children, 2018. Dostupno na:
https://nwb.savethechildren.net/sites/nwb.savethechildren.net/files/library/Sigurno%20i%20podrzavajuce
%200snovnoskolsko%200kruzenje%20za%20ucenike%20izbeglice%20u%20Srbiji_SAZETAK%20IZVESTA
JA_web.pdf, stranici pristupljeno 20.7.2019.

44 Na primer, u ViktimoloSkom drustvu Srbije - VDS razvijen je program obuke pod nazivom
Prepoznavanje i prevencija rodno baziranog nasilja za decu azilante. Razvijeno je ukupno osam
radionica, koje su realizovane sa Sest grupa dece u centrima za azil u Bogovadi i Banji Koviljaci tokom 2015.
godine. Ovaj program je razvijen i sproveden u okviru projekta Poboljsanje pristupa obrazovanju dece
trazilaca azila u Srbiji i prevencija rodno zasnovanog nasilja, ¢iji je nosilac bio Centar za zastitu i pomoé
traziocima azila (APC/CZA). Cilj projekta bio je omogucavanje uklju¢ivanja dece trazilaca azila u obrazovni
sistem i povecanje kapaciteta relevantnih lokalnih i centralnih aktera koji su ukljuceni u obrazovanje dece
trazilaca azila i prevenciju rodno zasnovanog nasilja. Projekat je imao za cilj podizanje svesti o nasilju nad
decom i ohrabrivanje dece trazilaca azila da prepoznaju i preveniraju razliite oblike rodno zasnovanog
nasilja.
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Nacionalno zakonodavstvo Srbije Stiti i garantuje princip postovanja najboljeg
interesa deteta u svim postupcima bez obzira na status deteta, dakle, i kada su u
pitanju deca migranti i izbeglice, posebno deca bez pratnje, koja su prepoznata kao
posebno ranjiva grupa raseljenih lica koja trazi zastitu. Takode, uprkos ¢injenici da u
Srbiji jo§ uvek ne postoji jedan zakon koji bi na obuhvatan nacin regulisao prava
dece, analiza postojeceg normativnog okvira pokazuje da on pruza dosta dobar
osnov za zastitu prava dece, ukljucujuci decu bez pratnje. Medutim, u praksi, kao sto
je u tekstu navedeno, i dalje postoje brojni problemi i izazovi, koji mogu da
onemoguce ili umanje zastitu dece, pa je potrebno preduzeti odredene mere kako bi
se pojedina pitanja sistemski regulisala.

Imajuci u vidu probleme i izazove u praksi, na koje je ukazano u ovom radu, ¢ini se
da je vecina preporuka koje je 2017. godine Komitet Ujedinjenih nacija za prava
deteta dao Srbiji u Zakljuénim zapazanjima o kombinovanom drugom i treéem
periodi¢nom izvestaju Republike Srbije i dalje validna. Iako je normativni okvir,
posebno onaj postavljen Zakonom o azilu i privremenoj zastiti znac¢ajno unapreden
kada je rec o deci migrantima i izbeglicama, uklju¢ujuéi decu bez pratnje, ipak se ¢ini
da je u praksi potrebno uspostavi efikasaniji postupak za azil, koji se sprovodi na
nacin prilagoden potrebama i interesima deteta. Potrebno je da se osigura potpuno
postovanje principa zabrane proterivanja. S tim u vezi, potrebno je osigurati da se
svoj deci koja traze azil sistematski pruzaju informacije o njihovim pravima i
obavezama, postupku azila i raspolozivim uslugama. To, sa druge strane, znaci da je
potrebno postojanje sluzbi specijalizovanih za rad sa decom, posebno iz ranjivih
kategorija, u koju spadaju deca u kontekstu migracija i izbeglistva.

Potrebno je uspostaviti jasan sistem procene uzrasta deteta (postupak i nadleznu
instituciju) (videti i: Wenke, 2017). Potebno je osigurati potpuno ukljuéivanje dece
trazilaca azila i dece izbeglica bez pratnje u postojeéi sistem zastite dece. U tom
kontekstu, vazno je osigurati kontinuirani kontakt deteta sa jednim starateljem, kao i
kontinuitet u pogledu smestaja deteta bez pratnje. Pri tome, za prihvat dece bez
pratnje trebalo bi obezbediti poseban smestaj kako bi se izbegli brojni negativni
efekti smesStanja dece u centre za azil ili prihvatne centre u kojima nema uslova za
njihovo razdvajanje od punoletnih lica, niti postoji specijalizacija osoblja za rad sa
decom bez pratnje. Takode, imajuci u vidu pozitivna iskustva, trebalo bi raditi na
jacanju kapaciteta za smesStanje dece bez pratnje u hraniteljske porodice ili drugi
alternativni smestaj shodno uzrastu, polu i potrebama deteta, a u skladu sa
procenama najboljeg interesa, posebno u kontekstu iznalaZenja trajnog resenja. To
se ¢ini narocito vaznim u kontekstu duzeg zadrzavanja dece bez pratnje na teritoriji
Srbije usled nemoguénosti brzog izlaska iz zemlje u pravcu drzava Evropske unije.
Uz to, drzava bi trebalo da posveti posebnu paznju uspostavljanju specijalizovanih
usluga za pomoc¢ i podrsku deci bez pratnje.

Najzad, potrebno je ojacati pristup redovnom obrazovanju, u vezi sa ¢im bi i na
normativnom nivou (kada su u pitanju zakoni kojima se reguliSe sistem azila)
trebalo izjednaciti svu decu: decu migrante, decu trazioce azila i decu kojoj je
dodeljena medunarodna ili subsidijarna zastita. Naglasak bi trebalo staviti na
sticanje skolskog znanja, ali i na razvijanje vesStina i kompetencija dece; potom,
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ojacati kapacitete nastavnog osoblja za rad sa decom iz migrantske populacije i
unaprediti sistem ucenja srpskog jezika kako bi se omogucilo deci da neposredno i
nesmetano prate nastavu.4s Jer, uklju¢ivanje u sistem obrazovanja "smanjuje
ekonomsku i socijalnu marginalizaciju migranata i stvara moguénosti socijalne
mobilnosti" (Solarevi¢, Pavlovié, 2018: 228), pa tako predstavlja centralnu
komponentu migracione i integracione politike, obezbedujuéi liéni razvoj deteta i
njegovu dobrobit.
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UNACCOMPANIED CHILD MIGRANTS AND REFUGEES
IN SERBIA: STANDARDS OF TREATMENT AND THE LEVEL
OF PROTECTION OF THE CHILD’S RIGHTS

Children make up about one third of migrants and refugees who came to Europe in
the context of the migrant/refugee crisis over the past several years. According to
the data of the Commissariat for Refugees and Migration, since 2015, on average,
children account for about 40% of the total number of asylum seekers in Serbia, out
of which about 6% are unaccompanied children. Child migrants and refugees,
especially unaccompanied children, have been recognized as particularly
vulnerable groups of migrants and refugees. The circumstances that lead to
migration, the circumstances under which migration occurs and the circumstances
in which children find themselves in the country of temporary or permanent
destination represent significant risk factors for their safety and well-being.
Therefore, special attention must be paid to this category of migrants and refuges,
providing them assistance, support and protection based on the individual
assessment of the child's best interest. The aim of this paper is to analyze the level of
compliance with the standards of treatment of child migrants and refugees in
Serbia, with a special focus on unaccompanied children and related to border
treatment, reception and care. The paper starts with a brief analysis of the
standards of treatment of children set up by international instruments for the
protection of children in emergency situations and normative framework of the
Republic of Serbia. A special focus is on the analysis of the procedures for the
protection of child migrants and refugees, especially unaccompanied children,
their implementation in practice and challenges faced by institutions and
organizations in Serbia. Possible directions of further work on ensuring adequate
treatment, integration and social inclusion of the child migrants and refugees in
Serbia are pointed out in the concluding part.

KEYWORDS: children / migrants / refugees / unaccompanied
children / standards of protection / Serbia
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